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=) SAFETY THAT FITS ALL

Pl | . ALCOLOCKS ARE NOT ONLY AVAILABLE FROM

~} g THE ASSEMBLY LINE. NOW YOU CAN EXTEND
= ) THIS SAFETY MEASURE TO YOUR ENTIRE FLEET.

. Specifically engineered to withstand dust, vibration and extreme
temperatures, ALCOLOCK is compatible with all vehicles.

AVAILABLE THROUGH THE VOLVO DEALER NETWORK

As a leading producer of alcohol interlocks and breath alcohol testers,
Alcohol Countermeasure Systems offers technology of superior quality.
These custom solutions are fully integrated and designed to communicate
with other systems in your fleet, such as GPS, GSM and telematics.

e CENELEC (EU) approved

e Compatible with all vehicles

To learn more on how to integrate alcohol interlock technology into
your vehicles please visit our website: acs-corp.com

ACS X

ALCOHOL COUNTERMEASURE SYSTEMS



4. PostAuto i Schweiz tycker
att Volvo 7700 Hybrid &r det
bésta hybridalternativet for
landsvagstrafik.

8. Bussoperatoren Mikael
Hellberg gillar den nya
13-litersmotorns bréansle-
effektivitet och goda kéregen-
skaper.

10. 134 ar har Reg och
Yvonne Clark drivit ett mycket
framgangsrikt bussbolag i
Queensland i Australien. Volvo
B12BLE har bidragit till fram-
gangarna.

14. Volvo Bussar i Danmark
har lyckats bra med att
forbattra sitt eftermarknads-
erbjudande genom att utbilda
mekanikerna.

18. Infor fotbolls-VM 2010
investerar flera sydafrikanska
stader i BRT-system. Tva av
de tre stdderna har valt Volvo
som bussleverantor.

Volvokoncernen
har starkt bussfokus

Bussbranschen ir en av de mest inspirerande men ocksa en
av de mest krivande branscherna inom fordonsindustrin.
Bussarna skall klara allt fran intensiv stadsbusstrafik dir
kraven pa snabbhet, kapacitet och miljovinlighet ir stora
till de lyxigaste turistbussarna med hoga krav pa sikerhet,
bekvimlighet och lag brinsleférbrukning.

For att lyckas som en stor global aktor krivs ett starkt
kundfokus utifran de férutsittningar som giller inom buss-
branschen. Volvo Bussar har en unik position genom att till-
hora en global framgingsrik industrikoncern med ett tydligt
bussfokus. Vi agerar som en egen bussdivision vilket inne-
bir att vi kan mota lokala busskrav pa vara olika marknader
med den senaste teknologin och med volymfordelar.

Inom Volvokoncernen utvecklar vi gemensamt till
exempel motorer, vixellidor, nya sikerhetslésningar och
telematik. Grundkomponenterna tillverkas i stora volymer
vilket sinker kostnaderna. Tillsammans i koncernen har vi
ocks3 ett av virldens storsta nitverk av reservdelslager och
verkstider dir vi utvecklar busscenter. Men eftersom Volvo
Bussar ir ett eget bolag har vi méijlighet att pa egen hand
anpassa allt det som Volvokoncernen utvecklar till konkur-
renskraftiga [6sningar for bussbranschen.

I det hir numret av vir kundtidning kan ni lisa om flera
exempel pa just detta. Var nya 13-litersmotor till exempel
ir samma grundmotor som framgangsrikt anvints av koncer-
nens lastbilsbolag i flera 4r. Men den version som anvinds i
Volvo Bussars fordon ir anpassad for just bussar. De forsta
reaktionerna frin kunderna ir att vi lyckats skapa en motor
med mycket goda prestanda och 1ag brinsleférbrukning.
Tack vare Volvos gemensamma hybridlsning ir vi ocksi
forst i virlden med serieproduktion av en buss med egen
hybriddrivlina.

Som VD fér Volvo Bussar ir jag stolt 6ver att fa leda ett
foretag som har som enda fokus att skapa konkurrenskraftiga
transportldsningar som 6vertriffar de tuffa kraven inom den
globala bussbranschen.

Hakan Karlsson
VD
Volvo Bussar AB
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PostAuto kor landsbygdstrafik

med Volvo 7700 Hybrid

PostAuto i Schweiz har det mesta av sin trafik pa landsbygden. Foretaget har velat prova
hybridtekniken, men inte sett nigon buss som passar for den trafiken.

— Men nir Volvo presenterade sin Volvo 7700 Hybrid bestimde vi oss direkt for att kopa
en, siger Werner Blatter som sitter i PostAutos foretagsledning.

Text & Foto Per-Martin Johansson

Schweiz har manga symboler. En av de
starkare ir bilden av de gula postbus-
sarna mot en bakgrund av snoiga alper
eller blommande ingar. Det ir en bild
som skapats frin 1906 di PostAuto
grundades. Idag ir foretaget Schweiz
storsta bussforetag med 6ver 2 000
bussar i sin flotta.

— Vi vardar var historia émt men
ett bussforetag verlever inte i 100 ar
enbart pa nostalgi, siger Werner Blatter
som ir foretagets logistikchef. Vi maste
hela tiden vara innovativa.

— Som Schweiz storsta bussforetag
har vi ett ansvar och ocks3 resurserna
att ga i titen nir det giller att prova
nya 18sningar, inte minst inom teknik-
omradet, fortsitter han.

Ingen tvekan

Foretaget har foljt utvecklingen inom
hybridomradet noga och sett exempel

pa att hybridbussar kan fungera vil i tit
stadstrafik. Men PostAuto har det mesta
av sin trafik pa landsbygden och de hybri-
der som finns pa marknaden i Europa ir
inte anpassade for den trafiken.
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— Men sa fort Volvo Bussar
under hésten 2008 presenterade sin
parallellhybrid och berittade att den
inte bara ger goda resultat i stadstra-
fik utan ocksa nir det ir lingre mel-
lan héllplatserna, tvekade vi inte att
gi i titen och bestilla en buss, siger
Werner Blatter.

Miljoforebild

Han ser tva stora fordelar med hybrid-
tekniken; forbittrade brinsleekonomi
och minskad miljébelastning. For
PostAuto ir bigge lika viktiga.

— Schweiz ir i méinga stycken ett
foregangsland inom miljoomradet”,
siger Werner Blatter. Trots att vi inte
ir medlemmar i EU f6ljer vi EU:s
regler men dessutom har vi ofta natio-

nella regler som gar ett steg lingre. Vi
inforde till exempel partikelfilter pa
vara bussar redan for tio &r sedan.

- Kan vi med hjilp av hybridtekni-
ken bidra till att minska energianvind-
ningen och utslippen av vixthusgasen
koldioxid och ytterligare minska utslip-
pen av andra skadliga emissioner, sa ir
det helt i linje med 6nskemalen fran
vara politiker och invénarna i Schweiz.

Lonsambhet ett krav

Men PostAuto ir samtidigt ett féretag
med krav pa lonsamhet. Foretaget gor
av med 35 miljoner liter diesel varje
ar och kan hybridtekniken bidra till att
minska den kostnaden ir det viktigt.
Det giller inte minst eftersom diesel-
priset férvintas stiga i framtiden.

"twd stora fordelar med hybridiekniken;
forbdttrade brinsleekonomi och minskad
miljobelastning”

Werner Blatter, logistikchef, PostAuto



— Om hybridtekniken kan sinka
brinsleférbrukningen med 20-30
procent ir det sjilvklart bra, siger
Werner Blatter. Men vi maste viga
in det hogre priset pa bussen, under-
hillskostnader med mera. Det ir
bland annat det vi vill undersoka
genom att koéra den hir forsta bussen
i reguljir trafik.

Han ir évertygad om att hybrid-
bussarna kommer att utgdra en storre
andel av bussflottorna framéver, dven
om han inte vet hur stor andel det blir
fragan om. Men han tror inte det ir
framtidens teknik.

— Jag ser hybridtekniken som en
Svergangslosning de kommande kanske
10-20 aren. Direfter maste vi nog hitta
I6sningar dir vi klarar oss utan diesel-

olja. Om det ir vitgasbussar, elbussar
eller nagot annat vet vi inte idag.

Gér i titen

PostAuto har kontrakt med ett
stort antal bussoperatdrer som utfor
sjilva trafiken. Den nya Volvo
7700 Hybrid kommer att gi i tra-
fik hos foretaget Steinerbus AG i
Ortschwaben utanfér Bern.

— Det ir fantastiskt roligt att fa g3 i
titen med den nya hybridbussen, siger
dgaren Dominik Steiner. Savil jag sjilv
som mina férare och mekaniker gillar
att testa ny teknik, att hela tiden lira
0ss mer.

Nir detta skrivs har han enbart haft
bussen nagra dagar men redan har han
sjalv och ca 15 av hans chaufforer kort

"de forsta berdkningarna visar att vi har
ca 25 procent ldgre brinsleforbrukning din

med en vanlig dieselbuss”

Dominik Steiner, &gare, Steinerbus AG

den nya bussen och det forsta intrycket
ar positivt.

— Det ir inte svart att kora den
men man maéste kora lite annorlunda,
lite mjukare, for att verkligen utnyttja
bromsétervinningen, siger Dominik.

Stérre besparing in forvintat

Nir Volvo Bussar startade sitt hybrid-
projekt riknade foretaget med att
sinka brinsleférbrukningen med upp
till 35 procent i tit stadstrafik och ca
20 procent i ren intercitytrafik med
langt mellan héllplatserna. De filtprov
som gjorts visar dock att intercitytra-
fiken ger besparingar pa inda upp till
runt 25 procent.

— Vi har visserligen bara kort nigra
dagar in sa linge, men de forsta berik-
ningarna visar att vi har ca 25 pro-
cent lagre brinsleférbrukning 4n med
en vanlig dieselbuss, siger Dominik
Steiner. Om det héller hela vigen ir

det riktigt bra.
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Kraftigare brénslebesparing &n férvéntat

De f6rsta av Volvos hybrid-
bussar har nu gitt i trafik i ca
ett ar. Bussarna har fungerat
vil och branslebesparingen
ar till och med hogre 4n f6r-
vantat.

Text Per-Martin Johansson Foto Volvo

For ungefir ett ar
sedan startade de
forsta filtproven
med en Volvo
7700 Hybrid i
Géteborg och sex ,K

av Volvos hybrid- e i
dubbeldickare i Edward J obs:)n,
London. Dessutom  milichef, Volvo

har tv4 versioner ay ~ Bussar.

Volvo 7700 Hybrid

korts i Europa som
demonstrationsvagnar hos kunder
under kortare testperioder och vid
mer formella jimforelsetest. De forsta
bussarna som bestillts av kunder pa
rent kommersiella grunder har ocks3
borjat gi i trafik.

Mycket positivt

Erfarenheterna s3 hir langt ir mycket
positiva, inte minst nir det giller
brinsleférbrukningen.

- Vi hade malet att na ca 30 pro-
cents besparing i tit stadstrafik och ca
20 procent i intercitytrafik dir det
ir glesare mellan hallplatserna, siger
Edward Jobson, miljcchef pd Volvo
Bussar. Nu vet vi att vi nir det malet

i att vi i de allra flesta fall dessutom
Svertriffar dem.

De bussar som rullar i trafik
har en brinsleférbrukning som i
tit stadstrafik nar inda upp till 35
procents besparing och for vrig
trafik ligger besparingen pa 25-30
procent. I nigra fall ir besparingen
annu hogre.

Tillforlitlig teknik

Det forsta arets trafik visar ocksa att
tekniken ir tillforlitlig och att bus-
sarna fungerar som de skall.

— Visst har filtprovsbussarna
haft en del krangel i bérjan som det
ir med all ny teknik, siger Edward
Jobson. Men det har mest varit min-
dre problem som vara ingenjérer
lyckats hitta bra 16sningar pa.

— Vi har idag en firdig produkt
som nu har borjat levereras till kun-
derna pa kommersiell basis. Hittills
har vi order pa ett 60-tal hybridbus-
sar och under varen startade vi serie-
produktionen.

En viktig anledning till den l3ga
brinsleférbrukningen och tillforlitlig-
heten hos bussarna ir att Volvo har
valt att utveckla en egen hybridlss-
ning med egna vil utprovade kompo-
nenter som grund.

- Det var nédvindigt eftersom
det inte funnits nyckelkomponenter
som exempelvis elmotorer och bat-
terisystem som motsvarar de krav vi
stillt pa tillforlitlighet och brinslebe-
sparing. Nir vi vil tagit beslutet att
sjilva utveckla nyckelkomponenterna,

behévde vi inte kompromissa bort
nagra egenskaper.

Atervunnen energi

Grunden for brinslebesparingen pa
en hybridbuss ir att man &tervinner
bromsenergin. Men i Volvos paral-
lellhybrid ar det bara en del av forkla-
ringen till den mycket laga brinslefor-
brukningen.

Tack vare att det ar en parallellhy-
brid kan dieselmotorn och elmotorn
anvindas var {or sig eller tillsammans.
Det gor att det ricker med en 5-liters
dieselmotor, vilket bidrar till den ligre
brinsleférbrukningen.

Volvos egna och mycket effektiva
vixelldda I-shift bidrar ocksa liksom
funktionen dir dieselmotorn stings av
vid hallplatser. Den startar igen forst
nir elmotorn fitt upp farten pa bus-
sen till ca 20 km i timmen.

— En annan viktig bidragande
orsak ir att flera av hjilpsystemen
drivs av el, siger Edward Jobson. Det
giller t ex luftkompressorn, luftkondi-
tioneringen och styrservopumpen.

Allt fler forskare och miljémyn-
digheter runt om i virlden talar nu
om vikten av att minska vart totala
energianvindande. Det ricker inte
lingre att bara minska anvindningen
av fossila brinslen om vi skall komma
tillritta med miljéproblemen.

— Genom den laga brinslefor-
brukning som Volvos hybridbussar
erbjuder, bidrar de i allra hogsta grad
till att minska energiférbrukningen i
virlden, siger Edward Jobson.

Volvo fills their buses with
Preem diesel. So can you.

oA cbg.

www.preem.se

Storst i Skandinavien,
pa tekniska dversattningar

+ Oversittning till och fran * Ledande inom utveckling av
alla sprak. sprakteknologi.

* Omfattande ndtverk av + Over 40 ars erfarenhet av
Sversdttare Sver hela vdrlden. branschen.

WWW.CBG.COM
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Den nya 13-litersmotorn
"Bransleférbrukningen minskade
med mer an fem procent”

- Jag tror att nya Volvo 9900 blir en storsiljare som kommer att locka nya
kunder till Volvo. Det positiva uttalandet kommer fran Mikael Hellberg,
som var forst i Sverige med att kopa Volvo 9900 med 13-litersmotor.

- S4 vitt jag kan se har bransleforbrukningen minskat med mer an fem

procent och koregenskaperna ar fantastiska.

Text Hakan Hellstrom Foto Stefan Svensson

8  ONTHE MOVE #1 2010



Bussen &r utrustad med tradlost natverk.

Volvo 9700 och Volvo 9900 har lan-
serats i nya, uppgraderade versioner,
bland annat med en ny kraftfullare och
branslesnalare 13-litersmotor — D13

— som ersitter den tidigare 12-liters-
motorn. Den nya dieselmotorn ger
storre effekt och bittre koregenskaper
samtidigt som den férbrukar mindre
brinsle. Den minskar brinsleforbruk-
ningen med upp till fem procent jim-
fort med 12-litersmotorn.

Tokig i bussar

Mikael Hellberg var tokig i bussar
redan som barn — han fick aldrig nog
av dem. Intresset har inte blivit min-
dre och det har med tiden lett till ett
eget bussbolag. 1995 képte han sin
forsta buss, en begagnad Renault med
22 sdten.

— Jag borjade med att kora lokala
fotbollslag till och fran matcher, berit-
tar han. Det var jag sjilv som korde
— det gor jag fortfarande — men nu
med hjilp av permanent och tillfillig
personal.

Med tiden har han investerat i
storre, men fortfarande begagnade bus-
sar. 1999 bestimde han sig for att satsa
mer p3 sitt bussbolag,

- D4 borjade jag koéra Skovdes
handbollslag. De har varit vildigt
framgéangsrika i de dvre divisionerna
i Sverige. Under de sju ar som vi
har kért damlaget har de som minst
kommit till final. Det maste ha nigot

med transporten att gora, siger han
och skrattar.

Styrkan i ett servicenatverk
2003 koépte Mikael Hellberg sin forsta
Volvo, en Volvo 9700.

— Det var min forsta helt nya buss
sedan jag startade verksamheten, berit-
tar han. Nu har jag bara Volvobussar
och kan inte tinka mig att kopa nagot
annat. Volvos styrka ir inte bara bus-
sen i sig, utan dven servicenitverket. Vi
har ett mycket bra samarbete med vart
servicecenter i Skovde.

Tva r efter att han kdpte sin forsta
Volvo képte han sin forsta buss med
Volvos automatiska vixlingssystem
I-Shift.

— Med I-Shift blir kérningen otro-
ligt mjuk. Systemet saknar helt mot-
stycke pa marknaden, siger han.

Mikael Hellberg har kort bade
Volvo 9700 och Volvo 9900 med den
gamla 12-litersmotorn. I februari 2010
blev han forst i Sverige med att kopa
nya Volvo 9900 med 13-litersmotor.

— De forsta manaderna har vi bara
koért var nya 9900 6 000-7 000 kilo-
meter, men vi ser tydligt att brinsle-
forbrukningen ar betydligt ligre. Jag vill
pastd att det dr mer dn de fem procent
som Volvo utlovar. Det ska bli valdigt
intressant att folja utvecklingen och se
hur brinsleeffektiv bussen ir.

— I kombination med andra bra
funktioner frin Volvo, till exempel

Mikael Hellberg, forsta svenska dgaren till nya
Volvo 9900.

I-Shift, tror jag att 13-litersmotorn
kommer att ge Volvo Bussar ménga
nya kunder. Den ir vildigt mjuk och
enkel att kora, siger Mikael Hellberg.

ExKklusiv design

— Dessutom gillar jag verkligen den nya
interidren i 9900. Den ér bekvim och
kinns exklusiv i jamforelse med andra
bussar, siger Mikael Hellberg.

— I och med den sluttande fons-
terlinjen ser bussen lyxigare ut. Det
enda som jag tycker dr onodigt ir den
sirskilda forardérren. Men andra forare
kanske uppskattar den mer in jag.

I Mikael Hellbergs andra bussar sit-
ter moderna underhallningssystem och
s& dven i hans nya 9900.

— Vi har till exempel en tradlss
mikrofon till guiden, ett modernt
DVD- och ljudsystem som enkelt kan
kopplas ihop med en iPod, berittar
han.

Och naturligtvis har alla bussar ett
tradlost nitverk.

Forarens sovutrymme i 9900 ar
rymligare dn vanligt, vilket ger foraren
moijlighet till vilfortjint vila under
pauserna.

— Det finns manga detaljer som ger
9900 ett forsprang framfér konkurren-
terna, pipekar Mikael Hellberg.
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n resa med t

1976 upptickte makarna Yvonne och Reg Clark frin
Queensland i Australien att det fanns ett behov av lokal skol-
skjuts och kopte en buss. 34 ir senare har foretaget Clarks
Logan City Bus Service en av Australiens storsta privatigda buss-

flottor och 176 anstillda.

Text Samantha Lenton Foto Cassy Eather

— Reg var visioniren pa den tiden och
sdg mojligheterna, och jag gav honom
mitt fulla stéd. Det drdjde inte linge
forrian vi bada hade en stark vision for
hur vart foretag skulle kunna se ut. Det
fanns d3, liksom nu, ett stort behov av
tillforlitlig kollektivtrafik i omradet och
utmaningen har alltid varit att ligga ste-
get fore behoven, siger Yvonne Clark.

Stadsfokus

- Vi hade hela tiden planer p3 att
expandera si att vi dven fick busslin-
jer till och frin staden och inte bara
lokal trafik. 1987 fick vi chansen att

"Bussbolagen stir infor nya
utmaningar, som hantering av
utsldappen och handikapprill-
ganglighet, men upplever sam-
tidigt en betydande tillviixt”

Graham Davis
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kopa ett annat lokalt foretag. Det

gav oss den plattform vi behévde for
att kunna erbjuda stadsbusstrafik vid
EXPOS8S8 och direfter pa regelbunden
basis. Forvirvet gav var tillvixt en rejil
skjuts, ndgot som har fortsatt sedan
dess. Antalet bussar i var flotta mer

in fordubblades i ett slag. Med den
enorma tillviixten i ryggen beslutade vi
oss 1997 for att satsa enbart pa stads-
busstrafik.

Stérre kapacitet

Den trafiken kriver en annan typ av
bussar som klarar hogre pafrestningar
och kérstriackor pa upp till 6000 mil
per ar.

— Vi behévde g 6ver till ett robust
chassi med lagt insteg, med en sitt-
platslayout anpassad for stadstrafik och
ett forbittrat passagerarfldde. Vara nya
bussar behévde vara mycket slitstarkare
men samtidigt kraftfulla och brinsle-

snala, siger Yvonne.

— Volvo B12BLE-chassiet tillta-
lade oss och hade en storre kapacitet
in nagon annan buss vi sett tidigare:
Men det var ett oprovat kort, efter-
som det dnnu inte hade anvints i
Australien. Vi bestimde oss for att
kopa fem bussar och se hur de gick.
Volvo lovade att ge oss sitt fulla stod
under testperioden och har fortsatt
sttta oss under hela vart samarbete.
Vi har aldrig behovt angra vart beslut,
siager Reg.

En modernare bussflotta
Trafikhuvudmannen i Queensland,
TransLink, skapades for att gora
biljettpriser och biljettsystem mer
enhetliga, ge allminheten bittre
information och garantera en hog
servicenivd. Makarna Clarks ansokte
direkt om ett avtal med TransLink.
De inség att det var en forutsittning
for fortsatt tillvixt.

— Vart avtal med TransLink drev
moderniseringen av var bussflotta
framat och verksamheten skot i hojden.
Foretagsforvirvet 1987 och avtalet
med TransLink ir de tva avgorande
orsakerna till att vi kunnat ha en till-
vixt pad mellan 10 och 13 procent ar
efter ar, och hela tiden utdka vart ser-
viceutbud, siger Reg.
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Hog turtithet ir det forsta kravet
pa en ny busslinje, titt foljt av hog

kapacitet, menar Yvonne.

— Turtitheten hanterar vi genom
att fortsitta utdka var flotta med fler
bussar. Nista ar kommer vi att ha 98
B12BLE i var flotta, varav tva stycken
ledbussar med tva dérrar och tva
"superbussar” med tre dérrar. De van-
liga B12BLE-bussarna har 55 platser,
medan ledbussarna och superbussarna
tar manga fler och dirmed okar var
kapacitet, siger Yvonne.

Nya utmaningar

Det ir mycket som har férindrats
sedan de forsta skolskjutsarna pa 1970-
talet. Foretaget har gitt fran att ha en
enda privatigd buss fér 20 passagerare
till att transportera ver 25 000 pas-
sagerare per dag.

Makarna Clark ar fortfarande aktiva
bolagschefer, iven om de har limnat
6ver mycket av det dagliga arbetet med
att skota foretaget till Graham Davis.

— Bussbolagen star infér nya utma-
ningar, som hantering av utslippen och
handikapptillginglighet, men upplever
samtidigt en betydande tillvixt. Vi tar
de hir utmaningarna pa stort allvar och
hoppas kunna ligga ytterligare 34 ar till
var framgéingssaga, siger Graham Davis.

Tillvaxttrenden fortsatter

Volvo Bussar har uppvisat en imponerande tillvixt i Australien

under de senaste fem aren. Antalet silda bussar har 6kat med

121 procent fran 2005 till 2010.

— Det ser ut som att vi nistan kommer att fordubbla var
forsiljning fran 2009 till 2010. Branschen och Volvo Bussar ir
starkare 4n nagonsin, siger David Mead, chef for Volvo Bussar

i Australien.

Australien var Volvo Bussars attonde
storsta marknad 2009.

— Den stora forsiljningsdkningen
beror till stor del pa ett antal nya
avtal med bade privata och statliga
kunder. Var bransch har genomgatt
en forindring som innebir att allt fler
kunder ser dver sin verksamhet och
da har Volvo Bussar lyckats vinna
fler nya kunder in nagonsin tidigare.
Det hir visar att Volvo Bussar har en
komplett affirslésning med mycket
konkurrenskraftiga produkter som ger
kunderna den effektivitet och produk-
tivitet de vill ha, i kombination med
siljstod och expertis frin engagerade
produktspecialister, siger David Mead.

Eftermarknaden och férmagan att

utnyttja aterforsiljarnitverket har sttt
i starkt fokus p4 senare r.

— Under de senaste tvid-tre aren
har vi lagt tid och resurser pa att
utbilda bussmekaniker inom vart ater-
forsiljarnitverk, ett initiativ som nu
ger goda resultat, siger David Mead.

Forsiljningsmalet for 2010 ir nu
600 bussar, mer dn dubbelt s& minga
som foér 2009. Enligt David Mead lig-
ger milet gott och vil inom rickhall.

— Vi har ett enastiende team
och en otroligt stark foretagskultur
pa Volvo Bussar i Australien. Detta
resulterar i en stark fokusering pa
kunderna, som dirmed blir mycket
nojda och — viktigast av allt — stannar
kvar hos oss.
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Brakes to get you there faster.
That’s what moves us.

Voith Turbo

Whoever wants to drive economically
and environmentally friendly, must
cut down on fuel consumption and
everyday wear on parts — for example
with Voith Retarders. They perform
up to 90% of all brake operations
almost wear-free. This increases not
only your average speed but also

your driving comfort and your
transport output — and your vehicles
get to their destination faster, more
safely and at lower cost.

Further information from:

+49 7951 32-622

www.voithturbo.com/road

VOITH

Engineered reliability.



Volvo Bussar tilldelas prestigefyllt sdkerhetspris

Volvo Bussar har tilldelats
Stora Trafiksikerhetspriset
2010 for att ha tagit fram ett
alkolas speciellt for bussar.

Stor bussorder

Volvo Bussar har tagit hem
en order pa 323 bussar i
Mexiko. De flesta ska levere-
ras under 2010.

Bestillningen pa 323 bussar kom-
mer frin JAMSA, som har den
storsta bussflottan i Mexiko (omkring
10 000 bussar) av vilka cirka 2 400 &r
Volvobussar.

Det prestigefyllda priset, Stora
Trafiksikerhetspriset, delas ut av ett
antal svenska branschtidningar inom
busstrafik, -transport and -logistik.
Huvudpartner ir Bilprovningen pa
Transportforum i Linképing. Volvo
Bussar fick ett av de tre priserna som
delades ut, i kategorin for foretag som
aktivt utvecklar produkter och tjins-
ter for passagerar- och godstransport
pa vig — ett omrade dir sikerheten ir
av stor vikt.

Juryns motivering var att Volvo
Bussar har tagit fram ett speciellt
alkolas for bussbranschen, som bland
annat gor det mailigt att snabbt byta

| Mexiko

Bestillningen giller Volvo 9700.
Hilften av bussarna ska utrustas med
Volvos 12-litersmotor och andra hilf-
ten med den nya brinsleeffektivare
13-litersmotorn. Den senare uppfyller
de nya stringa miljokraven enligt Euro
5, som inférdes i Europa i oktober. I
Mexiko krivs for nirvarande endast
att de uppfyller kraven enligt Euro 4.

Volvo och TAMSA har ett nira

samarbete och infor ordern har ett

forare i trafik. Motorn gar att starta
utan utandningsprov, men bromsarna
ir lasta tills foraren ir godkind.

Alkolaset ir bara en av Volvo
Bussars manga nya sikerhetsfunktio-
ner. Bolaget var forst med att lansera
en frontstruktur som ger foraren ett
bittre skydd vid en eventuell krock
samt med att introducera ett frimre
underkérningsskydd som férhindrar
att personbilar som krockar med bus-
sen kilas fast under den.

flertal arbetsgrupper jobbat med att ta
fram 16sningar som passar [AMSA:s
verksamhet. Bland annat handlar det
om att specificera bussar, finansierings-
16sningar och eftermarknadssupport.
Bussarna kommer att tillverkas vid
Volvo Bussars anliggning i Mexico

City.
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"Om det dr fullt upp pé bussverkstaden kan vi
utnyttja lastbilsanldggningen for att minimera
kundernas driftstopp”

John E Nielsen, eftermarknadschef, Volvo Bussar i Danmark

"Volvo anstringer sig for ait ta reda pé vira
specifika behov vid varje servicetillfdlle och ger

snabbt dterkoppling”

Michael Mikkelsen, teknisk chef pa Nobina Danmark




Ny kunskapsniva

-Volvo Bussars vég till
effektivare service

Volvo Bussar har satsat globalt pa att utbilda bolagets service-

personal.

Bolagets anldaggning i K6penhamn har lyckats bra med att
skapa en milj6 for effektiv service av hogsta klass.

- Den fullbokade verkstaden visar att kunderna ser positivt pa
vart utbildningsinitiativ, sager John E Nielsen som ar eftermark-
nadschef pa Volvo Bussar i Danmark.

Text Hakan Hellstrom Foto Tomaz Lundstedt

Verkstaden i fraga ir Volvo Bus
Center i Taastrup i sédra Képenhamn,
som ligger precis intill Volvo Truck
Center. Volvo Bus Center ingr i
Volvo Bussars omfattande servicenit-
verk i Danmark, med bland annat ett
supportcenter som erbjuder utbildning
for Volvo Bussars kunder och anstillda.

— Nirheten till Volvo Truck Center
ir en stor fordel for oss. Om det ir
fullt upp pa bussverkstaden, kan vi
utnyttja lastbilsanliggningen for att
minimera kundernas driftstopp, siger
John E Nielsen.

Hog kunskapsniva

Nir mekanikernas kunskaper testades
for tva &r sedan visade det sig att den
allminna kunskapsnivan pa Volvo
Bussars anliggningar i Danmark var
vildigt hog.

— Det framkom tydligt nir kun-
skaperna utvirderades inom olika kate-
gorier. Fragorna berdrde allmin produkt-
kinnedom om kaross och chassi samt
specifika omriden som I-Shift, motorer
och upphingning, Dessutom testades
kunskapen om verkstadens olika infor-
mationssystem, siger John E Nielsen.

Mekanikerna bedémdes pa en skala
fran ett till fem i varje kategori, varvid
majoriteten fick fyror och femmor.

— Niista steg var att utse dem med
bist resultat till huvudmekaniker for
bussar, berittar John E Nielsen.

Fem mekaniker fran Taastrup gick
vidare till utbildningen till huvud-
mekaniker. Under programmet blan-
dades sjilvstudier med gruppdvningar
inom till exempel felsdkningsmetoder,
serviceinformationssystem och tek-
nisk kunskap. Totalt 15 mekaniker pa
Volvo Bussar i Danmark kan nu titu-
lera sig huvudmekaniker.

— Utbildningen ir inte bara till
nytta for huvudmekanikerna sjilva,
utan for hela verkstaden, siger John E
Nielsen. Jag tror att den hir erfaren-
heten har héjt standarden och gett hela
verkstaden bittre sjilvfortroende, bade
nu och framéver. Manga har insett att
de inte ligger langt efter de personer
som blev huvudmekaniker.

Tvingas tinka i nya banor
Anders Jacobsen har jobbat pa Volvo
Bus Center i Taastrup i 12 4r. Den
anstillningstiden ir inte alls ovanlig
pa verkstaden. Han ir dessutom en
av de fem som utsetts till huvud-
mekaniker.

— Utbildningen fick mig absolut att
kinna mig mer sjilvsiker nir jag pratar
med kunder, siger han.

Huvudmekaniker Claus Hansen har
jobbat 16 ar p4 verkstaden.

— Genom utbildningen fick man
en bekriftelse pa sina kunskaper - att
man har den kunskap som behéovs.
Den gav oss dessutom verktyg for att
hitta ny information och kunskap,
for man maste stindigt lira sig mer.
Utbildningen tvingar oss att tinka i nya
banor, vilket ar vildigt nyttigt, siger han.

— Programmet var en succé. Vi
kommer att fortsitta jobba pa det hir
sittet, siager John E Nielsen.

Nojd med servicen fran Volvo

Michael Mikkelsen ar teknisk chef pa
Nobina Danmark, vilket ir det storsta
persontransportforetaget i Norden. I
dag ansvarar Nobina Danmark for att
kora stadsbussarna i Képenhamn samt
intercity- och regionalbussarna p4 norra
Sjalland och centrala Jylland.

— Vi har omkring 144 bussar och
Volvo skéter servicen pa 58 av dem.
Eftersom vi inte har ndgon egen verk-
stad maste vi ha en pélitlig och effektiv
serviceleverantér. Vi dr mycket néjda
med servicen frin Volvo, berittar han.

Det 4r ménga som kinner igen
Michael pa Volvo Bussars verkstad.
Han ir ofta dir och de har i princip
kontakt dagligen.

— Om inte personligen, s& atmins-
tone via telefon, forklarar Michael
Mikkelsen. Vi har en bra dialog efter-
som de ir vildigt dppna — bade chefer-
na och mekanikerna. Volvo anstringer
sig for att ta reda pa vara specifika
behov vid varje servicetillfille och ger
snabbt aterkoppling.
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Ett av de basta service-
erbjudandena pa marknaden

Volvo Bussar ir en av varldens
ledande tillverkare av bussar.
Framgangarna beror inte bara
pa sjilva bussarna - fler och
fler kunder uppticker dven
Volvo Bussars eftermarknads-
erbjudanden.

Volvo Bussar erbjuder ett
stort utbud av eftermarknads-
tjanster inom finansiering,
fordonsservice, fordons-
diagnostik och trafikinforma-
tionssystem.

Text Hakan Hellstrom

— Volvo Bussar ir inte bara en ledande
busstillverkare utan ocksa en ledande
leverantér av transport- och service-
16sningar. Precis som i andra delar av
virlden har Volvo Bussar stirkt sin
eftermarknadsposition i Nord- och
Sydamerika. I dag erbjuder bolaget ett
stort antal eftermarknadstjinster, siger
Tore Bickstrom, chef fér Volvo Bussar
i Nord- och Sydamerika.

— Ett exempel ir Volvo Action
Service som ger vigassistans dyg-
net runt Sverallt i Europa och
Nordamerika. Det ir en unik tjanst
som maximerar vara kunders drift-
tid genom att snabbt 16sa problem pa
plats, till exempel genom att tillhanda-
hélla service eller reparation.

I Nordamerika kan dven Prevosts
servicecenter och serviceleverantérer ge
fullskalig service pa alla Volvobussar,
tilligger Tore Bickstrom.

Volvo Bussar har ett omfattande
nitverk for eftermarknadstjinster, med
distribution av tjinster och reservde-
lar vid 1 500 verkstider i mer dn 80
linder.

Volvo Serviceavtal och Volvo
Originaldelar ar ytterligare tva exempel
pa Volvo Bussars serviceerbjudanden.

— Volvo Serviceavtal blir alltmer
populira i Latinamerika, siger Tore
Bickstrom. Och det enklaste sit-
tet att se till att din Volvobuss alltid
ir i toppskick ar att anvinda Volvo
originaldelar.

Servicenatverk | hela Nordamerika

Prevosts servicenatverk i USA
och Kanada utgor en viktig del
av Volvo Bussars eftermark-
nadstjinster.

- Prevosts servicecenter
ger fullskalig service pa alla
Volvobussar, siger Guy

French pa Prevost.

Prevost har sju servicecenter som ar
utspridda 6ver hela Nordamerika, fran
kust till kust. Servicecentren erbjuder
ett komplett utbud av tjinster fér bus-
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sar och husbussar. Tjinsterna tillhanda-
halls for alla modeller och mirken.
Verkstaden kan ta hand om alltifran
rutinunderhall och mekaniska repa-
rationer till designuppgraderingar och
storre reparationer efter olyckor.

— For nirvarande expanderar vi.
Malet ir att ha tio servicecenter inom
fem ar. Vi har ocksa ett stort nitverk
med ungefir 100 serviceleveran-
torer i Nordamerika och tar emot
alla Prevostfordon, bland annat bussar
fran Prevost och Volvo, berittar Guy
French som ir servicechef pa Prevost.

Prevost viljer noga ut och god-

kinner sina serviceleverantorer. Alla
leverantérer far speciell utbildning fran
Prevost for att kunna uppfylla kunder-
nas krav.

— Bade Prevosts servicecenter och
serviceleverantorer foljer Prevosts kva-
litetspolicy, Red Carpet Policy, vilket
medfor att kunderna far forstklassig
service, siger Guy French.

Prevost idgs av Volvo Bussar och ér
en ledande tillverkare av forstklassiga
turistbussar och virldsledande tillver-
kare av stommar till lyxiga husbussar
och andra specialkonstruktioner.




ITS4Mobility

- ett flexibelt trafikkontrollsystem

Virldens storsta telematik-
system ITS4Mobility instal-
leras for nirvarande i staden
Goiania i Brasilien. Systemet
ska forse passagerare pa

1 400 bussar med realtids-
information.

ITS4mobility 4r en avancerad teknisk
plattform frin Volvo Bussar som ska
underlitta trafikplaneringen fér bussbo-
lagen och férse passagerarna med infor-
mation pa busshallplatser och i bussar.
Med hjilp av systemet kan trafikpla-
nerarna folja alla bussar i realtid. For
passagerarnas del innebir ITS4mobility
att de far tillgang till elektroniska

Uppgraderad

livsldngd med

Volvo Bussars renoveringscen-
ter i Mexico City ar en succé
redan tre ar efter att det Opp-
nades.

- Manga kunder renoverar
bussen till en hogre standard
an tidigare, sager Hugo Gallo,
eftermarknadschef pa Volvo
Bussar i Mexiko.

Det borjade som en liten verkstad
bredvid Volvo Bussars fabrik i Mexiko
och har nu vuxit till ett stort reno-
veringscenter med 45 anstillda och
flera hundra renoverade bussar om
aret.

— Vi drar verkligen férdel av att
ligga sa nira fabriken och kan erbjuda
kunder i hela Mexiko unika tjinster.
En renovering ger stora fordelar till ett
lagt pris. Jobben vi utfor varierar stort.

informationstavlor pa busshallplatserna
som visar nir nista buss gar och elek-
troniska bildskirmar och automatiska
hogtalarmeddelanden som informerar
om nista hallplats.

— En fordel med ITS4Mobility ir
att det kan anviindas pa alla typer av
bussar. I exempelvis Goiania ir ingen
av de 1400 bussarna en Volvobuss,
siger Per Gabell, chef for Volvo Bussar
i Latinamerika.

— Det innebir dessutom att sys-
temet ir vildigt flexibelt och att
telematiklésningen kan anpassas efter
kundernas behov och krav. Intresset for
telematiklosningar dr oerhort stort just
nu och Volvo Bussar har méjlighet att
bista kunder av alla typer och storlekar
med systemet.

Projektet i Goiania ir ett bevis pa
att vi dven har kompetens och kapaci-
tet att implementera riktigt stora sys-
tem, siger Per Gabell.

buss och férlangd

renovering

Det kan vara alltifrin en ommalning
och ett bittre underhallningssystem till
en omplanering av interidren. Bland
annat har vi fatt forfrigningar om
installation av en andra toalett i bussen.
Det ir ett av manga sitt att uppgradera
till hogre standard, siger Hugo Gallo.

De flesta bussar som renoveras r
6-7 ar gamla. Det ir dd manga opera-
torer nedgraderar bussarna till ett ligre
servicesegment. Men i och med reno-
veringen forlings bussens liv.

- Vira kunder bestar av foretag av
alla storlekar, fran operatérer med en
buss till stora féretag som renoverar
70 bussar samtidigt. Det ingar i Volvo
Bussars kompletta serviceerbjudande
och kunderna har varit vildigt positiva
till det kostnadseffektiva sittet att
forlinga bussarnas livslingd. Och vi
ir kinda for att leverera hog niva och
standard p4 vart arbete och hdg kva-
litet pa slutprodukten, berittar Hugo
Gallo.

Fére renoveringen.

Efter renoveringen.
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SOUND DAMPING &
RUST PROOFING

AMAI.S STAU(ONSTRUKHONER AB
Telephone +46 (0)532-123 60 www.asab.nu
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When looking for a partner capahble
of manufacturing motor vehicle seats,
hoat seats and special seats, as well as
uphoistery, look no further than Khimaira Ltd.

As the manufacturer of bus seats for Volvo, Khimaira Ltd has know-how in
producing motor vehicle seats that meet even the toughest criteria.

+358 2 8457000 | www.khimaira.fi
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Volvo levererar bussar
till fotbolls-VM 2010

Inf6r fotbolls-VM 2010 investerar flera syd-
afrikanska stider i intelligenta bussbaserade
transportsystem. Tva av de tre stiderna har
valt Volvo som bussleverantér.

Sydafrika dr f6r niarvarande det land som har satsat mest
pa BRT-system (Bus Rapid Transit). Anledningen till att
arbetet sker just nu ir de 6kade behoven infér fotbolls-
VM - men det hir ir bara bérjan.
— Mainga sydafrikanska stider har som mal att 16sa
den radande, ofta S -]
- - —

kaotiska, trafiksi- —

tuationen, berittar
Marius Botha, chef
for Volvo Bussar i

Sydafrika.

Tva av de tre
stider som nu byg— Volvo BOSLA levererad till Port Elizabeth.
ger BRT-system,

Kapstaden och Port Elizabeth, har valt Volvo Bussar
som leverantdr av de bussar som behévs till fotbolls-VM
2010.

Port Elizabeth har valt Volvo Bussar som enda leve-
rantor. Bland annat ska Volvo Bussar leverera bussar
med Gold-avtal, vilket innebir att Volvo ansvarar for all
service och reparation av fordonen, samt trafikinforma-
tionssystemet ITS4mobility. Port Elizabeth har bestillt
25 ledbussar av modellen Volvo BOSLA med kaross fran
Marco Polo.

Kapstaden har bestillt 43 Volvobussar med héggolvs-
system med forhdjda plattformar vid busshallplatserna
till sitt system. Ordern bestar av 4tta ledbussar av typen
Volvo B12M och 35 12-meters bussar av typen Volvo
B7R. Marco Polo kommer dven hir att tillverka karossen.

Bus Rapid Transit, BRT, ir ett intelligent bussbaserat
transportsystem med separata bussfiler, bussar med hog
passagerarkapacitet, effektiva busshallplatser och trafikin-
formationssystem.




Hjulen snurrar f6r Sky Cycling

Andra specialfunktioner i den
revolutionerande nya bussen ir ett
kok med mikrovagsugn och frys, tva
duschavdelningar och toalett. Den
privata avdelningen kan omvandlas till

Volvo Bussar har levererat tva
treaxlade bussar av model-
len 9700 till Team Sky Pro
Cycling, som kor cyklisterna
genom Europa.

Foto www.teamsky.com

Team Sky Pro Cycling ir ett brittiskt
professionellt cykellag som bildades
forra aret och borjade tivla i januari
2010. Laget har nu fatt en plats i arets
Tour de France.

Volvo levererade ursprungligen tva
identiska bussar med 42 siten som i
princip byggdes om och anpassades
frin grunden till cyklisternas behov av
JS Fraser, som ir specialiserad pa att
bygga om fordon och haller till i nirhe-

ten av Oxford. Bussarna har nio speci-
aldesignade siten fran Esteban som kan
fillas till ligglige for optimal komfort
och avslappning for cyklisterna.

ett massagerum och det finns gott om
férvaringsutrymme.

For att erbjuda cyklisterna maxi-
mal komfort ir bussen utrustad med
inbyggd radiomast och Internetitkomst
via tradldst nitverk. Belysningen kan
anpassas efter situationen och luftkon-
ditioneringen ir extra effektiv for att
cyklisterna ska kunna aterhimta sig
s4 fort som majligt. Bussens golv ir
forstirkt med anledning av alla extra-
funktioner.

Dessutom far de 25 cyklisterna och
ytterligare 37 personerna som jobbar
med laget (fran totalt 13 nationer)
uppbackning av Volvo Lastvagnar, som
tillhandahaller fordon for att transpor-
tera cyklarna. Volvo dubblerar alltsa sin

insats genom att ordna transporten av
bade cyklister och cyklar.

Ledaren for specialprojektet for
Team Sky Pro Cycling ir Gwilym
Evans. Han berittar att valet foll pa
Volvo efter att DHL, som man har ett
nira samarbete med, varmt rekommen-
derade Volvo.

- Vi kontaktade dem. De var
oerhort tillmotesgiende och arbetade
snabbt for att leverera vara fordon. Vi
tror att fordonen kommer att héja rib-
ban inom tivlingscykling — de ér topp-
moderna och helt revolutionerande.
Det ir viktigt att cyklisterna vistas
i ritt miljo for att de ska ha s bra
utgangslige som moijligt nir de ger sig
ut pa vigarna, ligger han till.

Folj laget p& www.teamsky.com.
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VOLVO 9700 - EN NY GENERATION

Med Volvo 9700 gar hég produktivitet och lag miljopéverkan hand
i hand. Var senaste drivlina med en ny generation av Volvo [-Shift
och en helt ny 13-litersmotor bjuder pa klassledande bransleffekti-
vitet, mycket bra kdrbarhet och extremt ldga emissioner. Och som
vanligt nar det galler Volvo kan du se fram emot manga éars
bekymmersfritt och I6nsamt &gande. Las mer under coaches pa
www.volvobuses.com.
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