Datahanteringsinformation ("Foérhandsinformation™)

| enlighet med transparenskraven i artikel 3.2 i EU:s dataférordning' beskriver detta dokument hur den Uppkopplade
Produkten genererar produktdata, hur den samlas in, hur du som anvandare kan féa tillgang till den och hur den
anvands av Volvo (Volvo Bus Corporation). Observera att beroende pa de specifika anpassningarna, tillagg som
valts, tekniska framsteg och tillaggstjanster som férvarvats, kan typerna, frekvenserna och mangderna av data som
samlas in och behandlas variera. Denna datahanteringsinformation och Datahanteringsavtalet ("DMA") finns
tillganglig pa https://www.volvobuses.com/data-act. Om informationen andras under den Uppkopplade Produktens
livstid, inklusive eventuella andringar av det andamal for vilket datan ska anvandas fran det ursprungligen angivna
andamalet, kommer denna information att uppdateras pa den eller de tidigare angivna platsen/platserna.

Uppkopplad Produkt: Volvo bussar

Den Uppkopplade Produkten kan generera data kontinuerligt och i realtid: Ja, datatillgdnglighet beskrivs nedan.
Den Uppkopplade Produkten kan lagra data pa enheten eller pa en fijarrserver: Ja, datatillganglighet beskrivs nedan.

Datahanteringsavtal:

Om Volvo och en kopare, leasetagare eller hyrestagare av den Uppkopplade Produkten inte har ingatt ett
Datahanteringsavtal, ska Datahanteringsavtalet, som finns tillgangligt pa https://www.volvobuses.com/dma, trada i
kraft vid det tidigare av (i) anvandningen av den Uppkopplade Produkten och (ii) ingaendet av ett forsaljnings-,
leasing-, hyres- eller annat relevant avtal avseende den Uppkopplade Produkten. Om den Uppkopplade Produkten
(adterfor-)séljs, leasas eller hyrs ut maste varje saljare, leasegivare eller hyresgivare uppfylla den
"transparensskyldighet" som anges i artikel 3 i EU:s dataférordning. Detta kraver att séljaren, leasegivaren eller
hyresgivaren tillhandahaller denna datahanteringsinformation for att den framtida anvandaren ska kunna utdva sin
ratt till datadtkomst enligt EU:s dataférordning och erhalla Volvos standardiserade Datahanteringsavtal.

Omfattning av data:

Inom tillAmpningsomradet for delningsskyldigheterna enligt EU:s dataférordning &r data som &ar "radata" eller
"férbehandlade data" (radata utgérs av obearbetad, automatiskt genererade datapunkter, medan féorbehandlade data
modifieras for att vara begripliga och anvandbara for senare analys). Tillverkaren av den Uppkopplade Produkten
och/eller datahéallaren kan ocksa ha valt att frivilligt dela avledda eller harledda data (férfinade data pa grund av att
de ar resultatet av behandling utover forbehandling). Sadan frivillig delning andrar inte tillverkarens eller
datahallarens klassificering av datan som avledd eller harledd, och statusen fér delning avgérs av tillverkaren
respektive datahallaren. Data klassificerad som affarshemligheter eller sékerhetsrelaterade uppgifter kan bli foremal
for ytterligare sekretess- och skyddsatgarder som maste uppfyllas.

Data som ar direkt tillgéngliga for anvandaren - den Uppkopplade Produkten kan, med férbehall for de angivna
villkoren och férutsattningarna, generera féljande produktdata som ar direkt tillgangliga fér anvandaren:

Typ av data Format och Frekvens Anvéandningsvillkor och

uppskattad volym

servicekvalitet

Data fran Fleet
Management System
(se FMS-standarden v.4
for mer information).

Alla FMS-data for den
angivna versionen,
raal/férbehandlade och
harledda/avledda, finns
tillgéngliga i den
ombordvarande FMS-
gatewayen.

Ytterligare

raa/férbehandlade data
kan levereras beroende
pa fordonskonfiguration.

Data baseras pa
FMS-standarden v.
4. och kan lasas i
enlighet med
standarden.

Volymen beror pa
vilken
avlasningsfrekvens
som anvands.

De flesta vardena i FMS-
standarden sands cykliskt
med korta

upprepningsfrekvenser (t.ex.

20 ms, 100 ms, 1000 ms),
dvs. de &r momentana
avlasningar som ger vardet
vid avlasningstillfallet.
Ackumulerade varden som
"total bransleférbrukning”
uppdateras kontinuerligt och
lagras pa under fordonets
hela livslangd.

FMS standarddatauppsattning
ingar i alla nya fordon globalt.
Hardvara ingar i alla fordon
sedan inférandet av Euro6.

FMS-standard v.4:
https://www.fms-
standard.com/Bus/down_load/fm

$%20document v_04 vers.17.0
9.2021.pdf

' Europaparlamentets och rédets férordning (EU) 2023/2854 av den 13 december 2023 om harmoniserade regler foér skélig

atkomst till och anvandning av data ("dataférordningen™)
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Fardskrivaruppgifter i | enlighet med | enlighet med Tillgang till fardskrivarens data

enlighet med fardskrivarférordning | fardskrivarférordningen. forutsatter att du som anvandare
Europaparlamentets en. har kopt fardskrivaren som en
och radets férordning del av fordonskonfigurationen:
(EU) nr 165/2014 av

den 4 februari 2014 om Data kan laddas ned med hjalp
fardskrivare vid av féretagskortet eller genom
vagtransporter. atkomst till data via ITS-

granssnittet.
Ra/férbehandlad och

harledd/avledd finns Forordning om fardskrivare:

tillganglig i .
. . https://eur-
fardskrivaren. lex.europa.eu/eli/req/2014/165/0j

leng

Indirekt tillgdngliga data (latt atkomliga data enligt artiklarna 4.1 och 5.1 i EU:s dataférordning) - den
Uppkopplade Produkten kan generera foljande produktdata som kan vara indirekt tillgangliga som latt atkomliga
data. Inte alla dataelement genereras och samlas in for alla enskilda produkter.

Anvandarférfragningar om dataatkomst kan initieras genom att kontakta din lokala Volvoforsaljare eller aterforsaljare.
Om du har ett Volvo Connect-konto kan du komma at APIl-hanteraren direkt. Det specifika APl:et for atkomst till
produktdata enligt Data Act finns pa https://www.volvobuses.com/data-act

Tredje parts begaran om dataatkomst kan initieras via verktyget for begaran om datadtkomst:
https://dart.volvogroup.com

Produktdata kan bli latt atkomliga data i tva situationer:

1. Datainsamling av Volvo fér Volvoandamal (se tabellen nedan). Denna insamling ar sarskilt utformad for
Volvoandamal? . Omfattningen av Datainsamlingen for Volvoandamal bestdms av Volvo och omfattningen
av datainsamlingen (vilken Uppkopplad Produkt och vilka data), volym, frekvens och insamling kommer att
variera over tid och skilja sig mellan specifika Uppkopplade Produkter.

2. Datainsamling for Ytterligare Tjanster. Om anvandaren har kopt ytterligare digitala tjanster fran Volvo kan
Volvo komma att samla in ytterligare data, sa kallad Datainsamling for Ytterligare Tjanster, som ett resultat
av dessa tjanster. Specifikationerna for varje tjanst innehaller detaljerad information om vilka typer av data
som kommer att samlas in och hur anvandaren kan begéra tillgang till dessa data. Vanligen besdk
https://www.volvobuses.com/en/fleet-management-services.html fér mer information om tillgangliga tjanster.

Datainsamling av Volvo for Volvodndamal - observera att datan nedan ar exempel och kanske inte
samlas in fran din specifika produkt. Vilka data som finns tillgangliga for ett specifikt fordon kan
tillhandahallas i samband med en begdran om dataatkomst.

Format och uppskattad volym

Format: Eftersom datan samlas in fér Volvoandamal ar formatet normalt ackumulerade/indelade data snarare
an momentana for en viss tidpunkt. De data som gors tillgangliga ar vanligtvis strukturerade i JSON-format for att
underlatta lasbarhet och interoperabilitet.

Volym: Kommer att variera beroende pa produkt och éver tid. Beroende pa typen av dataelement kan storleken
pa dataelementen variera mellan nagra byte for enkla dataelement och flera megabyte for komplexa
dataelement.

Insamlingsfrekvens: Datainsamlingsfrekvensen beror pa avlasningen fran den specifika produkten - vanligtvis
varje vecka men varierar fran varje timme till varje vecka och till och med upp till varje manad. Undantag kan
forekomma.

Atkomst och lagring
Data gors tillgangliga via API inom ett rullande fonster pa tva veckor efter att en forsta begaran om datadelning

2 Volvoandamal: (i) utféra forskning och utveckling i relation till Produkter och Tjanster for att forbattra, bibehalla och utveckla nya Produkter
och Tjanster, (ii) lI6sa kvalitetsproblem, (iii) utreda olyckor och incidenter, (iv) hantera garantifragor, avtalsfragor eller Overvakning av
regelefterlevnad (sa som produktansvar), (v) marknadsféra Produkter och/eller Tjanster, (vi) utféra proaktivt underhall, (vii) mojliggora
overvakning och diagnosticering av batterier, (viii) uppdatera Informationssystemen med tillhérande mjukvara (inklusive tillhandahallandet av
tradlésa uppdateringar), (ix) utveckling, tréning och Overvakning av system for artificiell intelligens och maskininlarningsmodeller for
Volvoandamal, inklusive, men inte begréansat till, stora sprakmodeller, prediktiv analys, algoritmer fér autonom kérning, och (x) ytterligare
andamal som framgar av tillamplig Integritetspolicy och/eller relevant Tjanstebeskrivning (om tillampligt).
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har slutforts for ett specifikt fordon. Eftersom uppackning av insamlade data sker var 24:e timme kommer APl:et
att innehalla uppdaterade data med samma intervall.

Data for perioden innan begaran om datadelning har slutférts kan begéaras som en manuell engangsbegéaran
(som inte omfattar nagon period innan du blev anvandare av den Uppkopplade Produkten).

Data avseende Fordon/Produkt/Férare som genererats i anslutning till ett visst Fordon/Produkt kan behandlas
under hela den forvantade livslangden for Fordons/Produkttypen, vilket kan vara upp till 25 ar (t.ex. for
forsknings- och utvecklingsprojekt eller for att sakerstalla att Volvo kan hantera skadestandskrav avseende
produktansvar)

Typ av data

Foéljande funktionsgrupper finns representerade, med nagra exempel pa data:

Motor
Motorvarvtal
Motoroljetryck
Motoroljans temperatur
Laget for motorn
Elektrisk stromférsorjning, instrument, varnings- och informationssystem
Laddad energi
Elmotortemperatur och kylvatskeniva
Spanningsstatus for traktionsbatteri
Kraftdverforing
Véxelladans lagen
Temperatur pa véaxelladans olja
Réaknare for vaxlingsmonster
Top Gear-lage, stracka
I-Shift bromsprogram, tidsférdelning
Broms
Anvandning av bromspedal, raknare och avstand
Bromsbelaggets procentandel
Hjul, styrning
Rattvinkel
Dacktryck
Kaross, hyttinredning,
Omgivande temperatur
Status for dorrar
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