Oznameni o udajich - Informace o digitalnich sluzbach

Tento dokument popisuje, jaka data z vyrobku jsou vytvafena a shromazdovana za ucelem poskytovani digitalnich
sluzeb (v€etné souvisejicich sluzeb) ze strany Volvo (Volvo Buses Corporation) a jak mlzete jako uzivatel ziskat
pfistup k datim z vyrobkl a datim ze souvisejicich sluzeb. Kazda digitalni sluzba je podminéna tim, Ze uzivatelem
je uzaviena smlouva o poskytovani sluzeb pro pfisluSnou digitalni sluzbu. NejnovéjSi pfedsmluvni informace a
Dohoda o spravé dat ("DMA") jsou umistény a budou aktualizovany na adrese https://www.volvobuses.com/dma.
Pokud se informace zméni b&hem doby trvani smlouvy o digitalni sluzbé&, v&etné pfipadnych zmén ucelu, pro ktery
maji byt data pouzita, oproti puvodné stanovenému ucelu, budou tyto informace rovnéz zvefejnény na vySe
uvedeném misté (uvedenych mistech).

Dohoda o spravé dat:

Pokud Volvo a pfijemce sluzby dfive neuzavreli Dohodu o spravé dat (ij. smlouvu, ktera upravuje shromazdovani a
vyuzivani dat vytvofenych Pfipojenym vyrobkem a digitalnimi sluzbami), je Dohoda o spravé dat (DMA), ktera se
nachazi na adrese https://www.volvobuses.com/dma, uzaviena dFfivéjSim z téchto okamziku: (i) vyuzivanim digitalni
sluzby a (ii) uzavienim smlouvy o poskytovani digitalni sluzby. DMA upravuje vyuZzivani a sdileni snadno dostupnych
dat ze strany Volvo. Pokud je pfislusny pfipojeny vyrobek pro digitalni sluzby prodan tfeti strané, je prodejce povinen
to oznamit Volvo, coZz umozni ukonéit shromazdovani dat a pfestat poskytovat digitaini sluzby pro tento konkrétni
pfipojeny vyrobek.

Data v rozsahu pulsobnosti:

Do oblasti pusobnosti povinnosti sdileni podle Nafizeni o datech spadaji data, ktera jsou daty z vyrobk( a daty ze
souvisejicich sluzeb, ktera jsou "nezpracovana" nebo "pfedzpracovana" (nezpracovana data jsou nezpracované,
automaticky generované datové body, zatimco pfedzpracovana data jsou upravena tak, aby byla srozumitelna a
pouzitelna pro dalSi analyzu). Poskytovatel digitalnich sluzeb se také mohl rozhodnout dobrovolné sdilet "ziskana
nebo odvozena data" (zpfesnéna data v dlisledku toho, Ze jsou vysledkem zpracovani nad ramec predzpracovani).
Takové dobrovolné sdileni nezbavuje poskytovatele sluzeb povinnosti klasifikovat data jako ziskana nebo odvozena
a status sdileni je na rozhodnuti vyrobce, respektive drzitele dat. Na data klasifikovana jako obchodni tajemstvi nebo
data souvisejici s bezpeénosti se mohou vztahovat dalSi opatfeni tykajici se nezvefejfiovani a ochranna opatreni,
jejichz splnéni se vyzaduje.

"Data z vyrobka™ (¢l. 2 odst. 15 Nafizeni o datech): "Daty z vyrobk(" se rozumi data vytvofena pouZivanim
pfipojeného vyrobku, ktera vyrobce navrhl tak, aby je uZivatel, drzitel dat nebo treti strana, pripadné véetné vyrobce,
mohli z vyrobku ziskat prostfednictvim sluzby elektronickych komunikaci, fyzickym pfipojenim nebo pfistupem na
zafizeni;".

"Data ze souvisejicich sluzeb™ (Cl. 2 odst. 16 Nafizeni o datech): "Daty ze souvisejici sluzby" se rozumi data
predstavujici digitalizaci cinnosti uZivateli nebo udalosti souvisejicich s pripojenym vyrobkem, ktera jsou
zaznamenana umysiné uzivatelem nebo jsou vytvorena jako vedlej$i produkt ¢innosti uzivatele béhem poskytovani
souvisejici sluzby poskytovatelem;"

Poskytovatel sluzby / drzitel dat: .
Volvo Bus Corporation - Volvo Bussar Aktiebolag, Gropegardsgatan 11. SE-405 08 Goteborg, Svédsko.
Kontaktni osoba: data.act.vbc@volvo.com / https://www.volvobuses.com.

Zadosti o pristup k datam a sdileni dat

Vy jako wuzivatel mlzete =ziskat pfistup k datim pomoci nastroje Volvo Connect APl Manager.
https://volvoconnect.com/~> Administrace> APl Manager. Pro ziskani pfistupu k systému Volvo Connect se obratte
na svého mistniho prodejce. Zadost o piistup tfetich stran k datim prostfednictvim rozhrani API Ize vyzadat na
adrese https://dart.volvogroup.com/.

Uéel shromazd’ovani dat:

Volvo shromazduje, vyuziva a sdili data z vyrobk( a data ze souvisejicich sluzeb za ucelem poskytovani digitalnich
sluzeb ("Ugely sluzby") a také za Géelem dodrzovani pfisludnych pravnich predpist, jakoZ i pro své vlastni interni a
jiné pfiméfené obchodni ugely ("Ugely Volvo")!, jak je definovano v Dohodé o spravé dat. Pro Ugely sluzby uchovava
Volvo udaje tak dlouho, jak je potfeba pro poskytovani sluzeb, a pro Ugely Volvo miZe Volvo uchovavat data po
celou predpokladanou dobu zivotnosti typu Vozidla/Produktu, coz mGze byt az 25 let (napf. pro vyzkumné a vyvojové
projekty nebo pro feSeni problému s kvalitou).

1(i) provadéni vyzkumu a vyvoje Produktt a Sluzeb za u¢elem zdokonalovani, udrzby a vyvoje novych Produktd a Sluzeb, (ii) feseni probléma
s kvalitou, (iii) provadéni Setfeni nehod, (iv) fizeni zaruéniho, smluvniho nebo regulaéniho dohledu (napf. odpovédnost za vyrobek), (v)
marketing Produktl a/nebo Sluzeb, (vi) provadéni proaktivni adrzby, (vii) umoznéni monitorovani a diagnostiky baterii, (viii) aktualizace
Informacnich systémi s doprovodnym softwarem (vEetné poskytovani aktualizaci over-the-air), (ix) vyvoj, Skoleni a monitorovani systému
umélé inteligence a modeld strojového uéeni pro U&ely Volvo, mimo jiné v&etné rozsahlych jazykovych model, prediktivni analyzy, algoritmui
autonomniho fizeni, a (x) jakékoli dalSi ucely blize popsané v pfislusnych Oznamenich o ochrané osobnich udaji a/nebo pfislusnych Popisech
sluzeb (podle potfeby).
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Doba trvani sluzby:
Doba trvani sluzby a ujednani o ukonCeni smlouvy jsou uvedeny v podminkach sluzby Volvo Connect
https://volvoconnect.com/support/termsofuse a konkrétnich podminkach sluzby.

Pravo podat stiznost

Jako uzivatel mate podle Nafizeni o datech pravo podat stiznost uréenému pfislusnému dozorovému ufadu, pokud
se domnivate, Ze bylo porudeno nékteré z ustanoveni kapitoly Il tohoto Nafizeni, nicméné nevahejte se s jakymikoliv
obavami obratit v prvni fadé na nas.

DIGITALNI SLUZBY

"Digitalnimi sluzbami” se rozumi sluzby zaloZzené na datech, které vam jako uzivateli zpfistupfiuje Volvo. Digitalni
sluzby jsou dale popsany v této casti.

Jedna se o neoficialni preklad anglické verze. Originalni pojmenovani sluzeb a datovych prvkd naleznete v puvodni
anglické verzi.

Sluzba: Pozice:

Se sluzbou Poloha ziskate Casté aktualizace polohy vozidla. Diky témto informacim muzete zjistit, kde se
cely vas vozovy park nachazi a kde se historicky nachazel (8nedi stopa). Ziskéate tak jistotu, Ze jsou vase
vozidla tam, kde maji byt.

Udaje o Pfiklad produktovych dat ziskanych v ramci poskytovani digitalni sluzby:
produktu
¢ Udaje o poloze vozidla
e Rychlost vozidla

Sluzba: Udalosti

Udalosti jsou to, co se déje na palubé vozidla. Filtrovanim a analyzou mlzete identifikovat anomalie a zjistit
vzorce. V kombinaci se sluzbami polohy a jizdniho profilu se jedna o vykonny nastroj pro zvySeni produktivity.

Udaje o Pfiklad produktovych dat ziskanych v ramci poskytovani digitalni sluzby:
produktech
ID vozidla

Udaje o poloze vozidla
Stav dvefi

Pocitadlo kilometrd
Spotfebované palivo

Servis: Zpravy

Volvo Connect nabizi nejen komplexni a stru€né standardni pfehledy, ale také funkce pro sdileni, export a
pfizplsobeni. Spotfeba paliva a energie, ekologické parametry a idaje tykajici se bezpecnosti jsou sledovany
a prezentovany v piehlednych standardnich pfehledech. Pro cely vozovy park, fidi€e, pro jednotliva vozidla
nebo skupiny vozidel. Pfehledy mlzete také sdilet s kolegy, a to i externé, nebo je stahnout jako tabulku pro
dal§i analyzu.

Udaje o Pfiklad produktovych dat ziskanych v ramci poskytovani digitalni sluzby:
produktech
ID vozidla
Spotfeba paliva
Spotfeba energie
Pouziti brzd

| Sluzba: Stav vozidla




Sluzba Stav vozidla vas v aplikaci Volvo Connect okamzité upozorni, kdyz se na palubni desce fidi¢e rozsviti
varovani. Diky tomu neztracite ¢as, miizete fidi¢i okamzité pomoci a na strankach ucinit informované
rozhodnuti o navratu do depa nebo o pokraovani ve sméng, ¢imz se vyrazné zvysi doba provozu.

Stav vozidla poskytuje vSechny potiebné udaje v jednom pohodiném zobrazeni: €as, polohu, popis a zakladni
udaje o vozidle pro kazdy kéd zavady. To ucinné doplfuje analyzu chybovych kodu. Navic ziskate mapu s
pfesnym uréenim mista vyskytu zavady, spolu s komplexnimi informacemi o vozidle a pfifazenych sluzbach.

Udaje o Pfiklad udaju o produktu ziskanych v ramci poskytovani digitalni sluzby:
vyrobku
e |D vozidla

¢ Udaje o poloze vozidla

Sluzba: Profil jizdy

Sluzba Driving Profile poskytuje rozsahlé Udaje o tom, jak jsou vaSe pfipojena vozidla fizena. Je to jako
digitalni ¢erna skfifika. Poskytuje solidni zakladnu pro vyhledavani vzorct a anomalii v jizdnich vlastnostech.
Ale také k analyze prubéhu udalosti, které vedly k nehodé nebo technické zavadé. Diky profilu Driving Profile
mate k dispozici mocny nastroj pro vyhledavani energeticky naroéného a nebezpeéného chovani. Pomuze
vam také identifikovat ¢asti vasSich tras, kde musi byt fidi¢ obzvlasté opatrny. ZkuSenosti ukazuji, Ze sledovani
jizdnich vykont kromé snizeni spotfeby paliva a energie zvySuje komfort a bezpe€nost.

Udaje o Pfiklad produktovych dat ziskanych v ramci poskytovani digitalni sluzby:
produktu
e ID vozidla

e Otacky

e Rychlost vozidla

Sluzba: I-coaching

Systém Volvo I-Coaching poskytuje fidi€im okamzitou zpétnou vazbu o jejich jizdnich vykonech a zobrazuje
v redlném Case informace o otackach, volnob&hu, brzdéni, zrychlovani, rychlosti a zata€eni prostfednictvim
zobrazovaci jednotky umisténé na pristrojové desce. To nejen pomaha zlepsit chovani fidiCe, ale také

Udaje o PFiklad udaju o vyrobku ziskanych v ramci poskytovani digitalni sluzby:
vyrobku
ID vozidla

Udaje o poloze vozidla
Pocet prudkych brzdéni
Pocet prudkych zrychleni
Pocet prudkych zatacek

Sluzba: Casy fidige

Se sluzbou Driver Times je snadné dodrzovat pravni pfedpisy EU tykajici se doby fizeni a odpoc€inku a
smeérnici o pracovni dobé v silniéni dopravé. Po dalkovém stazeni dat z tachografu pfimo do vas$i kancelare
se v aplikaci Volvo Connect zobrazi doba Fizeni i zbyvajici doba do pozadované prfestavky nebo odpocinku.

Udaje o Pfiklad produktovych dat ziskanych v ramci poskytovani digitalni sluzby:
vyrobku
Udaje o poloze z tachografu

Cislo karty fidi¢e z tachografu, datum narozeni, statni p¥islugnost
Chovani fidi¢e/obsluhy

Rychlost

Pouzita vozidla

Hodnoty tachometru

Doba provozu tachometru




e Cinnosti fidice

Servis: Bezpecnostni zony

Sluzba Bezpecnostni zony umozZiuje uZivatelim vytvaret zony s nizkou rychlosti pro zvyseni bezpecnosti v
okoli citlivych oblasti, jako jsou Skoly a centra mést. Ridi¢i jsou upozornéni, kdyZ vjedou do zény, a autobus
se automaticky pfizplsobi nastavené rychlosti (funkce aktivni bezpecnosti).

Udaje o PFiklad udaji o produktu ziskanych v ramci poskytovani digitalni sluzby:
produktu
ID vozidla

Udaje o poloze vozidla
Pocitadlo kilometrd

Rychlost vozidla

Informace o poruseni rychlosti
Nejvyssi rychlost v zéné

Sluzba: Tréninkové zény

Coaching Zones je zdokonalenim sluzby I-Coaching, ktera méni pravidla hry a poskytuje okamzitou zpétnou
vazbu o stylu jizdy. Pro definovanou oblast mlzZete nastavit konkrétni prahové hodnoty pro vystrahy.
Sledovanim parametrd, jako je rychlost, zata€eni a brzdéni v citlivé oblasti, bude fidi¢ povzbuzen k Setrnéjsi
jizdé.

Udaje o Pfiklad produktovych dat ziskanych v rdmci poskytovani digitalni sluzby:
produktu
ID vozidla

Udaje o poloze vozidla

Pocitadlo ujeté vzdalenosti

Rychlost vozidla

Informace o poruseni prahové hodnoty tréninku
Rychlost

Prudké zrychleni

Prudké brzdéni

Prudké zataceni

Volnobéh

O O O O O

Servis: Zony Zivotniho prostfedi

Environmentalni zény obsahuji tfi rizné typy zén: Zény s nulovymi emisemi, Zény pro sledovani nabijeni a
Zbny pro usporu baterie.

Zobny s nulovymi emisemi jsou specialni sluzbou pro pIné hybridni autobusy, fada S-Charge. Ekologické zony
Ize zadat tak, aby autobusy jezdily v pIné elektrickém rezimu a vypinaly dieselovy motor. Po analyze trasy
mohou nulové emisni zoény pomoci provozovatelim pfispét k cilim méstského planovani pro Cista a
ekologicka mésta.

Zény sledovani naplné je specialni sluzba pro plné hybridni a pIné elektrické autobusy. MlzZete zadat
parametry pro zasilani oznameni, kdyZ uroven nabiti baterie v autobusu klesne pod ur&itou Urover.

Hlavnim ucelem sluzby Battery Saving Zones je optimalizovat vyuziti hybridnich vozidel provozem na
spalovaci motor. Tyto zény jsou idealni pro oblasti s mensim poctem chodcl nebo pfi dlouhych jizdach do
kopce. Strategii je Setfit energii z elektrickych baterii pro pozdéjsi pouziti. Diky tomu Ize elektricky rezim
vyuzivat v oblastech, kde je to nejvyhodnégjsi, napfiklad v husté osidlenych nebo ekologicky citlivych
oblastech.

Udaje o Priklad udaji o vyrobku ziskanych v ramci poskytovani digitalni sluzby:
vyrobku
e ID vozidla

o Udaje o poloze vozidla




Pocitadlo ujeté vzdalenosti

Rychlost vozidla

Informace o stavu poruseni prahu nabiti

Informace o poruseni hnaciho Ustroji diesel/elektricky pohon (hybridy)

Sluzba: Historie dilny

Pomoci funkce Workshop History (Dilenska historie) miizete pfistupovat ke vSem historickym servisnim
udélostem a k poloZzkam servisu pro kazdou navstévu. Pochopte vydaje na servisni udalosti na zakladé
Casoveé osy prostfednictvim faktury.

Udaje o Pfiklad produktovych dat se ziskava v ramci poskytovani digitalni sluzby:
vyrobku

Sluzba: Odhady kilometru, které se vztahuji k vozam, které se nachazeji na izemi
Ceské republiky: Dilenské sluzby

Dilenské sluzby poskytuji okamzity pfistup k podrobnym a aktualizovanym informacim o vozidle a zkrati
navstévu servisu. A vyhledavani nahradnich dilG online vyrazné usnadni planovani a udrzovani zasob.
Maximalizujte dobu provozuschopnosti tim, ze se vyhnete porucham diky sledovani v realném Case.

Udaje o Pfiklad produktovych dat je ziskdvan v rdmci poskytovani digitaini sluzby:
vyrobku
o Parametry vozidla, jako je poc¢et najetych kilometr(i a motohodin.

Sluzba: Sygic Navigation

Sygic Navigation je integrované navigacni feSeni, které se pouziva na sekundarnim informacnim displeji
(SID) v prostfedi fidi¢e. Diky nému muzete bezpecné a efektivné navigovat s ohledem na rozméry a hmotnost
vaSeho vozidla a zajistit tak bezpeéné cesty pro vade konkrétni vozidlo. Diky satelitnimu systému GPS nikdy
neztratite navigaci kvuli pfipojeni k internetu. USetfete ¢as diky aktualizacim map pfes vzduch, neni tfeba je
nacitat ruéné. Soustfedte se na fizeni a poskytovani nejlepsSich sluzeb cestujicim diky zjednodusenému
prostfedi pro fidiCe. Nepotfebujete Zadna koCovna zafizeni pro pfipojeni k internetu ani mobilni hotspot.
Planujte a vyhnéte se zpozdénim diky Zivym aktualizacim dopravy a po€asi na trase.

Udaje o Pfiklad produktovych dat je ziskavan v ramci poskytovani digitaini sluzby:
produktu
e Casové razitko spojeni

o Poloha

o Casové razitko a poloha havarie

Sluzba: Rozhrani API pro pfipojeni

Sluzby Connect API jsou soucasti nabidky pfistupu k datim spoleénosti Volvo Buses, kde jsou data o
vozidlech k dispozici pro integraci do datovych platforem/systému zakaznik( a tretich stran. Spole¢nost Volvo
Buses ziskava data o vozidlech a pfenasi je do cloudu pro pfistup zakaznik(l. Data jsou zpfistupnéna
prostfednictvim rozhrani API (Application Programming Interface) na zakladé primyslovych standardd pro
bezproblémovou integraci. Poskytnutim cloudového pfistupu k datim vozidla odpada nutnost investic
zakaznika do palubniho hardwaru a udrzby. Sluzby Connect API poskytuji pfistup k nékolika dulezitym
parametriim provoznich dat. Existence standardizovaného feSeni namisto integrace na miru odstranuje
slozitost a poskytuje vyhody ve scénafi vozového parku s vice znackami.

e Rozhrani Connect API - Elektricka zafizeni
e Connect API - Diesel
e Connect API - ESS Power

|




Produktova Pfiklad udaji o produktech a kategoriich ziskanych v ramci poskytovani digitalni

data sluzby:
Stav vozidla
e Stav dvefi
e Celkova vzdalenost
e Celkovy pocet motohodin
e Hmotnost na napravu

Udaje o jizdé

e Rychlost
e Okolni teplota

Poloha

e Geolokace
e Nadmorska vyska

Ridi¢

e D fidice
Palivo/energie

e Spotieba paliva

e Spotifeba energie
e Stav nabiti (SOC)
Nabijeni

e Stav nabijeni
e Doba nabijeni

Dalsi podrobnosti o udajich o vozidle naleznete na portalu pro vyvojare.

SOUVISEJICi SLUZBY

"Souvisejici sluzby" maji podle Nafizeni o datech specificky vyznam a znamenaji digitalni sluzby, které mohou byt
spojeny s provozem pfipojeného vyrobku a které ovliviiuji funk&nost Pfipojeného vyrobku, napfiklad tim, Ze do néj
prenaseji data nebo pfikazy (napf. aplikace pro nastaveni ¢asu vytapéni nakladniho vozidla). Pro souvisejici sluzby
existuji specifické informace, které budou pro tyto sluzby poskytnuty, napfiklad podrobnosti o frekvenci sbéru dat z
vyrobkl a vytvareni dat ze souvisejicich sluzeb tykajicich se interakci s uzivatelem. Souvisejici sluzby jsou dale
popsany v této Casti.

Sluzba: [Add related service name here]

[Add related service description / summary in local language here]

[Product data] Daty | [Product data is obtained as part of provisioning the related service:] Daty z vyrobku se
z vyrobku ziskavaji v ramci poskytovani souvisejici sluzby:
o [.],

[Related Services | [Related services data is generated as part of provisioning the related service:] Daty ze
data] Daty ze | souvisejicich sluzeb se generuji v rdmci poskytovani souvisejici sluzby:

souvisejicich o [.]

sluzeb o [.]




[DRAFTING NOTE: ADD ADDITIONAL TABLES FOR EACH RELATED SERVICE IF
NEEDED]
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