Datameddelelse - Information om digitale tjenester

Dette dokument beskriver, hvilke produktdata der genereres og indsamles til Volvos (Volvo Buses Corporation)
levering af Digitale tjenester (herunder relaterede tjenester), og hvordan du som bruger kan fa adgang til produktdata
og data om relaterede tjenester. Hver Digital tjeneste er underlagt brugerens indgaelse af en serviceaftale for den
respektive Digitale tjieneste. Denne Datameddelelse og Dataforvaltningsaftalen ("DMA") findes og vil blive opdateret
pa https://www.volvobuses.com/dma. Hvis oplysninger aendres i lgbet af aftaleperioden for den Digitale tjeneste,
herunder eventuelle aendringer i det formal, som dataene skal bruges til, i forhold til det oprindeligt angivne formal,
vil disse oplysninger ogsa blive offentliggjort pa de(t) tidligere naevnte sted(er).

Dataforvaltningsaftale:

Hvis Volvo og en modtager af en Digital tjeneste ikke tidligere har indgaet en Dataforvaltningsaftale (dvs. den aftale,
der regulerer indsamlingen og brugen af de data, der genereres af det Forbundne Produkt og de Digitale tjenester),
skal den tidligste af (i) brugen af den Digitale tjeneste og (ii) indgaelsen af en tjenesteaftale for den Digitale tjeneste
indga Dataforvaltningsaftalen (DMA), der findes pa https://www.volvobuses.com/dma. DMA'en regulerer Volvos brug
og deling af let tilgaengelige data. Hvis det relevante Forbundne Produkt til de Digitale tjenester saelges til en
tredjepart, er seelgeren forpligtet til at underrette Volvo, sa Volvo kan afslutte dataindsamlingen og ophere med at
levere de Digitale tjenester til det pageeldende Forbundne Produkt.

Data i anvendelsesomradet:

Omfattet af forpligtelserne vedregrende datadeling i henhold til EU's Dataforordning er data, der er produktdata og
relaterede tjenestedata, der er "ra" eller "forbehandlet” (ra data er ubearbejdet, automatisk genererede datapunkter,
mens forbehandlede data er modificeret til at vaere forstdelige og anvendelige forud for yderligere behandling og
analyse). Udbyderen af de Digitale tjenester kan ogsa have valgt frivilligt at dele "udledte eller afledte data"
(raffinerede data, fordi de er resultatet af behandling ud over forbehandling). En sadan frivillig deling ophaever ikke
tienesteudbyderens klassificering af dataene som udledte eller afledte, og status for delingen er efter henholdsvis
producentens og dataindehaverens skgn. Data, der er klassificeret som forretningshemmeligheder eller data
relaterede til sikkerhed, kan vaere underlagt yderligere fortroligheds- og beskyttelsesforanstaltninger, der skal
opfyldes.

"produktdata” (EU Dataforordningens artikel 2, nr. 15): "produktdata”: data, der er genereret ved brug af et forbundet
produkt, som producenten har udformet til via en elektronisk kommunikationstjeneste, en fysisk forbindelse eller
adgang pé en enhed at kunne hentes af en bruger, dataindehaver eller en tredjepart, herunder, hvis det er relevant,
producenten;”

"relaterede tjenestedata” (EU Dataforordningens artikel 2, nr. 16): "relaterede tjenestedata"”: data, der
repreesenterer en digitalisering af brugerhandlinger eller -begivenheder i forbindelse med det forbundne produkt,
som registreres bevidst af brugeren eller genereres som et biprodukt af brugerens handling under udbyderens
levering af en relateret tieneste;"

Tjenesteudbyder/dataindehaver:
Volvo Bus Corporation - Volvo Bussar Aktiebolag, Gropegardsgatan 11. SE-405 08 Goteborg Sverige.
Kontaktpersoner: data.act.vbc@volvo.com / https://www.volvobuses.com

Anmodninger om dataadgang og -deling

Du kan som bruger fa adgang til data ved hjelp af Volvo Connect APl Manager. https://volvoconnect.com/~>
Administration> APl Manager. Kontakt din lokale forhandler for at fa adgang til Volvo Connect. Anmodninger om
tredjeparts adgang til data via APl kan anmodes om ved at besgge https://dart.volvogroup.com/.

Formal med dataindsamling:

Volvo indsamler, bruger og deler produktdata og data relaterede til tienester for at kunne levere de Digitale tjenester
("Tjenesteformal") og ogsa for at overholde geeldende lovgivning samt til egne interne og andre rimelige
forretningsformal ("Volvo-formal")" som defineret i Dataforvaltningsaftalen. TilTjenesteformal gemmer Volvo
dataene, sa laenge det er ngdvendigt for levering af tjenesterne, og til Volvo-formal kan Volvo gemme dataene i hele
den forventede levetid for kgretgjs-/produkttypen, hvilket kan vaere op til 25 ar (f.eks. til forskning og
udviklingsprojekter eller for at Igse kvalitetsproblemer).

Tjenesternes varighed:

1(i) udferelse af research og udvikling af Produkter og Tjenester med henblik pa at forbedre, vedligeholde og udvikle nye Produkter og Tjenester,
(i) afhjeelpning af kvalitetsproblemer, (iii) udfgrelse af ulykkesforskningsundersggelser, (iv) administration af overvagning af overholdelse af
garanti-, kontraktmaessige eller lovmaessige forpligtelser (sdsom produktansvar), (v) markedsfgring af Produkter og/eller Tjenester, (vi)
udfgrelse af proaktiv vedligeholdelse, (vii) muliggerelse af batteriovervagning og -diagnosticering, (viii) opdatering af Informationssystemerne
med ledsagende software (inklusive levering af over-the-air-opdateringer), (ix) udvikling, traening og overvagning af systemer med kunstig
intelligens og maskinleeringsmodeller til Volvo-formalene, herunder, men ikke begraenset til, store sprogmodeller, forudsigende analyser og
algoritmer til autonom kersel og (x) eventuelle yderligere formal, som er naermere beskrevet i de geeldende Meddelelser om beskyttelse af
privatlivets fred og/eller relevante Tjenestebeskrivelser (som relevant).
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Tjenesternes varighed og vilkadrene for opsigelse af kontrakten er beskrevet i Volvo Connect-vilkarene
https://volvoconnect.com/support/termsofuse og de specifikke servicevilkar.

Ret til at indgive en klage

I henhold til EU's Dataforordning har du som bruger ret til at indgive en klage til den udpegede kompetente
tilsynsmyndighed, hvis du mener, at en bestemmelse i kapitel 1l i forordningen er blevet overtradt, men du er ogsa
velkommen til at tage kontakt til os med henblik pa en dialog omkring dine eventuelle bekymringer.

DIGITALE TJENESTER

"Digitale tjenester" betyder datadrevne tjenester, der stilles til radighed af Volvo for dig som bruger. Digitale tjenester
er yderligere beskrevet i dette afsnit.

Dette er en uofficiel overseettelse af den engelske version. For den originale navngivning af ydelser og
dataelementer, se venligst den originale engelske version.

Service: Position

Med tjenesten Position far du hyppige opdateringer af et karetajs placering. Med disse oplysninger kan du
se, hvor hele din flade befinder sig, og hvor den har veeret historisk (sneglespor). Fa ro i sindet ved at vide,
at dine kgretgjer er, hvor de skal veere.

Produktdata Eksempel pa produktdata, der indhentes som en del af leveringen af den digitale
tieneste:

o Data om kgretgjets position
o Karetgjets hastighed

Tjeneste: Begivenheder

Begivenheder er det, der sker om bord pa keretgjet. Ved at filtrere og analysere kan du identificere
uregelmeessigheder og se manstre. | kombination med positions- og kereprofiltjenesterne er det et steerkt
veerktgj til produktivitetsforbedring.

Produktdata Eksempel pa produktdata, der indhentes som en del af leveringen af den digitale
tjeneste:

Karetgjets ID

Data om karetgjets position
Darstatus

Kilometerteeller

Brugt braendstof

Service: Rapporter

Volvo Connect tilbyder ikke kun omfattende og kortfattede standardrapporter, men ogsa funktioner til deling,
eksport og tilpasning. Braendstof- og energiforbrug, miljgparametre og sikkerhedsrelaterede data fglges op
og preesenteres i klare standardrapporter. For hele fladen, for chaufferer, for individuelle karetgjer eller
grupper af karetgjer. Du kan ogséa dele rapporterne med kolleger, selv eksternt, eller downloade dem som
regneark til yderligere analyse.

Produktdata Eksempel pa produktdata, der indhentes som en del af leveringen af den digitale
tjeneste:

Karetgjets ID
Braendstofforbrug
Energiforbrug
Brug af bremser



https://volvoconnect.com/support/termsofuse

Service: Karetgjets status

Med tjenesten Vehicle Status far du gjeblikkeligt besked i Volvo Connect, nar en advarsel lyser op pa
chauffgrens instrumentbreet. Det sikrer, at ingen tid gar til spilde, og at du straks kan hjselpe din chauffer og
treeffe informerede beslutninger om at vende tilbage til depotet eller fortsaette skiftet, hvilket gger oppetiden
betydeligt.

Karetgjsstatus giver alle ngdvendige detaljer i én praktisk visning: tid, position, beskrivelse og
grundlaeggende kegretgjsdata for hver fejlkode. Dette supplerer fejlkodeanalysen effektivt. Derudover far du
et kort, der viser, hvor fejlen opstod, sammen med omfattende karetgjsoplysninger og tildelte tjenester.

Produktdata Eksempel pa produktdata, der indhentes som en del af leveringen af den digitale
tieneste:

o Koretgjets ID
o Data om kgretgjets position

Tjeneste: Kgreprofil

Kareprofiltienesten giver omfattende data om, hvordan dine forbundne kgretgjer karer. Det er som en digital
sort boks. Den giver et solidt grundlag for at finde manstre og uregelmaessigheder i karslen. Men ogsa til at
analysere de begivenheder, der har fort til en haendelse eller en teknisk fejl. Med Driving Profile har du et
steerkt veerktgj til at finde energiforbrugende og farlig adfserd. Det vil ogsa hjselpe med at identificere dele af
dine ruter, hvor chaufferen skal veaere ekstra forsigtig. Erfaringen viser, at opfelgning pa kereegenskaber
forbedrer komforten og sikkerheden ud over at reducere braendstof- og energiforbruget.

Produktdata Eksempel pa produktdata, der indhentes som en del af leveringen af den digitale
tieneste:

o Koretgjets ID
e  Omdrejningstal
o Koaretgjets hastighed

Tjeneste: |-coaching

Volvo |-Coaching giver gjeblikkeligt fererne feedback pa deres kereegenskaber ved at vise
realtidsinformation om omdrejninger, tomgang, bremsning, acceleration, hastighed og sving via en
displayenhed monteret pa instrumentbraettet. Det hjeelper ikke kun med at forbedre kgreadfaerden, men
tilskynder ogsa til mere sikker karsel.

Produktdata Eksempel pa produktdata, der indhentes som en del af leveringen af den digitale
tieneste:

Koretgjets ID

Data om karetgjets position
Antal harde opbremsninger
Antal harde accelerationer
Antal harde kurver

Service: Fgrertider

Med tjenesten Driver Times er det nemt at overholde EU-lovgivningen om kaere- og hviletid og
arbejdstidsdirektivet for vejtransport. Efter fierndownload af fartskriverdata direkte til dit kontor vises karetiden
og den resterende tid til den kraevede pause eller hvil i Volvo Connect.

Produktdata Eksempel pa produktdata indhentet som en del af leveringen af den digitale tjeneste:

e Lokaliseringsdata fra fartskriver
e Fartskriverens fgrerkortnummer, fadselsdato, nationalitet




Chauffgrens/operatgrens adfaerd
Hastighed

Anvendte karetgjer
Kilometerteellerens vaerdier
Tachometerets arbejdstid
Faorerens aktiviteter

Service: Sikkerhedszoner

Tjenesten Sikkerhedszoner giver brugerne mulighed for at oprette zoner med lav hastighed for at @ge
sikkerheden omkring felsomme omrader som skoler og bycentre. Chauffarerne far besked, nar de karer ind
i zonen, og bussen tilpasser sig automatisk til den indstillede hastighed (aktiv sikkerhedsfunktion).

Produktdata Eksempel pa produktdata, der er indhentet som en del af leveringen af den digitale
tieneste:

Karetgjets ID

Data om karetgjets position
Kilometerteeller

Koretgjets hastighed

Information om hastighedsovertraedelser
Hgjeste hastighed i zonen

Service: Coaching Zones

Coaching Zones er en videreudvikling af I-Coaching, Volvos banebrydende tjeneste til gjeblikkelig feedback
om kgrestil. For et defineret omrade kan du indstille specifikke teerskelveerdier for advarslerne. Ved at
overvage parametre som hastighed, sving og opbremsning i et falsomt omrade vil fgreren blive opfordret til
at kare mere forsigtigt.

Produktdata Eksempel pa produktdata, der indhentes som en del af leveringen af den digitale
tieneste:

Koretgjets 1D

Data om karetgjets position

Kilometerteeller

Karetgjets hastighed

Information om overtreedelse af coaching-teerskel
Hastighed

Hard acceleration

Hard opbremsning

Harde kurver

Tomgang

O O O O O

Service: Miljgmeessige zoner

Miljgzonerne indeholder tre forskellige typer af zoner: Zero Emission Zones, Charge Monitoring Zones og
Battery Saving Zones.

Zero Emission Zones er en seerlig service for fuldhybridbusser, S-Charge-serien. Miljgzoner kan specificeres
til busser, der skal kgre i fuld elektrisk tilstand og slukke for dieselmotoren. Efter en ruteanalyse kan zero
emission zoning hjaelpe operatgrer med at bidrage til byplanleegningsmal for rene og grgnne byer.

Charge Monitoring Zones er en sezerlig tjeneste til fuldhybrid- og fuldelektriske busser. Du kan angive
parametre for afsendelse af meddelelser, nar bussens batteriniveau kommer under et bestemt niveau.

Battery Saving Zones har som hovedformal at optimere brugen af hybridkeretgjer ved at kere pa
forbreendingsmotoren. Disse zoner er ideelle i omrader med feerre fodgeengere eller under lange kgreture op
ad bakke. Strategien er at bevare den elektriske batteristram til senere brug. Det gar det muligt at bruge den
elektriske tilstand i omrader, hvor det er mest fordelagtigt, f.eks. taetbefolkede eller miljgfglsomme omrader.




Produktdata Eksempel pa produktdata, der indhentes som en del af leveringen af den digitale
tieneste:

Karetgjets ID

Data om karetgjets position

Kilometerteeller

Koretgjets hastighed

Information om overtraedelse af opladningsgraensen

Information om overtraedelse af drivlinje diesel/elektrisk (hybrider)

Service: Vaerkstedshistorik

Med veerkstedshistorik kan du fa adgang til alle historiske servicehaendelser og servicelinjer pr. besgg. Forsta
udgifterne til servicehaendelser baseret pa en tidslinje gennem fakturaen.

Produktdata Eksempel pa produktdata indhentes som en del af leveringen af den digitale service:

e Kilometertaeller

Serviceydelser: Veerkstedstjenester

Veerkstedstjenester giver dig gjeblikkelig adgang til detaljerede og opdaterede kgretajsoplysninger og gar
veerkstedsbesaget kortere. Og at finde reservedele online gar planleegning og lagerfgring meget nemmere.
Maksimer din oppetid ved at undga nedbrud med overvagning i realtid

Produktdata Eksempel pa produktdata indhentes som en del af leveringen af den digitale service:

o Koretgjsparametre som f.eks. kilometertal og motortimer

Tjeneste: Sygic Navigation

Sygic Navigation er en integreret navigationslgsning, der bruges i det sekundzere informationsdisplay (SID) i
forermiljget. Med denne lgsning kan du navigere sikkert og effektivt ved at tage hgjde for dit karetajs mal og
vaegt, hvilket sikrer sikre veje for dit specifikke kgretgj. Med GPS via satellit mister du aldrig navigationen pa
grund af internetforbindelse. Spar tid med over-the-air-opdateringer af kort, uden behov for manuel
indlaesning. Fokuser pa at kegre og yde den bedste service til passagererne med et stremlinet farermilja. Intet
behov for nomadiske enheder til internet eller mobilt hotspot. Planlaeg og undga forsinkelser med live trafik-
og vejropdateringer for ruten.

Produktdata Eksempel pa produktdata, der indhentes som en del af leveringen af den digitale
tieneste:

e Tidsstempel for forbindelse
e Placering
e Tidsstempel for nedbrud og placering

Tjeneste: Connect APl'er

Connect API-tjenesterne er en del af Volvo Bussers dataadgangstilbud, hvor karetgjsdata stilles til radighed
for integration i kunde- og tredjepartsdataplatforme/systemer. Volvo Busser henter karetgjsdata og overfgrer
dem til skyen, sa& kunderne kan fa adgang til dem. Data geres tilgeengelige via APl'er (Application
Programming Interface) baseret pa industristandarder for problemfri integration. Ved at give cloud-adgang il
karetgjsdata elimineres behovet for kundeinvesteringer i hardware og vedligeholdelse om bord. Connect API-
tienesterne giver adgang til flere vigtige driftsdataparametre. At have en standardiseret Igsning i stedet for
en tilpasset integration fijerner kompleksiteten og giver fordele i et fladescenarie med flere meerker.

e Connect API - Elektrisk




e Connect API - Diesel
e Connect API - ESS Power

Produktdata Eksempel pa produktdata og kategorier, der indhentes som en del af leveringen af
den digitale tjeneste:

Karetgjets status

Status for dar
Afstand i alt
Motortimer i alt
Vaegt pa aksel

Kgrselsdata

o Hastighed
e Omgivelsestemperatur

Positionering

e Geolokalisering
e Hogjde

Chauffgr

e Fgrer-ID
Braendstof/energi

e Braendstofforbrug

e Energiforbrug

e Opladningstilstand (SOC)
Opladning

e Opladningsstatus
e Opladningstid

For flere detaljer om karetgjsdata, se venligst Developer Portal.

RELATEREDE TJENESTER

"Relaterede tjenester" har en specifik betydning i henhold til EU's Dataforordning og betyder Digitale tjenester, der
kan knyttes til driften af et Forbundet Produkt, og som pavirker det Forbundne Produkts funktionalitet, f.eks. ved at
overfgre data eller kommandoer til det (f.eks. en app til at indstille varmetiden for en lastbil). For relaterede tjenester
er der specifikke oplysninger, der vil blive leveret til tjenesterne, f.eks. oplysninger om indsamlingsfrekvensen for
produktdata og relaterede tjenestedata, der vedrgrer brugernes interaktioner. Relaterede tjenester beskrives
yderligere i dette afsnit.

Tjeneste: N/A
N/A
Produktdata Produktdata indhentes som en del af leveringen af den relaterede tjeneste:
e N/A
Relaterede Relaterede tjenestedata genereres som en del af leveringen af den relaterede tjeneste:
tjenestedata e N/A
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