Datailmoitus - Digitaalisten palvelujen tiedot

Tassa asiakirjassa kuvataan, mitd tuotteen dataa tuotetaan ja keratdan Volvon (Volvo Buses Corporation)
digitaalisten palvelujen (mukaan lukien tuotteeseen liittyvat palvelut) tarjoamista varten ja miten sina kayttajana voit
kayttaa tuotteen dataa ja tuotteeseen liittyvien palveluiden dataa. Kunkin digitaalisen palvelun kayton edellytyksena
on, ettd kayttaja tekee palvelusopimuksen kyseisesta digitaalisesta palvelusta. Uusimmat sopimusta edeltavat tiedot
ja Tiedonhallintasopimus ("DMA") loytyvat ja niita paivitetddn osoitteessa htips://www.volvobuses.com/dma Jos
tiedot muuttuvat digitaalisen palvelun sopimuskauden aikana, mukaan lukien datan kayttétarkoituksen muutokset
alun perin maaritellystd kayttotarkoituksesta, ndma tiedot julkaistaan myods edelld mainitussa paikassa (tai
paikoissa).

Tiedonhallintasopimus:

Jos Volvo ja palvelun vastaanottaja eivat ole aiemmin tehneet Tiedonhallintasopimusta (eli sopimusta, jolla
saannellaan Verkkoon Liitetyn Tuotteen ja digitaalisten palvelujen tuottaman datan keraamista ja kayttoa), katsotaan
osapuolten valille syntyneen osoitteessa https://www.volvobuses.com/dma saatavilla oleva Tiedonhallintasopimus
aikaisempana seuraavista ajankohdista: (i) digitaalisen palvelun kayton aloittaminen tai (ii) digitaalista palvelua
koskevan palvelusopimuksen tekeminen. DMA:ssa sdannelldan Volvon helposti saatavilla olevan datan kayttoa ja
jakamista. Jos digitaalisten palvelujen kannalta merkityksellinen Verkkoon Liitetty Tuote myydaan kolmannelle
osapuolelle, myyjan on ilmoitettava asiasta Volvolle, jolloin Volvo voi lopettaa datan kerddmisen ja lopettaa
digitaalisten palvelujen tarjoamisen kyseiselle Verkkoon Liitetylle Tuotteelle.

Soveltamisalaan kuuluva data:

EU:n datasaadodksen mukaisten jakamisvelvoitteiden piiriin kuuluvat tuotteen data ja tuotteeseen liittyvan palvelun
data, joka on "raakadataa" tai "esikasiteltya dataa" (raakadata on kasittelematonta, automaattisesti tuotettua dataa,
kun taas esikasiteltyd dataa muokataan siten, ettd ne ovat ymmarrettavia ja kayttokelpoisia jatkoanalyyseja varten).
Digitaalisten palvelujen tarjoaja on voinut my6s paattdd jakaa vapaaehtoisesti "paateltya tai johdettua dataa"
(jalostettua dataa, joka on tulosta esikasittelyd laajemmasta kasittelysta). Tallainen vapaaehtoinen jakaminen ei
muuta palveluntarjoajan tekemaa luokittelua siitd, ettd kyseessa on paateltya tai johdettua dataa, ja jakaminen on
valmistajan ja datan haltijan harkinnassa. Liikesalaisuuksiksi tai turvallisuuteen liittyviksi tiedoiksi luokiteltuun dataan
saatetaan soveltaa muita salassapito- ja suojavaatimuksia, jotka on taytettava.

"Tuotteen data" (EU:n datasdaddksen 2 artiklan 15 kohta): "tuotteen datalla’ tarkoitetaan verkkoon liitetyn tuotteen
kéyton tuloksena tuotettua dataa, jonka valmistaja on suunnitellut olevan kéyttéjén, datan haltijan tai kolmannen
osapuolen, tarvittaessa myd6s valmistajan, saatavilla tuotteesta sdhkoisen viestintdpalvelun, fyysisen yhteyden tai
laiteyhteyden kautta;"

"Tuotteeseen liittyvan palvelun data" (EU:n datasaaddksen 2 artiklan 16 kohta): "tuotteeseen liittyvélla palvelun
datalla’ tarkoitetaan dataa, joka edustaa verkkoon liitettyyn tuotteeseen liittyvien kéyttajan toimien tai tapahtumien
digitointia, jonka k&yttéja on tallentanut tarkoituksella tai joka on tallentunut kéyttéjén toiminnan sivutuotteena ja joka
tuotetaan palveluntarjoajan tarjotessa tuotteeseen liittyvaa palvelua;"

Palvelun tarjoaja / datan haltijalla:
Volvo Bus Corporation - Volvo Bussar Aktiebolag, Gropegardsgatan 11. SE-405 08 Goteborg Ruotsi.
Yhteystiedot: data.act.vbc@volvo.com / https://www.volvobuses.com

Datan saatavuutta ja jakamista koskevat pyynnot

Kayttajana sinulla on mahdollisuus kayttaa dataa Volvo Connect APl Managerin avulla. https://volvoconnect.com/->
Hallinta -> APl Manager. Volvo Connectin kayttboikeuden saamiseksi ottakaa yhteyttd paikalliseen
jalleenmyyjadnne. Kolmannen osapuolen paasya dataan APlLn kautta voi pyytdd osoitteessa
https://dart.volvogroup.com/.

Datankeruun tarkoitus:

Volvo keraa, kayttdaa ja jakaa tuotteen dataa ja tuotteeseen liittyvan palvelun dataa digitaalisten palvelujen
tarjoamiseksi ("Palvelutarkoitukset") seka myds sovellettavan lainsdadannén noudattamiseksi seka omiin sisaisiin ja
muihin kohtuullisiin liiketoimintatarkoituksiinsa ("Volvon tarkoitukset")! kuten Tiedonhallintasopimuksessa on
maaritelty. Palvelutarkoituksia varten Volvo sailyttaa dataa niin kauan kuin se on tarpeen palvelujen tarjoamiseksi,
ja Volvon tarkoituksia varten Volvo voi sailyttda dataa ajoneuvo-/tuotetyypin koko odotettavissa olevan kayttéian
ajan, joka voi olla jopa 25 vuotta (esim. tutkimus- ja kehityshankkeita tai laatukysymysten ratkaisemista varten).

1(i) Tuotteiden ja Palveluiden tutkimus- ja kehitystoiminta uusien Tuotteiden ja Palveluiden parantamiseksi, yllapitamiseksi ja kehittamiseksi, (ii)
laatuongelmien ratkaiseminen, (iii) onnettomuustutkimusten suorittaminen, (iv) takuu-, sopimus- tai sddddsvalvonnan (kuten tuotevastuun)
hallinnointi, (v) Tuotteiden ja/tai Palveluiden markkinointi, (vi) ennakoivan kunnossapidon suorittaminen, (vii) akkujen seurannan ja diagnostiikan
mahdollistaminen, (viii) Tietojarjestelmien ja niihin liittyvien ohjelmistojen paivittdminen (mukaan luettuna langattomasti tapahtuva
paivittdminen), (ix) tekoalyjarjestelmien ja koneoppimismallien kehittdminen, kouluttaminen ja seuranta Volvon tarkoituksia varten, mukaan
luettuina muun muassa suuret kielimallit, ennakoiva analytiikka, autonomisen ajamisen algoritmit, ja (x) kaikki muut tarkoitukset, jotka on kuvattu
tarkemmin soveltuvissa Tietosuojailmoituksissa ja/tai (soveltuvin osin) asiaankuuluvissa Palvelukuvauksissa.
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Palvelun kesto:
Palvelun kesto ja sopimuksen irtisanomista koskevat jarjestelyt on esitetty Volvo Connect -ehdoissa
https://volvoconnect.com/support/termsofuse ja erityisissa palveluehdoissa.

Oikeus tehda valitus

EU:n datasdadoksen mukaisena kayttdjand sinulla on oikeus tehdd valitus nimetylle toimivaltaiselle
valvontaviranomaiselle, jos uskot, ettd jotakin sdaddksen Il luvun sdanndsta on rikottu. Voit kuitenkin aina olla ensin
meihin yhteydessa ongelmien ratkaisemiseksi.

DIGITAALISET PALVELUT

"Digitaalisilla palveluilla” tarkoitetaan Volvon sinulle kayttdjana tarjoamia datapohjaisia palveluja. Digitaaliset
palvelut on kuvattu tarkemmin tassa osiossa.

Tama on epavirallinen kdannds englanninkielisesta versiosta. Palvelujen ja tietoelementtien alkuperaiset nimet
I0ytyvat alkuperdisesta englanninkielisestd versiosta.

Palvelu: Asema

Position-palvelun avulla saat usein paivityksia ajoneuvon sijainnista. Naiden tietojen avulla naet, missa koko
kalustosi on ja missa se on ollut historiallisesti (etanapolku). Saat mielenrauhaa tietéen, etta ajoneuvosi ovat
siella, missa niiden pitéisi olla.

Tuotetiedot Esimerkki tuotetiedoista, jotka saadaan osana digitaalisen palvelun tarjoamista:

¢ Ajoneuvojen sijaintitiedot
e Ajoneuvon nopeus

Palvelu: Tapahtumat

Tapahtumat ovat ajoneuvossa tapahtuvia asioita. Suodattamalla ja analysoimalla voit tunnistaa poikkeamat
ja nahda kaavat. Yhdessa sijainti- ja ajoprofiilipalvelujen kanssa se on tehokas valine tuottavuuden
parantamiseen.

Tuotetiedot Esimerkki tuotetiedoista, jotka saadaan osana digitaalisen palvelun tarjoamista:

Ajoneuvon tunnus
Ajoneuvon sijaintitiedot
Oven tila

Matkamittari

Kaytetty polttoaine

Huolto: Raportit

Volvo Connect tarjoaa kattavien ja ytimekkaiden vakioraporttien lisdksi myds toimintoja jakamiseen, vientiin
ja raatalointiin. Polttoaineen ja energian kulutusta, ymparistdparametreja ja turvallisuuteen liittyvia tietoja
seurataan ja esitetddn selkeissd vakioraporteissa. Koko kalustoa, kuljettajia, yksittaisia ajoneuvoja tai
ajoneuvoryhmid varten. Voit myds jakaa raportteja kollegoiden kanssa, jopa ulkoisesti, tai ladata ne
taulukkolaskentaohjelmana lisaanalyysia varten.

Tuotetiedot Esimerkki tuotetiedoista, jotka on saatu osana digitaalisen palvelun tarjoamista:

Ajoneuvon tunnus
Polttoaineen kulutus
Energiankulutus
Jarrukaytto

Palvelu: Ajoneuvon tila




Ajoneuvon tila -palvelun avulla saat valittdomasti ilmoituksen Volvo Connectissa, kun kuljettajan kojelaudassa
syttyy varoitus. Nain varmistetaan, ettd aikaa ei mene hukkaan, voit auttaa kuljettajaa nopeasti ja tehda
tietoon perustuvia paatoksia varikolle palaamisesta tai tydvuoron jatkamisesta, mika parantaa kayttdaikaa
merkittavasti.

Ajoneuvon tila tarjoaa kaikki tarvittavat tiedot yhdessa katevassd nakymassa: aika, sijainti, kuvaus ja
ajoneuvon perustiedot kunkin vikakoodin osalta. Tama taydentdd tehokkaasti vikakoodien analysointia.
Lisaksi saat kartan, josta ndet vian tapahtumapaikan, sekd kattavat ajoneuvotiedot ja maaritetyt palvelut.

Tuotetiedot Esimerkki tuotetiedoista, jotka saadaan osana digitaalisen palvelun kayttdonottoa:

e Ajoneuvon tunnus
e Ajoneuvon sijaintitiedot

Palvelu: Ajoprofiili

Driving Profile -palvelu tarjoaa kattavat tiedot siitd, miten yhdistettyja ajoneuvoja ajetaan. Se on kuin
digitaalinen musta laatikko. Se tarjoaa vankan perustan ajosuoritusmallien ja -poikkeamien l6ytamiseksi.
Lisaksi voidaan analysoida tapahtumien kulkua, joka on johtanut vaaratilanteeseen tai tekniseen vikaan.
Driving Profile on tehokas tydkalu energiaa kuluttavan ja vaarallisen kayttadytymisen ldytdmiseksi. Se auttaa
myds tunnistamaan reittisi osat, joissa kuljettajan on oltava erityisen varovainen. Kokemus on osoittanut, etta
ajosuorituksen seuranta parantaa mukavuutta ja turvallisuutta sen lisaksi, ettd se vahentda polttoaineen ja
energian kulutusta.

Tuotetiedot Esimerkki tuotetiedoista, jotka saadaan osana digitaalisen palvelun tarjoamista:

e Ajoneuvon tunnus
e Rpm
e Ajoneuvon nopeus

Palvelu: I-coaching

Volvo I-Coaching antaa kuljettajille valittdmasti palautetta heidan ajosuorituksestaan ja nayttda kojelautaan
asennetun nayttdyksikdn kautta reaaliaikaiset tiedot kierroksista, tyhjakaynnista, jarrutuksesta,
kiihdytyksesta, nopeudesta ja kaarreajosta. Tama auttaa parantamaan ajokayttaytymista ja kannustaa myos
turvallisempiin ajotapoihin.

Tuotetiedot Esimerkki tuotetiedoista, jotka saadaan osana digitaalisen palvelun tarjoamista:

Ajoneuvon tunnus
Ajoneuvon sijaintitiedot
Kovien jarrutusten maara
Kovien kiihdytysten maara
Kovien kaarreajojen maara

Palvelu: Kuljettajan ajat

Driver Times -palvelun avulla on helppo noudattaa ajo- ja lepoaikoja koskevaa EU-lainsdadantéa ja
tieliikenteen tydaikadirektiivia. Kun ajopiirturitiedot on ladattu etdna suoraan toimistoosi, ajoaika seka jaljella
oleva aika vaadittuun taukoon tai lepoon esitetdan Volvo Connectissa.

Tuotetiedot Esimerkki tuotetiedoista, jotka saadaan osana digitaalisen palvelun tarjoamista:

Sijaintitiedot ajopiirturista

Ajopiirturin kuljettajakortin numero, syntymaaika, kansalaisuus.
Kuljettajan/kuljettajan kayttaytyminen

Nopeus

Kaytetyt ajoneuvot

Matkamittarin arvot




o Ajopiirturin kayttdaika
o Kuljettajan toiminta

Huolto: Turvavyohykkeet

Turvavybhykkeet-palvelun avulla kayttdjat voivat luoda alhaisen nopeuden vyohykkeitd turvallisuuden
lisddmiseksi herkkien alueiden, kuten koulujen ja kaupunkien keskustojen, ymparille. Kuljettajille ilmoitetaan,
kun he saapuvat vybhykkeelle, ja bussi saatdd automaattisesti asetetun nopeuden (aktiivinen
turvallisuusominaisuus).

Tuotetiedot Esimerkki tuotetiedoista, jotka on saatu osana digitaalisen palvelun kayttdonottoa:

Ajoneuvon tunnus

Ajoneuvon sijaintitiedot
Matkamittari

Ajoneuvon nopeus
Nopeusrikkomuksia koskevat tiedot
Suurin nopeus alueella

Palvelu: Valmennusvydhykkeet

Coaching Zones on jatkojalostus I-Coachingista, Volvon mullistavasta palvelusta, joka antaa valitonta
palautetta ajotyylista. Maaritellylle alueelle voidaan asettaa tietyt halytysten raja-arvot. Valvomalla
parametreja, kuten nopeutta, kaarreajoa ja jarrutusta herkalla alueella, kuljettajaa kannustetaan ajamaan
varovaisemmin.

Tuotetiedot Esimerkki tuotetiedoista, jotka saadaan osana digitaalisen palvelun tarjoamista:

Ajoneuvon tunnus

Ajoneuvon sijaintitiedot

Matkamittari

Ajoneuvon nopeus

Valmennuksen laukaisukynnyksen rikkomista koskevat tiedot
o Nopeus

Kova kiihtyvyys

Kova jarrutus

Kova kaarreajo

Tyhjakaynti

)
)
)
O

Huolto: Ymparistovydhykkeet

Ymparistovydhykkeet sisaltavat kolme erityyppistd vydhykettd: Nollapaastovydhykkeet, latauksen
seurantavyOhykkeet ja akun sdastévydhykkeet.

Nollapaastovydhykkeet ovat tayshybridibusseille tarkoitettu erityispalvelu, S-Charge-sarja.
Ymparistovyohykkeet voidaan maarittaa siten, ettd bussit kulkevat tayssahkolla ja dieselmoottori kytketaan
pois paalta. Reittianalyysin jalkeen nollapaastévydhykkeistd voi auttaa liikennditsijdita edistdmaan puhtaita
ja vihreita kaupunkeja koskevien kaupunkisuunnittelutavoitteiden saavuttamista.

Charge Monitoring Zones on erityispalvelu tayshybridi- ja tdyssahkdbusseille. Voit maarittdad parametrit
iimoitusten l1ahettdmista varten, kun bussin akun varaustaso laskee tietyn tason alapuolelle.

Battery Saving Zones -palvelun paatarkoitus on optimoida hybridiajoneuvojen kayttdé polttomoottorilla
ajettaessa. Nama vyohykkeet sopivat erinomaisesti alueille, joilla on vahan jalankulkijoita, tai pitkien
ylamakien aikana. Strategiana on saastaa sahkoakkujen tehoa myohempaa kayttdoa varten. Nain
sahkokayttoa voidaan kayttaa alueilla, joilla siitd on eniten hyotya, kuten tihedan asutuilla tai ympariston
kannalta herkilla alueilla.

Tuotetiedot Esimerkki tuotetiedoista, jotka saadaan osana digitaalisen palvelun tarjoamista:




Ajoneuvon tunnus

Ajoneuvon sijaintitiedot

Matkamittari

Ajoneuvon nopeus

Tieto lataustilan kynnysarvon rikkomisesta

Tiedot voimansiirtojarjestelman rikkomuksista diesel/sdhkd (hybridit)

Palvelu: Korjaamohistoria

Korjaamohistorian avulla pé&adset kasiksi kaikkiin historiallisiin huoltotapahtumiin ja kayntikohtaisiin
huoltokohteisiin. Ymmarra huoltotapahtumien kulutusta laskun aikajanan perusteella.

Tuotetiedot Esimerkki tuotetiedoista saadaan osana digitaalisen palvelun tarjoamista:

o  Matkamittari

Palvelu: Korjaamopalvelut

Korjaamopalvelut antaa sinulle valittéman paasyn yksityiskohtaisiin ja paivitettyihin ajoneuvotietoihin ja
lyhentda korjaamokayntia. Ja varaosien l|oytaminen verkosta helpottaa suunnittelua ja varastointia
huomattavasti.

Maksimoi kayttdaikasi valttamalla rikkoutumiset reaaliaikaisen seurannan avulla.

Tuotetiedot Esimerkki tuotetiedoista saadaan osana digitaalisen palvelun tarjoamista:

e Ajoneuvon parametrit, kuten ajokilometrit ja moottorin kayttétunnit

Palvelu: Sygic Navigation

Sygic Navigation on integroitu navigointiratkaisu, jota kaytetdan kuljettajan ymparistdssad olevassa
toissijaisessa tietondytdssa (SID). Sen avulla voit navigoida turvallisesti ja tehokkaasti ottamalla huomioon
ajoneuvosi mitat ja painon, mika takaa turvalliset tiet juuri sinun ajoneuvollesi. Satelliitti-GPS:n avulla et
koskaan menetd navigointia internet-yhteyden takia. Saastat aikaa karttojen ilman kautta tapahtuvilla
paivityksilla, eikd manuaalista lataamista tarvita. Keskity ajamiseen ja parhaan palvelun tarjoamiseen
matkustajille virtaviivaisen kuljettajaympariston avulla. Et tarvitse mitdan nomadilaitteita internetia tai
mobiilihotspotia varten. Suunnittele ja valtd myohastymiset reitin suorien liikenne- ja saapaivitysten avulla.

Tuotetiedot Esimerkki tuotetiedoista saadaan osana digitaalisen palvelun tarjoamista:
¢ Yhteyden aikaleima

e Sijainti

¢ Onnettomuuden aikaleima ja sijainti

Palvelu: Yhteys API:t

Connect API -palvelut ovat osa Volvo Busesin Data Access -tarjontaa, jossa ajoneuvotiedot ovat saatavilla
integroitaviksi asiakkaan ja kemanrengsapuolen tietoalustoihin/jarjestelmiin. Volvo Buses hakee ajoneuvotiedot
ja lahettda ne pilvipalveluun asiakkaan kayttéon. Tiedot asetetaan saataville alan standardeihin perustuvien
APIl-rajapintojen (Application Programming Interface) kautta saumatonta integrointia varten. Kun ajoneuvon
tiedot ovat saatavilla pilvipalvelussa, asiakkaan ei tarvitse investoida ajoneuvolaitteistoon ja yllapitoon.
Connect API -palvelut tarjoavat paasyn useisiin tarkeisiin toimintatietoparametreihin. Standardoitu ratkaisu
raataldidyn integraation sijasta poistaa monimutkaisuutta ja tarjoaa etuja usean merkin ajoneuvokannassa.

e Connect API - Electric
e Connect API - Diesel
e Connect API - ESS Power




Tuotetiedot

Esimerkki tuotetiedoista ja -luokista, jotka saadaan osana digitaalisen palvelun
kayttédnottoa:

Ajoneuvon tila

e Oventila
o Kokonaismatka
e Moottorin kayttoétunnit yhteensa
o Akselipaino
Ajotiedot
o Nopeus

e Ympariston [ampdtila
Paikannus

e Paikannus
o Korkeus

Kuljettaja
o Kuljettajan tunnus
Polttoaine/Energia
e Polttoaineen kulutus
e Energiankulutus
e Lataustila (SOC)

Lataus

e Latauksen tila
e Latausaika

Lisatietoja ajoneuvon tiedoista on Developer Portalissa.

TUOTTEISIIN LIUTTYVAT PALVELUT

"Tuotteeseen liittyvdlld palvelulla” on EU:n datasdadoksessa nimenomainen merkitys, ja silla tarkoitetaan
digitaalisia palveluja, jotka voidaan liittdd Verkkoon Liitetyn Tuotteen toimintaan ja jotka vaikuttavat Verkkoon Liitetyn
Tuotteen toiminnallisuuksiin esimerkiksi 1ahettdmalla siihen dataa tai komentoja (esim. sovellus kuorma-auton
Idmmitysajan asettamiseksi). Tuotteeseen liittyvista palveluista annetaan erityisia tietoja, kuten tietoja tuotteen datan
keruutiheydesta ja tietoja tuotteeseen liittyvan palvelun datan syntymisesta kayttajan toimien perusteella. Tuotteisiin
liittyvia palveluita on selostettu tarkemmin tassa osiossa.

Palvelu: N/A

N/A

Tuotteen data

Tuotetiedot saadaan osana tuotteen kayttonottoa:
¢ N/A

Tuotteeseen
liittyvan  palvelun
data

Tuotteeseen liittyvan palvelun datalla luodaan osana tuotteeseen liittyvan palvelun
kayttéonottoa:

e N/A
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