Adatkozlés - Digitalis szolgaltatasi informacidk

Ez a dokumentum Jdsszefoglalja, hogy milyen termékadatokat generalnak és gydjtenek a Volvo (Volvo Buses
Corporation) digitalis szolgaltatasai (beleértve a kapcsolédd szolgaltatasokat is), valamint azt, hogy On mint
felhasznal6 hogyan férhet hozza a termékadatokhoz és a kapcsoldéddszolgaltatas-adatokhoz. Minden egyes digitalis
szolgaltatas feltétele, hogy a felhasznalo az adott digitalis szolgaltatasra vonatkozé szolgaltatasi szerzé6dést kosson.
A ledfrissebb szerz6déskotést megel6z6 informaciok és az adatkezelési megallapodas ("AKM") a
https://www.volvobuses.com/dma oldalon talalhaté és frissiil. Amennyiben a digitalis szolgaltatasra vonatkozé
szerz8dés id6tartama alatt megvaltozik az informacid, beleértve az adatok felhasznalasi céljanak az eredetileg
meghatarozott célhoz képest toérténé maddositasat, ezt az informaciot is kézzéteszik az elébb emlitett helyen
(helyeken).

Adatkezelési megallapodas:

Ha a Volvo és a szolgaltatast igénybe vevé korabban nem kotdttek adatkezelési megallapodast (azaz az
Osszekapcsolt termék és a digitalis szolgaltatasok altal generalt adatok gylijtését és felhasznalasat szabalyozé
megallapodast), a https://www.volvobuses.com/dma cimen talalhat6é adatkezelési megallapodast (AKM) a (i) digitalis
szolgaltatas igénybevétele és a (ii) digitalis szolgaltatasra vonatkozé szolgaltatasi szerz6dés megkotése kozil a
korabbi id6pontban kell megkétni. Az AKM szabdlyozza a Volvo éltal a kdnnyen elérhet adatok felhasznalasat és
megosztasat. Ha a digitalis szolgaltatdsokhoz kapcsolédd terméket harmadik félnek adjak el, az elad6 koteles
értesiteni a Volvo-t, ami lehetévé teszi a Volvo szamara, hogy megsziintesse az adatgy(ijtést és megsziintesse a
digitélis szolgaltatasok nyujtasat az adott dsszekapcsolt termékhez.

Erintett adatok:

Az EU adatrendelet szerinti megosztasi kotelezettségek hatalya ala tartoznak a termékadatok és a kapcsol6do
szolgaltatasok "nyers" vagy "el6zetes adatkezelésen atesett" adatai (a nyers adatok feldolgozatlan, automatikusan
generalt adatpontok, mig az elézetes adatkezelésen atesett adatokat Ugy mddositjak, hogy azok érthetbek és
tovabbi elemzéshez felhasznalhatok legyenek). A digitalis szolgaltatasok szolgaltatéja donthetett ugy is, hogy
Onkéntesen megosztja a "levezetett vagy szarmaztatott adatokat" (az elézetes adatkezelésen tuli adatkezelés
eredménye miatt finomitott adatok). Az ilyen dnkéntes megosztas nem jelenti azt, hogy a szolgaltaté az adatokat
levezetettnek vagy szarmaztatottnak mindsiti, és a megosztas statusza a gyarto, illetve az adatbirtokos belatasara
van bizva. Az Gzleti titoknak vagy biztonsaggal kapcsolatos adatoknak minésitett adatokra tovabbi titoktartasi és
védelmi intézkedések vonatkozhatnak, amelyeknek teljesitése kotelezé.

"Termékadatok" (az EU adatrendelet 2. cikkének 15. pontja): "termékadatok": eqgy 6sszekapcsolt termék hasznalata
altal generalt olyan adatok, amelyeket a gyarté ugy tervezett, hogy a felhasznalé, az adatbirtokos vagy egy harmadik
fél — beleértve adott esetben a gyartét is — elektronikus hirk6zlési szolgaltatas, fizikai kapcsolat vagy eszk6zén vald
hozzaférés révén visszanyerhesse azokat;"

"Kapcsoloédészolgaltatas-adatok™ (az EU adatrendelet 2. cikkének 16. pontja): "kapcsolodoszolgaltatas-adatok”:
olyan, az ésszekapcsolt termékhez kapcsol6dé felhasznaloi miiveletek vagy események digitalizalasat képviseld,
valamely kapcsol6dé szolgaltatas szolgaltaté altali nydjtasa soran a felhasznalé altal szandékosan rbgzitett vagy a
felhasznal6i miivelet melléktermékeként generalt adatok;

Szolgaltaté / adatbirtokos:
Volvo Bus Corporation - Volvo Bussar Aktiebolag, Gropegardsgatan 11. SE-405 08 Goteborg Svédorszag.
Kapcsolattarto: data.act.vbc@volvo.com / https://www.volvobuses.com

Adathozzaférési és adatmegosztasi kérelmek

On mint felhaszndl6 a Volvo Connect APl Manager segitségével férhet hozza az adatokhoz.
https://volvoconnect.com/~> Adminisztracié> APl Manager. A Volvo Connecthez val6é hozzaférés megszerzéséhez
forduljon a helyi markakeresked6h6z. Harmadik fél API-n keresztll térténd adathozzaférési kérelmeket az
https://dart.volvogroup.com/ weboldalon keresztll kérheti.

Az adatgydijtés célja:

A Volvo a digitalis szolgaltatasok nyujtasa érdekében ("Szolgaltatasi célok"), valamint az alkalmazando
jogszabalyoknak valé megfelelés, illetve sajat belsd és egyéb ésszeri Uzleti céljai ("Volvo célok™) érdekében gydijti,
hasznalja és osztja meg a termékadatokat és a kapcsolddé szolgaltatds-adatokat! az Adatkezelési megallapodasban

1(i) Termékek és Szolgaltatasok kutatasanak és fejlesztésének végzése azok bdvitése, karbantartasa, ill. Uj Termékek és Szolgaltatasok
kifejlesztése céljabol, (i) minéségi problémak megoldasa, (iii) balesetkutatasi vizsgalatok végzése, (iv) garancialis, szerzddéses, ill.
jogszabalyban kotelezett ellenérzés végzése (pl. termékfelelésség), (v) Termékek és/vagy Szolgaltatasok marketingje, (vi) proaktiv karbantartas
végzése, (vii) akkufelligyelet és -diagnosztika végzése, (viii) az Informéaciés Rendszerek frissitése a kiséré szoftverrel (beleértve a vezeték
nélkuli frissitéseket), (ix) mesterséges intelligencia rendszerek és gépi tanulasi modellek fejlesztése, képzése és nyomon kdvetése a Volvo
Célok érdekében, beleértve, de nem korlatozva, a nagy nyelvi modelleket, prediktiv elemzéseket, autondm vezetési algoritmusokat, valamint
(x) a vonatkozo Adatkezelési Tajékoztatokban és/vagy a kapcsoldédoé Szolgaltatasi Leirasokban (amennyiben iranyadd) ismertetett egyéb célok.
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meghatarozottak szerint. Szolgaltatasi célokra a Volvo az adatokat addig tarolja, amig a szolgaltatasok nyujtasahoz
szikséges, és a Volvo céljaira a Volvo az adatokat a jarmG/terméktipus teljes varhaté élettartama alatt tarolhatja,
ami akar 25 év is lehet (pl. kutatasi és fejlesztési projektekhez vagy minéségi problémak megoldasahoz).

Szolgaltatasi idétartam:
A szolgaltatas id6tartamara és a szerz6dés megsziintetésére vonatkozé rendelkezéseket Volvo Connect feltételek
https://volvoconnect.com/support/termsofuse és a konkrét szolgaltatasi feltételek tartalmazzak.

Panasztételhez valé jog

Az EU adatrendelet értelmében felhasznaldként joga van panaszt tenni a kijelolt illetékes feligyeleti hatésagnal, ha
ugy véli, hogy a rendelet Il. fejezetének barmely rendelkezését megsértették, azonban kérjik, hogy elsé korben
nyugodtan forduljon hozzank barmilyen aggalyaval.

DIGITALIS SZOLGALTATASOK

"Digitalis szolgaltatasok™: a Volvo &ltal az On, mint felhasznald6 szamara elérhetévé tett adatvezérelt
szolgaltatasok. A digitalis szolgaltatasok tovabbi leirasa ebben a szakaszban talalhaté.

Ez az angol valtozat nem hivatalos forditdsa. A szolgaltatasok és adatelemek eredeti elnevezését lasd az eredeti
angol nyelv{ valtozatban.

Szolgaltatas: Pozicio

A Position szolgaltatassal gyakran frissiti a jarmi helyét. Ezen informacidk segitségével lathatja, hogy hol
van az egész flottaja, és hol jart a multban (csigavonal). Nyugodt lehet a tudat, hogy jarmiivei ott vannak,
ahol lenniuk kell.

Termékadatok Példa a digitalis szolgaltatas nyujtasanak részeként kapott termékadatokra:

e Jarmi-pozicios adatok
o Jarmivek sebessége

Szolgaltatas: Események

Az események azok, amelyek a jarml fedélzetén torténnek. Szliréssel és elemzéssel azonosithatja az
anomaliakat és lathatia a mintakat. A pozici6 és a vezetési profil szolgaltatdsokkal kombinalva a
termelékenység ndvelésének hatékony eszkoze.

Termékadatok Példa a digitalis szolgaltatas nyujtdsanak részeként kapott termékadatokra:

Jarmiazonositd

A jarmi helyzetére vonatkoz6 adatok
Ajto allapota

Tavmerd

Elhasznalt izemanyag

Szerviz: Jelentések

A Volvo Connect nemcsak atfogd és tdmoér szabvanyos jelentéseket kinal, hanem megosztasi, exportalasi
és testreszabasi funkciokat is. Az lzemanyag- és energiafogyasztas, a kdrnyezetvédelmi paraméterek és a
biztonsaggal kapcsolatos adatok nyomon kdvethetdk és attekinthetd szabvanyos jelentésekben kerlinek
bemutatasra. A teljes flotta, a jarmivezetdk, az egyes jarm{ivek vagy jarmiicsoportok szamara. A jelentéseket
megoszthatja kollégaival, akar kiils6sokkel is, vagy letdltheti tablazatként a tovabbi elemzéshez.

Termékadatok Példa a digitalis szolgaltatas nyujtasanak részeként kapott termékadatokra:

e Jarmilazonositoé
e Uzemanyag-fogyasztas
o Energiafelhasznalas




e Fékhasznalat

Szolgaltatas: Jarmi allapota

A Jarm( allapota szolgaltatassal azonnal értesitést kap a Volvo Connectben, ha a vezeté milszerfalan
felgyullad egy figyelmeztetés. Ez biztositja, hogy nem veszik el az idét, azonnal segithet a jarmiivezetdnek,
és a weboldalon megalapozott dontést hozhat a jarmitelepre valé visszatérésrél vagy a miszak folytatasarol,
jelentésen ndvelve a rendelkezésre allasi id6t.

A Jarmi allapota minden sziikséges adatot egyetlen kényelmes nézetben nyujt: idépont, pozicid, leiras és a
jarm{i alapvet6 adatai minden egyes hibakddhoz. Ez hatékonyan kiegésziti a hibakddok elemzését. Ezenkivil
egy térképet is kap, amely pontosan megmutatja a hiba helyét, valamint atfogd jarmiinformaciokat és a
hozzarendelt szolgaltatasokat.

Termékadatok Példa a digitalis szolgaltatas nyujtdsanak részeként kapott termékadatokra:

e Jarmiazonositd
e Ajarmi helyzetére vonatkozo adatok

Szolgaltatas: Vezetési profil

A Driving Profile szolgaltatas, amely atfogd adatokat szolgaltat a csatlakoztatott jarmivek vezetésérdl. Olyan,
mint egy digitalis fekete doboz. Megbizhato alapot biztosit a vezetési teljesitményben mutatkozé mintak és
anomaliak felderitéséhez. De azt is, hogy elemezze az események menetét, amelyek egy incidenshez vagy
miszaki hibahoz vezettek. A Driving Profile segitségével egy hatékony eszkdz all rendelkezésére az
energiafogyaszté és veszélyes viselkedések felkutatasara. Segit tovabba azonositani az Utvonalak azon
részeit, ahol a jarmivezetének kuléndsen dvatosnak kell lennie. A tapasztalatok azt mutatjék, hogy a vezetési
teljesitmény nyomon kévetése javitja a kényelmet és a biztonsagot, amellett, hogy csékkenti az lzemanyag-
és energiafogyasztast.

Termékadatok Példa a digitalis szolgaltatas nyujtasanak részeként kapott termékadatokra:

e Jarmlazonosito
e Fordulatszam
e Jarmi sebessége

Szolgaltatas: [-coaching

A Volvo I-Coaching azonnal visszajelzést ad a jarmiivezetéknek vezetési teljesitményiikrél, a miiszerfalra
szerelt kijelzén keresztll valds ideji informaciokat jelenit meg a fordulatszamrdl, Uresjaratrél, fékezésrél,
gyorsitasrol, gyorsulasrol és kanyarodasrél. Ez nemcsak a vezetési magatartas javitasat segiti el6, hanem a
biztonsagosabb vezetési gyakorlatra is sztén6z.

Termékadatok Példa a digitalis szolgaltatas nyujtdsanak részeként kapott termékadatokra:

Jarmlazonositd

A jarmi helyzetére vonatkozé adatok
A kemény fékezések szama

A durva gyorsitasok szama

Durva kanyarodasok szadma

Szolgaltatas: Vezet6i idok

A Vezet6id6k szolgaltatdssal kdnnyen betarthatja a vezetési és pihendidére vonatkozé unids jogszabalyokat
és a kozuti kozlekedés munkaidé-iranyelvét. A tachograf adatainak kozvetlendl az irodaba térténd tavoli
letoltése utan a vezetési id6, valamint a sziikséges sziinetig vagy pihendig hatralévé idé megjelenik a Volvo
Connectben.




Termékadatok Példa a digitalis szolgaltatas nyujtdsanak részeként kapott termékadatokra:

Helymeghatarozasi adatok a tachografbdl

Tachograf jarmivezetdi kartya szama, szlletési datum, allampolgarséag.
Vezetbi/kezel6i magatartas

Sebesség

Hasznalt jarmiivek

Kilométer-értékek

A fordulatszammérd tizemideje

A jarmlivezetd tevékenységei

Szerviz: Biztonsagi zonak

A Biztonsagi zonak szolgaltatas lehetdvé teszi a felhasznaldk szamara, hogy alacsony sebességi zénakat
hozzanak létre, hogy noveljék a biztonsagot az érzékeny teriletek, példaul iskolak és varoskézpontok
kornyékén. A jarmlvezet6k értesitést kapnak, ha belépnek a zénéba, és a busz automatikusan beallitja a
beallitott sebességet (aktiv biztonsagi funkcio).

Termékadatok Példa a digitalis szolgaltatas nyujtasa soran kapott termékadatokra:

Jarmi azonositéd

A jarm( helyzetére vonatkozé adatok
Tavmeéré

Jarmii sebessége

A sebességtullépésre vonatkozé informaciok
Legnagyobb sebesség a zonaban

Szerviz: Z6nak

A Coaching Zones az |-Coaching, a Volvo vezetési stilusrol szolé azonnali visszajelzést nyuijto, Gttéré
szolgaltatasanak tovabbfejlesztése. Egy meghatarozott teriiletre vonatkozéan konkrét kiszobértékeket
allithat be a figyelmeztetésekhez. Az olyan paraméterek, mint a sebesség, a kanyarodas és a fékezés
figyelésével egy érzékeny terlileten a vezetét 6vatosabb vezetésre 6sztonzik.

Termékadatok Példa a digitalis szolgaltatas nyujtdsanak részeként kapott termékadatokra:

Jarmiazonositd
A jarmU helyzetére vonatkoz6 adatok
Tavmérd
Jarmi sebessége
Az edz6i kuszobérték megsértésére vonatkozé informaciok
o Sebesség
o Durva gyorsulas
o Durva fékezés
o Durva kanyarodas
o Uzemsziinet

Szerviz: Kornyezeti zénak

A kornyezetvédelmi zénak harom kiilénb6z6 tipusu zénat tartalmaznak: Zérd kibocsatasu zonak, toltésfigyeld
z6nak és akkumulatorkiméld zonak.

A Zéro kibocsatasu zénak egy specialis szolgaltatas a full hibrid buszok, az S-Charge tartomany szamara. A
kdrnyezetvédelmi zéndkat ugy lehet meghatarozni, hogy a buszok teljesen elektromos Uzemmoddban, a
dizelmotor kikapcsolasaval kozlekedjenek. Az utvonalelemzést kdvetéen a zéré emissziés zonak
segitségével az lzemelteték hozzajarulhatnak a tiszta és zold varosok varostervezési céljaihoz.




A Charge Monitoring Zones egy specialis szolgaltatas a full hybrid és full elektromos buszok szamara.
Megadhatja azokat a paramétereket, amelyekkel értesitést kildhet, ha a busz akkumulatoranak téltottségi
szintje egy bizonyos szint ala csdkken.

A Battery Saving Zones 6 célja a hibrid jarmivek hasznalatanak optimalizalasa a belséégésii motorral valo
Uzemeltetéssel. Ezek a zonak idealisak olyan teriuleteken, ahol kevesebb gyalogos van, vagy hosszu
emelked6kon valé kdzlekedés soran. A stratégia célja az elektromos akkumulatorok energigjanak megérzése
késbébbi felhasznalasra. Ez lehetévé teszi az elektromos Uzemmdd hasznalatat azokon a terlleteken, ahol
az a legel6nydsebb, példaul siirlin lakott vagy kérnyezetvédelmi szempontbdl érzékeny terileteken.

Termékadatok Példa a digitalis szolgaltatas nyujtasanak részeként kapott termékadatokra:

Jarmiazonosito

A jarmi helyzetére vonatkozé adatok

Tavmeérd

Jarmii sebessége

A toltottségi kiiszobérték megsértésére vonatkozo informaciok

A hajtaslancra vonatkozo szabalysértési informaciok dizel/elektromos (hibridek)

Szolgaltatas: Mihelytorténet

A Muhelytorténet segitségével hozzaférhet az Osszes korabbi szervizeseményhez, valamint a
szervizlatogatasonkénti szervizsorokhoz. Megértheti a szervizeseményekre forditott kiadasokat a szamlan
keresztul egy idévonal alapjan.

Termékadatok Példa a termékadatokra, amelyeket a digitalis szolgaltatas nyujtasanak részeként
kapunk meg:

e Tavméro

Szolgaltatas: Mihelyszolgaltatasok

A Mihelyszolgaltatasok azonnali hozzéaférést biztosit a részletes és frissitett jarmlinformacidkhoz, és
leréviditi a mihelylatogatast. A potalkatrészek online keresése pedig nagyban megkoénnyiti a tervezést és a
raktarozast.

Maximalizalja Uzemidejét a meghibdsodasok elkerllése révén a valés ideji nyomon kdvetéssel.

Termékadatok Példa a digitalis szolgaltatas nyujtasanak részeként kapott termékadatokra:

e Jarmilparaméterek, mint példaul a futasteljesitmény és a motor Gzemideje

Szolgaltatas: Sygic Navigation

A Sygic Navigation egy integralt navigaciéos megoldas, amelyet a vezet6i kornyezet masodlagos informacios
kijelz6jén (SID) hasznalnak. Ennek segitségével biztonsagosan és hatékonyan navigalhat, figyelembe véve
a jarmiive méreteit és sulyat, igy biztositva a biztonsagos utakat az adott jarm{i szamara. A miiholdas GPS-
szel soha nem veszitheti el a navigaciot az internetkapcsolat miatt. 1dét takarithat meg a térképek fedélzeti
frissitésével, nincs szlkség kézi betdltésre. Koncentraljon a vezetésre és az utasok legjobb kiszolgalasara
az dramvonalas vezetdi kdrnyezet segitségével. Nincs sziikség nomad eszkbzdkre az internethez vagy mobil
hotspothoz. Tervezzen és kerllje el a késéseket az utvonalra vonatkozd é16 forgalmi és iddjarasi
frissitésekkel.

Termékadatok Példa a digitalis szolgaltatas nyujtasanak részeként kapott termékadatokra:

e Csatlakozasi idébélyegz6
o Helyszin




e A baleset idébélyege és helye

Szolgaltatas: Csatlakozasi API-k

A Connect API szolgaltatasok a Volvo Buses adathozzaférési ajanlatanak részét képezik, ahol a jarm{iadatok
elérhetévé valnak az Ugyfél- és 3rdfél adatplatformok/rendszerekbe torténd integralashoz. A Volvo Buses
lekérdezi a jarmiadatokat és tovabbitja azokat a felh8be, hogy az tgyfelek hozzaférhessenek. Az adatok az
ipari szabvanyokon alapulé API-kon (Application Programming Interface) keresztiil valnak elérhetévé a
zokkenémentes integracio érdekében. A jarmladatokhoz valo felhé-hozzaférés biztositasaval az tgyfélnek
nincs sziksége a fedélzeti hardverbe és karbantartasba val6é befektetésre. A Connect API szolgaltatasai
szamos fontos lizemeltetési adatparaméterhez biztositanak hozzaférést. A testreszabott integracio helyett
egy szabvanyositott megoldas megsziinteti a bonyolultsagot, és elénydket biztosit a tébb markaju flotta
forgatokdnyvében.

Connect API - Elektromos
Connect API - dizel
Connect API - ESS Power

Termékadatok

Példa a digitalis szolgaltatas nyujtasanak részeként kapott termékadatokra és

kategoriakra:
Jarmuiallapot

Ajto allapota
Teljes tavolsag
Osszes motorodra
Tengelysuly

Vezetési adatok

e Sebesség

o Kornyezeti h6mérséklet

Helymeghatarozas

e Geolokacio
o Magassag

Vezetd

o Jarmivezetb azonositdja

Uzemanyag/energia
e Uzemanyag-fogyasztas
e Energiafogyasztas
o Toltottségi allapot (SOC)

Toltés

o Toltési allapot
o ToOltési id6

A jarmiiadatokkal kapcsolatos tovabbi részletekért kérjik, tekintse meg a fejlesztdi
portalt.

KAPCSOLODO SZOLGALTATASOK

A "kapcsolédo szolgaltatas(ok)” az EU adatrendelet értelmében sajatos jelentéssel birnak, és olyan digitalis



szolgaltatasokat jelentenek, amelyek 6sszekapcsolhatok egy dsszekapcsolt termék mikddésével, és amelyek
befolyasoljak a csatlakoztatott termék miikddését, példaul adatok vagy parancsok tovabbitasaval (pl. egy alkalmazas
a teherauto fltési idejének beallitasara). A kapcsolddd szolgaltatasok esetében a szolgaltatasokhoz konkrét
informaciokat kell megadni, példaul a termékadatok gyUjtési gyakorisagara és a kapcsolédd szolgaltatasok
felhasznaloi interakcidkkal kapcsolatos adatgeneralasara vonatkozd részleteket. A kapcsolédd szolgaltatasok
tovabbi leirasa ebben a szakaszban talalhaté.

Szolgaltatas: N/A

N/A
Termékadatok A termékadatok a kapcsolddo szolgaltatas nyujtasanak részeként kerilnek
lekérdezésre:
e N/A

Kapcsolédészolgaltatas- | A kapcsol6dd szolgéltatdsok adatai a kapcsoldédoé szolgaltatas nydjtdsanak
adatok részeként kerlinek lekérdezésre:
¢« N/A
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