Komunikat o danych - Informacje o ustugach cyfrowych

W niniejszym dokumencie opisano, jakie dane z produktu sg generowane i gromadzone na potrzeby Volvo (Volvo
Buses Corporation) w ramach swiadczenia ustug cyfrowych (w tym ustug powigzanych) oraz sposobu, w jaki
uzytkownik moze uzyska¢ dostep do danych z produktu i danych z ustug powigzanych. Kazda ustuga cyfrowa
wymaga zawarcia przez uzytkownika stosownej umowy o swiadczenie danej ustugi cyfrowej. Najnowsze informacje
przedkontraktowe oraz Umowa o Zarzadzaniu Danymi ("DMA") znajdujg sie i bedg aktualizowane pod adresem
https://www.volvobuses.com/dma. W przypadku zmiany informacji w okresie obowigzywania umowy o swiadczenie
ustugi cyfrowej, w tym wszelkich zmian dotyczgcych celu, w jakim dane majg by¢ wykorzystywane w stosunku do
celu pierwotnie okreslonego, informacje te zostang réwniez opublikowane pod wyzej wskazanym adresem
(adresach).

Umowa o zarzadzanie danymi:

Jesli Volvo i ustugobiorca nie zawarli weczesniej Umowy o zarzadzaniu danymi (tj. umowy regulujgcej gromadzenie i
wykorzystywanie danych generowanych przez Produkt Skomunikowany i ustugi cyfrowe), wczesniejsza z dat (i)
skorzystania z ustugi cyfrowej i (ii) zawarcia umowy o Swiadczenie ustugi cyfrowej powoduje zawarcie Umowy o
zarzadzaniu danymi (DMA), znajdujgcej sie pod adresem https://www.volvobuses.com/dma. Umowa DMA reguluje
korzystanie i udostepnianie przez Volvo danych tatwo dostepnych. W przypadku sprzedazy produktu
skomunikowanego osobie trzeciej, sprzedawca jest zobowigzany powiadomi¢ o tym Volvo, umozliwiajac Volvo
zakonczenie gromadzenia danych i zaprzestanie $wiadczenia ustug cyfrowych dla danego produktu
skomunikowanego.

Dane objete zakresem Komunikatu:

Obowigzki zwigzane z udostepnianiem danych na mocy unijnego Aktu w sprawie danych obejmujg dane bedace
danymi z produktu i ustug powigzanych, ktére sg "pierwotne" lub "wstepnie przetworzone" (dane pierwotne to dane
nieprzetworzone, punkty danych wygenerowane automatycznie, ; dane wstepnie przetworzone sg modyfikowane,
tak aby byly zrozumiate i nadawaty sie do dalszej analizy). Dostawca ustug cyfrowych moze réwniez zdecydowaé
sie na dobrowolne udostepnienie "danych wywiedzionych lub wywnioskowanych" (dane pochodne bedace wynikiem
przetwarzania wykraczajgcego poza przetwarzanie wstepne). Takie dobrowolne udostepnienie danych nie zmienia
klasyfikacji danych przez dostawce ustug jako wywiedzionych lub wywnioskowanych, a status udostepniania
pozostaje w gestii producenta i posiadacza danych. Dane sklasyfikowane jako tajemnice handlowe lub dane
zwigzane z bezpieczenstwem mogg podlega¢ dodatkowym wymaganiom w zakresie poufnosci i zabezpieczeniom,
ktére muszg zostac spetnione.

"Dane z produktu" (art. 2 pkt.15 unijnego Aktu w sprawie danych): "dane z produktu" oznaczajg dane
wygenerowane w wyniku korzystania z produktu skomunikowanego, ktére producent zaprojektowat tak, by
uzytkownik, posiadacz danych lub osoba trzecia, w tym, w stosownych przypadkach, producent, mogli je pobiera¢
za pomocg ustugi tgcznosci elektronicznej, tgczg fizycznego lub dostepu w urzgdzeniu,"

"Dane z ustugi powigzanej" (art. 2 pkt. 16 unijnego Aktu w sprawie danych): "dane z ustugi powigzanej" oznaczajg
dane stanowigce cyfrowe odwzorowanie czynnoSci lub zdarzen z udziatem uzytkownika zwigzanych z produktem
skomunikowanym, utrwalane przez uzytkownika celowo lub generowane jako produkt uboczny jego czynno$ci,
podczas $wiadczenia ustugi powigzanej przez dostawce;"

Ustugodawca / posiadacz danych:
Volvo Bus Corporation - Volvo Bussar Aktiebolag, Gropegardsgatan 11. SE-405 08 Goéteborg Szwecja.
Kontakt: data.act.vbc@volvo.com / https://www.volvobuses.com

Whioski o dostep do danych i ich udostepnianie

Jako uzytkownik mogg Panstwo uzyska¢ dostep do danych za pomocg Menedzera API Volvo Connect.
https://volvoconnect.com/-> Administracja> Menedzer APl. Aby uzyska¢ dostep do Volvo Connect, nalezy
skontaktowac sie z lokalnym dealerem. Whnioski o dostep dla osoby trzeciej do danych za posrednictwem APl moga
by¢ skltadane za posrednictwem strony https://dart.volvogroup.com/.

Cel gromadzenia danych:

Volvo gromadzi, wykorzystuje i udostepnia dane z produktu i dane z ustug powigzanych w celu $wiadczenia ustug
cyfrowych ("Cele Ustugowe"), a takze w celu zapewnienia zgodnosci z obowigzujgcym prawem oraz dla wtasnych
wewnetrznych i innych uzasadnionych celéw biznesowych ("Cele Volvo")! zgodnie z definicjg zawarta w Umowie o

1(i) prowadzenie badan i rozwoju Produktéw i Ustug w celu ulepszenia, utrzymania i rozwoju nowych Produktéw i Ustug, (i) rozwigzywanie
problemoéw jakosciowych, (iii) przeprowadzanie badan wypadkoéw, (iv) zarzgdzanie nadzorem nad przestrzeganiem gwarancji, uméw lub
przepiséw (np. dotyczacych odpowiedzialnosci za produkt), (v) marketing Produktéw i/lub Ustug, (vi) prowadzenie profilaktycznych dziatan
konserwacyjnych, (vii) umozliwienie monitorowania i diagnostyki akumulatoréw, (viii) aktualizowanie Systeméw Informacyjnych za pomocg
dotgczonego oprogramowania (w tym dostarczanie aktualizacji drogg bezprzewodowa), (ix) rozwoj, trenowanie i monitorowanie systeméw
sztucznej inteligencji i modeli uczenia maszynowego do Celow Volvo, w tym m.in. duzych modeli jezykowych, analityki predykcyjnej, algorytmow
jazdy autonomicznej oraz (x) wszelkie dodatkowe cele opisane w odpowiednich Informacjach o Ochronie Prywatnosci i/lub odpowiednich
Opisach Ustug (stosownie do przypadku).
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Zarzgdzaniu Danymi. Do Celéw Ustugowych, Volvo przechowuje dane tak diugo, jak jest to konieczne do
swiadczenia ustug, a do Celdw Volvo, Volvo moze przechowywaé dane przez caty przewidywany okres eksploatacji
danego typu Pojazdu/Produktu, ktéry moze wynosi¢ do 25 lat (np. na potrzeby projektéw badawczych i rozwojowych
lub w celu rozwigzywania problemow jakosciowych).

Czas trwania ustugi:
Czas trwania ustugi i ustalenia dotyczgce rozwigzania umowy sg okreslone w Warunkach Volvo Connect
https://volvoconnect.com/support/termsofuse i szczegétowych warunkach ustugi.

Prawo do ztozenia skargi

Jako uzytkownik na mocy unijnego Aktu w sprawie danych majg Panstwo prawo wniesienia skargi do wyznaczonego
wiasciwego organu nadzorczego, jesli uwazajg Panstwo, ze ktérekolwiek z postanowien rozdziatu Il rozporzgdzenia
zostato naruszone, jednakze prosimy o zgtaszanie do nas wszelkich watpliwosci w pierwszej kolejnosci.

USLUGI CYFROWE

"Ustugi cyfrowe" oznaczajg ustugi oparte na danych udostepniane przez Volvo uzytkownikowi. Ustugi cyfrowe
zostaly szerzej opisane w niniejszej sekgiji.

Jest to nieoficjalne ttumaczenie wersji angielskiej. Oryginalne nazewnictwo ustug i elementéw danych mozna znalez¢
w oryginalnej wersji angielskiej.

Ustuga: Pozycja

Ustuga Position zapewnia czeste aktualizacje lokalizacji pojazdu. Dzieki tym informacjom mozesz zobaczy¢,
gdzie znajduje sie cata Twoja flota i gdzie byta w przesziosci (Slad slimaka). Zyskaj pewnos¢, ze Twoje
pojazdy znajdujg sie tam, gdzie powinny.

Dane Przyktad danych produktu uzyskanych w ramach swiadczenia ustugi cyfrowe;:
produktéow
e Dane o pozycji pojazdu
e Predkos¢ pojazdu

Ustuga: Zdarzenia

Zdarzenia sg tym, co dzieje sie na poktadzie pojazdu. Dzigki filtrowaniu i analizie mozna zidentyfikowac
anomalie i dostrzec wzorce. W potgczeniu z ustugami pozycji i profilu jazdy jest to potezne narzedzie
zwiekszajgce produktywnosé.

Dane produktu Przyktad danych produktu uzyskanych w ramach swiadczenia ustugi cyfrowej:

Identyfikator pojazdu
Dane o potozeniu pojazdu
Stan drzwi

Stan licznika kilometrow
Zuzyte paliwo

Ustuga: Raporty

Volvo Connect oferuje nie tylko kompleksowe i zwiezte raporty standardowe, ale takze funkcje udostepniania,
eksportowania i dostosowywania. Zuzycie paliwa i energii, parametry $rodowiskowe i dane zwigzane z
bezpieczenstwem sg sledzone i prezentowane w przejrzystych raportach standardowych. Dla catej floty,
kierowcow, poszczegolnych pojazdéw Ilub grup pojazdéow. Raporty mozna réwniez udostepniac
wspétpracownikom, nawet zewnetrznym, lub pobraé jako arkusz kalkulacyjny do dalszej analizy.

Dane Przyktad danych produktu uzyskanych w ramach swiadczenia ustugi cyfrowe;:
produktéow
e |dentyfikator pojazdu
e Zuzycie paliwa
o Zuzycie energii



https://volvoconnect.com/support/termsofuse

e  Zuzycie hamulcow

Ustuga: Status pojazdu

Ustuga stanu pojazdu pozwala na natychmiastowe otrzymywanie powiadomien w Volvo Connect, gdy na
desce rozdzielczej kierowcy pojawi sie ostrzezenie. Dzieki temu nie tracisz czasu, mozesz szybko poméc
kierowcy i podjg¢é swiadomg decyzje o powrocie do zajezdni lub kontynuowaniu zmiany, znacznie
zwiekszajgc dyspozycyjnosc.

Status pojazdu zapewnia wszystkie niezbedne szczegdty w jednym wygodnym widoku: czas, pozycje, opis i
podstawowe dane pojazdu dla kazdego kodu usterki. Stanowi to skuteczne uzupetnienie analizy kodéw
usterek. Dodatkowo uzytkownik otrzymuje mape wskazujgcg miejsce wystgpienia usterki wraz z
kompleksowymi informacjami o pojezdzie i przypisanych ustugach.

Dane produktu Przyktad danych produktu uzyskanych w ramach swiadczenia ustugi cyfrowej:

e |dentyfikator pojazdu
e Dane o potozeniu pojazdu

Ustuga: Profil kierowcy

Ustuga Driving Profile dostarcza obszernych danych na temat sposobu prowadzenia podigczonych
pojazdow. Jest jak cyfrowa czarna skrzynka. Zapewnia solidng podstawe do znajdowania wzorcéw i anomalii
w wydajnosci jazdy. Ale takze do analizy przebiegu zdarzen, ktére doprowadzity do incydentu lub usterki
technicznej. Driving Profile to potezne narzedzie do wykrywania energochtonnych i niebezpiecznych
zachowan. Pomoze on réwniez zidentyfikowa¢ czesci tras, na ktérych kierowca powinien zachowac
szczegoblng ostroznosé. Doswiadczenie pokazuje, ze monitorowanie wydajnosci jazdy poprawia komfort i
bezpieczehstwo, a takze zmniejsza zuzycie paliwa i energii.

Dane o Przyktad danych produktu uzyskanych w ramach swiadczenia ustugi cyfrowej:
produktach
e |dentyfikator pojazdu
e  Obroty na minute
e Predkos¢ pojazdu

Ustuga: I-Coaching

Volvo [-Coaching natychmiast dostarcza kierowcom informacji zwrotnych na temat ich stylu jazdy,
wyswietlajgc w czasie rzeczywistym informacje o obrotach, biegu jatowym, hamowaniu, przyspieszaniu,
predkosci i pokonywaniu zakretéw za posrednictwem wyswietlacza zamontowanego na desce rozdzielczej.
Pomaga to nie tylko poprawi¢ zachowanie kierowcy, ale takze zacheca do bezpieczniejszej jazdy.

Dane produktu Przyktad danych produktu uzyskanych w ramach swiadczenia ustugi cyfrowej:

Identyfikator pojazdu

Dane o potozeniu pojazdu

Liczba gwattownych hamowan
Liczba gwaltownych przyspieszen
Liczba ostrych zakretéw

Ustuga: Driver Times

Dzieki ustudze Driver Times tatwo jest zachowa¢ zgodnos¢ z przepisami UE dotyczgcymi czasu prowadzenia
pojazdu i okresow odpoczynku oraz dyrektywg w sprawie czasu pracy w transporcie drogowym. Po zdalnym
pobraniu danych z tachografu bezposrednio do biura, czas jazdy oraz czas pozostaty do wymaganej przerwy
lub odpoczynku sg prezentowane w Volvo Connect.

Dane produktu




Przyktad danych produktu uzyskanych w ramach swiadczenia ustugi cyfrowe;:

Dane lokalizacji z tachografu

Numer karty kierowcy z tachografu, data urodzenia, narodowos$¢é
Zachowanie kierowcy/operatora

Predkosé

Uzywane pojazdy

Wartoséci licznika kilometrow

Czas pracy tachometru

Dziatania kierowcy

Serwis: Strefy bezpieczenstwa

Ustuga Strefy bezpieczeristwa umozliwia uzytkownikom tworzenie stref niskiej predkosci w celu zwiekszenia
bezpieczenstwa wokdt wrazliwych obszardw, takich jak szkoty i centra miast. Kierowcy sg powiadamiani o
wjezdzie do strefy, a autobus automatycznie dostosowuje sie do ustawionej predkosci (aktywna funkcja
bezpieczenstwa).

Dane produktu Przyktad danych produktu uzyskanych w ramach swiadczenia ustugi cyfrowej:

Identyfikator pojazdu

Dane o potozeniu pojazdu

Licznik kilometrow

Predkos¢ pojazdu

Informacje o naruszeniu predkosci
Maksymalna predkos¢ w strefie

Ustuga: Coaching Zones

Coaching Zones to udoskonalenie 1-Coaching, przelomowej ustugi Volvo zapewniajgcej natychmiastowe
informacje zwrotne na temat stylu jazdy. Dla zdefiniowanego obszaru mozna ustawi¢ okreslone wartosci
progowe dla alertéw. Dzieki monitorowaniu parametrow takich jak predkos$¢, pokonywanie zakretow i
hamowanie we wrazliwym obszarze, kierowca bedzie zachecany do delikatniejszej jazdy.

Dane produktu Przykftad danych produktu uzyskanych w ramach swiadczenia ustugi cyfrowe;:

Identyfikator pojazdu

Dane o potozeniu pojazdu

Stan licznika kilometrow

Predkos¢ pojazdu

Informacje o naruszeniu progu wyzwalania coachingu
Predkosé

Gwattowne przyspieszenie

Ostre hamowanie

Ostry zakret

Praca na biegu jatowym

O O O O O

Serwis: Strefy sSrodowiskowe

Strefy sSrodowiskowe obejmujg trzy rézne typy stref: strefy zerowej emis;ji, strefy monitorowania fadowania i
strefy oszczedzania baterii.

Strefy zerowej emisji to specjalna ustuga dla autobuséw w petni hybrydowych, gama S-Charge. Strefy
srodowiskowe mozna okresli¢ dla autobusow, ktére majg pracowacé w trybie w petni elektrycznym, wytgczajgc
silnik wysokoprezny. Po analizie trasy, strefa zerowej emisji moze pomdéc operatorom przyczyni¢ sie do
realizacji celéw planowania urbanistycznego na rzecz czystych i zielonych miast.

Charge Monitoring Zones to specjalna ustuga dla autobuséw w petni hybrydowych i w petni elektrycznych.
Mozna okresli¢ parametry wysytania powiadomieh, gdy poziom natadowania baterii w autobusie spadnie
ponizej okreslonego poziomu.




Gtéwnym celem Stref Oszczedzania Baterii jest optymalizacja wykorzystania pojazdéw hybrydowych
poprzez prace na silniku spalinowym. Strefy te sg idealne dla obszaréw z mniejszg liczbg pieszych lub
podczas dtugich podjazdéw. Strategia polega na oszczedzaniu energii akumulatora elektrycznego do
pézniejszego wykorzystania. Pozwala to na wykorzystanie trybu elektrycznego w obszarach, w ktérych jest
to najbardziej korzystne, takich jak gesto zaludnione lub wrazliwe na srodowisko regiony.

Dane produktu Przyktad danych produktu uzyskanych w ramach swiadczenia ustugi cyfrowe;:

Identyfikator pojazdu

Dane o potozeniu pojazdu

Stan licznika kilometrow

Predkos¢ pojazdu

Informacje o naruszeniu progu stanu natadowania

Informacje o naruszeniu uktadu napedowego diesel/elektryczny (hybrydy)

Serwis: Historia warsztatu

Dzieki Historii Warsztatu mozna uzyska¢ dostep do wszystkich historycznych zdarzenh serwisowych i pozycji
serwisowych na wizyte. Zrozumienie wydatkow na zdarzenia serwisowe w oparciu o o$ czasu na fakturze.

Dane produktu Przyktadowe dane produktu sg uzyskiwane w ramach $wiadczenia ustugi cyfrowe;j:

e Licznik kilometréow

Ustuga: Ustugi warsztatowe

Ustugi warsztatowe zapewniajg natychmiastowy dostep do szczegdtowych i aktualnych informacji o pojezdzie
oraz skracajg czas wizyty w warsztacie. A wyszukiwanie czesci zamiennych online znacznie utatwia
planowanie i utrzymywanie zapasow.

Maksymalizacja czasu pracy bez awarii dzieki monitorowaniu w czasie rzeczywistym

Dane produktu Przyktadowe dane produktu sg uzyskiwane w ramach swiadczenia ustugi cyfrowe;j:

o Parametry pojazdu, takie jak przebieg i godziny pracy silnika

Ustuga: Sygic Navigation

Sygic Navigation to zintegrowane rozwigzanie nawigacyjne wykorzystywane na dodatkowym wys$wietlaczu
informacyjnym (SID) w otoczeniu kierowcy. Dzigki temu mozesz nawigowac bezpiecznie i wydajnie, biorgc
pod uwage wymiary i wage pojazdu, zapewniajac bezpieczne drogi dla konkretnego pojazdu. Dzieki GPS
przez satelite nigdy nie stracisz nawigacji z powodu braku potgczenia z Internetem. Oszczedzaj czas dzieki
bezprzewodowym aktualizaciom map, bez koniecznosci ich recznego tadowania. Skoncentruj sie na
prowadzeniu pojazdu i zapewnieniu najlepszej obstugi pasazerom dzieki usprawnionemu s$rodowisku
kierowcy. Nie ma potrzeby korzystania z urzgdzenh przenosnych do Internetu lub mobilnego hotspotu. Planuj
i unikaj opdznien dzieki aktualizowanym na zywo informacjom o ruchu drogowym i pogodzie na trasie.

Dane produktu Przyktad danych produktu uzyskiwanych w ramach swiadczenia ustugi cyfrowe;:

e Znacznik czasu potgczenia
e Lokalizacja
e Znacznik czasu i lokalizacja awarii

Ustuga: Connect API

Ustugi Connect API sg czescig oferty dostepu do danych Volvo Buses, w ramach ktérej dane pojazdow sg
udostepniane w celu integracji z platformami/systemami danych klientéw i stron trzecich. Volvo Buses
pobiera dane pojazdow i przesyta je do chmury w celu uzyskania dostepu przez klienta. Dane sg
udostepniane za posrednictwem interfejséw API (Application Programming Interface) opartych na




standardach branzowych w celu zapewnienia ptynnej integracji. Zapewnienie dostepu do danych pojazdu w
chmurze eliminuje potrzebe inwestowania przez klienta w sprzet poktadowy i jego konserwacje. Ustugi
Connect APl zapewniajg dostep do kilku waznych parametrow danych operacyjnych. Posiadanie
znormalizowanego rozwigzania zamiast niestandardowej integracji eliminuje ztozonos¢ i zapewnia korzysci
w scenariuszu floty wielu marek.

e Connect API - Elektryczny
e Connect API - Diesel
e Connect API - ESS Power

Dane produktu Przyktad danych i kategorii produktéw uzyskanych w ramach swiadczenia ustugi
cyfrowej:

Status pojazdu

e Status drzwi

o Calkowity dystans

e t3czna liczba motogodzin
e Masa osi

Dane dotyczace jazdy

o Predkosé¢
e Temperatura otoczenia

Pozycjonowanie

o Geolokalizacja
o Wysoko$¢ nad poziomem morza

Kierowca

o |dentyfikator kierowcy
Paliwo/energia

e Zuzycie paliwa

e Zuzycie energii

e Stan natadowania (SOC)

tadowanie

e Status fadowania
e (Czas tadowania

Wiecej informacji na temat danych pojazdu mozna znalez¢é w portalu dla
deweloperow.

USLUGI POWIAZANE

"Ustugi powiazane" majg szczegdlne znaczenie na mocy unijnego Aktu w sprawie danych i oznaczajg ustugi
cyfrowe, ktére mogg by¢ powigzane z dziataniem produktu skomunikowanego i kiére wptywajg na funkcjonalnosc
produktu skomunikowanego, na przyktad poprzez przesytanie do niego danych lub polecen (np. aplikacja do
ustawiania czasu ogrzewania ciezarowki). W przypadku ustug powigzanych istniejg okreslone informacje, ktére bedg
dostarczane na potrzeby tych ustug, takie jak szczegoty dotyczgce czestotliwosci gromadzenia danych z produktu i
generowania danych z ustug powigzanych zwigzanych z interakcjami uzytkownika. Ustugi powigzane zostaty szerzej
opisane w ponizszej sekdji.

Ustuga: N/A

N/A




Dane z produktu

Dane z produktu sg uzyskiwane w ramach $wiadczenia ustugi powigzanej:
e N/A

Dane z ustug
powiazanych

Dane z ustugi powigzanej sg generowane w ramach swiadczenia ustugi powigzanej:
o N/A
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