Datahanteringsinformation - Information om Digitala Tjanster

Detta dokument beskriver vilka produktdata som genereras och samlas in for Volvos (Volvo Buses Corporation)
tillhandahallande av digitala tjanster (inklusive tillhdrande tjanster) och hur du som anvandare kan fa tillgang fill
produktdata och data fran en tillhérande tjanst. Varje digital tjanst ar féremal for att anvandaren ingar ett tjansteavtal
for respektive digital tjanst. Den senaste datahanteringsinformationen och Datahanteringsavtalet ("DMA") finns
tillgédnglig och kommer att uppdateras pa https://www.volvobuses.com/dma. Om informationen &ndras under
avtalsperioden for den digitala tjansten, inklusive eventuella andringar av det andamal for vilket datan ska anvéndas
fran det ursprungligen angivha dndamalet, kommer denna information ocksa att publiceras pa den eller de
tidigareangivna platsen/platserna.

Datahanteringsavtal:

Om Volvo och en tjanstemottagare inte tidigare har ingatt ett Datahanteringsavtal (d.v.s. det avtal som reglerar
insamling och anvandning av de data som genereras av den Uppkopplade Produkten och de digitala tjansterna),
ska Datahanteringsavtalet, som finns tillgangligt pa https://www.volvobuses.com/dma, ingas vid (i) anvandningen av
den digitala tjansten eller (ii) ingéendet av ett tjansteavtal for den digitala tjansten, beroende pa vilket som intraffar
forst. DMA reglerar Volvos anvandning och delning av latt atkomliga data. Om den relevanta Uppkopplade Produkten
for de digitala tjansterna saljs till en tredje part ar saljaren skyldig att meddela Volvo, vilket gér det méjligt for Volvo
att avsluta datainsamlingen och upphoéra med tillhandahallandet av de digitala tjansterna for den specifika
Uppkopplade Produkten.

Omfattning av data:

Delningsskyldigheterna enligt EU:s dataférordning omfattar data som ar produktdata och data fran tillhérande tjanster
som ar "radata" eller "férbehandlade data" (radata utgdrs av obearbetad, automatiskt genererade datapunkter,
medan férbehandlade data modifieras for att vara begripliga och anvandbara for senare analys). Leverantdren av
de digitala tjansterna kan ocksa ha valt att frivilligt dela "avledda eller harledda data" (férfinade data pa grund av att
de ar resultatet av behandling utover forbehandling). Sadan frivillig delning upphaver inte tjansteleverantérens
klassificering av datan som avledd eller harledd, och statusen foér delning avgors av tillverkaren respektive
datahallaren. Data klassificerad som affarshemligheter eller sakerhetsrelaterade uppgifter kan bli féremal for
ytterligare sekretess- och skyddsatgarder som maste uppfyllas.

"Produktdata" (artikel 2.15 i EU:s dataférordning): “data som genereras genom anvédndning av en uppkopplad
produkt och som tillverkaren har utformat for att kunna hdmtas via en elektronisk kommunikationstjédnst, via fysisk
atkomst eller atkomst i enheten av en anvéndare, datahallare eller en tredje part, inbegripet tillverkaren i tilldmpliga
fal ’. "

"Data fran en tillhorande tjanst" (artikel 2.16 i EU:s dataférordning): “data som representerar digitaliseringen av
anvéndaratgérder eller anvdndarhdndelser som kan hérledas fran den uppkopplade produkten och som registreras
avsiktligt av anvédndaren eller genereras som en biprodukt av anvédndarens &tgédrder under leverantérens
tillhandahéllande av en tillhérande tjénst.”

Tjansteleverantor / datahallare:
Volvo Trucks Corporation - Volvo Lastvagnar Aktiebolag, Herkulesgatan 75. SE-405 08 Goéteborg Sverige.
Kontakt: EMAIL@DOMAIN.com / https://......

Begédran om tillgang till och delning av data

Du som anvandare kan fa atkomst till data med hjalp av Volvo Connect API Manager. https://volvoconnect.com/~>
Administration> API Manager. For att fa tillgang till Volvo Connect, kontakta din lokala aterférsaljare. Forfragningar
om atkomst till data via API for tredje part kan begéaras genom att besdka https://dart.volvogroup.com/.

Andamal med datainsamling:

Volvo samlar in, anvander och delar produktdata och data fran tillhérande tjanster for att kunna tillhandahalla de
digitala tjansterna ("Tjansteandamal") och aven for att efterleva tillamplig lag samt for sina egna interna och andra
rimliga affarsandamal ("Volvoandamal")! enligt definitionen i Datahanteringsavtalet. Fér Tjanstedndamal lagrar Volvo
datan sa lange som det behovs for tillhandahallandet av tjansterna och fér Volvoandamal kan Volvo lagra datan
under hela den férvantade livslangden for Fordons-/Produkttypen, vilket kan vara upp till 25 ar (t.ex. for forsknings-
och utvecklingsprojekt eller fér att I6sa kvalitetsproblem).

1 (i) utfora forskning och utveckling i relation till Produkter och Tjanster for att forbattra, bibehalla och utveckla nya Produkter och Tjanster, (ii)
I6sa kvalitetsproblem, (iii) utreda olyckor och incidenter, (iv) hantera garantifragor, avtalsfragor eller dvervakning av regelefterlevnad (sa som
produktansvar), (v) marknadsfoéra Produkter och/eller Tjanster, (vi) utféra proaktivt underhall, (vii) mojliggéra 6vervakning och diagnosticering
av batterier, (viii) uppdatera Informationssystemen med tillhérande mjukvara (inklusive tillhandahallandet av tradlésa uppdateringar), (ix)
utveckling, tréaning och 6vervakning av system for artificiell intelligens och maskininlarningsmodeller fér Volvoandamal, inklusive, men inte
begransat till, stora sprakmodeller, prediktiv analys, algoritmer foér autonom kérning, och (x) ytterligare andamal som framgar av tillamplig
Integritetspolicy och/eller relevant Tjanstebeskrivning (om tillampligt).


https://www.volvobuses.com/dma
https://www.volvobuses.com/dma
https://dart.volvogroup.com/

Tjanstens varaktighet:
Tjanstens varaktighet och arrangemang fér uppsagning av avtalet anges i Volvo Connect Terms
https://volvoconnect.com/support/termsofuse och de specifika tjanstevillkoren].

Rétt att lamna in ett klagomal

Enligt EU:s dataférordning har du som anvandare ratt att ldmna in ett klagomal till den utsedda behdriga
tillsynsmyndigheten om du anser att nagon bestammelse i kapitel Il i férordningen har évertratts. Vanligen hoér av dig
till oss for att lamna ett klagomal i férsta hand.

DIGITALA TJANSTER

"Digitala tjanster" avser datadrivna tjanster som Volvo gor tillgangliga for dig som anvandare. Digitala tjanster
beskrivs ndrmare i detta avsnitt.

Detta ar en inofficiell dversattning av den engelska versionen. For den ursprungliga benamningen av tjanster och
dataelement, se den ursprungliga engelska versionen.

Tjanst: Position

Med tjansten Position far du frekventa uppdateringar av ett fordons position. Med den har informationen kan
du se var hela din flotta befinner sig och var den har varit historiskt (snigelspar). Du kan ké&nna dig trygg med
att veta att dina fordon &r dar de ska vara.

Produktdata Exempel pa produktdata som erhalls som en del av tillhandahallandet av den digitala
tjansten:

e Data om fordonets position
o Fordonets hastighet

Tjansten: Handelser

Handelser ar det som hander ombord pa fordonet. Genom filtrering och analys kan du identifiera avvikelser
och se monster. | kombination med tjansterna fér position och korprofil ar det ett kraftfullt verktyg for
produktivitetsforbattring.

Produktdata Exempel pa produktdata som erhalls som en del av tillhandahéallandet av den digitala
tjansten:

Fordons-ID

Data om fordonets position
Status for dorr
Kilometerteller

Forbrukat bransle

Service och tjanster: Rapporter

Volvo Connect erbjuder inte bara omfattande och kortfattade standardrapporter utan aven funktioner for
delning, export och anpassning. Bransle- och energiférbrukning, miljoparametrar och sékerhetsrelaterade
data f6ljs upp och presenteras i tydliga standardrapporter. For hela flottan, forare, for enskilda fordon eller
grupper av fordon. Du kan ocksa dela rapporterna med kollegor, aven externt, eller ladda ner som ett
kalkylblad for vidare analys.

Produktdata Exempel pa produktdata som erhalls som en del av tillhandahallandet av den digitala
tjansten:

Fordonets ID
Bransleférbrukning
Energianvandning
Bromsanvéandning



https://volvoconnect.com/support/termsofuse

Tjanst: Fordonsstatus

Med tjansten Fordonsstatus far du ett omedelbart meddelande i Volvo Connect nar en varning tands pa
forarens instrumentpanel. Detta sakerstaller att ingen tid gar till spillo, du kan omedelbart hjalpa din forare
och fatta valgrundade beslut om att atervanda till depan eller fortsatta skiftet, vilket dkar drifttiden avsevart.

Fordonsstatus ger alla nddvandiga detaljer i en praktisk vy: tid, position, beskrivning och grundlaggande
fordonsdata for varje felkod. Detta kompletterar felkodsanalysen pa ett effektivt satt. Dessutom far du en
karta som visar var felet uppstod, tillsammans med omfattande fordonsinformation och tilldelade tjanster.

Produktdata Exempel pa produktdata som erhalls som en del av tillhandahallandet av den digitala
tjansten:

e Fordonets ID
e Data om fordonets position

Tjanst: Korprofil

Tjansten Driving Profile tillhandahaller omfattande data om hur dina anslutna fordon kérs. Det ar som en
digital svart Iada. Det ger en solid grund for att hitta monster och avvikelser i kérprestanda. Men ocksa for att
analysera handelseférloppet som har lett fram till en incident eller ett tekniskt fel. Med Driving Profile far du
ett kraftfullt verktyg for att hitta energiférbrukande och riskfyllda beteenden. Det hjalper dig ocksa att
identifiera delar av dina rutter dar foraren behdver vara extra forsiktig. Erfarenheten visar att uppfdljning av
korbeteendet forbattrar komforten och sakerheten, och dessutom minskar bransle- och energiférbrukningen.

Produktdata Exempel pa produktdata som erhalls som en del av tillhandahallandet av den digitala
tjansten:

e Fordons-ID
e Rpm
e Fordonets hastighet

Tillhandahallande av tjanst: I-coachning

Volvo |-Coaching ger féraren omedelbar feedback pa sin kdérning genom att visa realtidsinformation om
varvtal, tomgangskdrning, bromsning, acceleration, hastighet och kurvtagning via en displayenhet monterad
pa instrumentbradan. Detta bidrar inte bara till att forbattra korbeteendet utan uppmuntrar ocksa till sékrare
korsatt.

Produktdata Exempel pa produktdata som erhalls som en del av tillhandahallandet av den digitala
tjansten:

Fordons-ID

Uppgifter om fordonets position
Antal kraftiga inbromsningar
Antal kraftiga accelerationer
Antal harda kurvtagningar

Tjanst: Forartider

Med tjansten Driver Times ar det enkelt att folia EU:s lagstiftning om kor- och vilotider samt
arbetstidsdirektivet for vagtransporter. Efter fjarrnedladdning av fardskrivardata direkt till ditt kontor
presenteras kortiden och den aterstaende tiden fram till erforderlig rast eller vila i Volvo Connect.

Produktdata Exempel pa produktdata som erhalls som en del av tillhandahéallandet av den digitala
tjansten:

e Platsdata fran Tachograph




Fardskrivarens forarkortsnummer, fodelsedatum, nationalitet
Forarens/operatérens beteende

Hastighet

Anvanda fordon

Vagmatarens varden

Tachometerns arbetstid

Forarens aktiviteter

Service och underhall: Sakerhetszoner

Tjansten Safety Zones gor det mojligt for anvandare att skapa laghastighetszoner for att 6ka sakerheten kring
kansliga omraden som skolor och stadskarnor. Féraren meddelas nar han eller hon kér in i zonen och bussen
anpassar sig automatiskt till den installda hastigheten (aktiv sékerhetsfunktion).

Produktdata Exempel pa produktdata som erhallits som en del av tillhandahallandet av den
digitala tjansten:

Fordons-ID

Data om fordonets position
Kilometerraknare

Fordonets hastighet

Information om hastighetsévertradelse
Hogsta hastighet i zonen

Tjanst: Coachande zoner

Coaching Zones ar en vidareutveckling av I-Coaching, Volvos banbrytande tjanst for omedelbar feedback
om korstil. For ett definierat omrade kan du stalla in specifika troskelvarden for varningarna. Genom att
Overvaka parametrar som hastighet, kurvtagning och inbromsning i ett kansligt omrade uppmuntras foéraren
att kdra mer forsiktigt.

Produktdata Exempel pa produktdata som erhalls som en del av tillhandahallandet av den digitala
tjansten:

Fordons-ID

Data om fordonets position

Vagmatare

Fordonets hastighet

Information om évertradelse av troskelvardet for coachningstrigger
Hastighet

Kraftig acceleration

Kraftig inbromsning

Harda kurvor

Tomgangskdrning

O O O OO

Service: Miljozoner

Miljozonerna innehaller tre olika typer av zoner: Zero Emission Zones, Charge Monitoring Zones och Battery
Saving Zones.

Zero Emission Zones ar en speciell tjanst for fullhybridbussar, S-Charge-serien. Miljozoner kan specificeras
for bussar som kors i helt elektriskt lage och stanger av dieselmotorn. Efter en ruttanalys kan
nollutslappszonering hjalpa operatérerna att bidra till stadsplaneringsmalen fér rena och gréna stader.

Charge Monitoring Zones ar en specialtjanst for fullhybrid- och fullelektriska bussar. Du kan ange
parametrarna for att skicka meddelanden nar batterinivan pa bussen gar under en viss niva.

Battery Saving Zones huvudsyfte ar att optimera anvandningen av hybridfordon genom att kéra pa
forbranningsmotorn. Dessa zoner ar idealiska for omraden med fa fotgangare eller under langa kérningar i
uppfoérsbacke. Strategin ar att spara elektrisk batteristrom fér senare anvandning. Detta gor att det elektriska
l&get kan anvandas i omraden dar det ar mest fordelaktigt, t.ex. tatbefolkade eller miljiomassigt kansliga




omraden.

Produktdata Exempel pa produktdata som erhallits som en del av tillhandahallandet av den
digitala tjansten:

Fordons-ID

Fordonets positionsdata

Vagmatare

Fordonets hastighet

Information om évertradelse av troskelvarde for laddningstillstand
Information om Gvertradelse av drivlinan diesel/elektrisk (hybrider)

Service och underhall: Verkstadshistorik

Med verkstadshistorik far du tillgang till alla historiska servicehdndelser och serviceposter per bestk. Forsta
utgifterna for servicehandelser baserat pa en tidslinje genom fakturan.

Produktdata Exempel pa produktdata som erhalls som en del av tillhandahallandet av den digitala
tjansten:

o Vagmatare

Tjanst for: Verkstadstjanster

Workshop Services ger dig omedelbar tillgang till detaljerad och uppdaterad fordonsinformation och gor
verkstadsbesoket kortare. Och att hitta reservdelar online gor planeringen och lagerhallningen mycket
enklare.

Maximera din drifttid genom att undvika haverier med realtidsévervakning

Produktdata Exempel pa produktdata som erhalls som en del av tillhandahéallandet av den digitala
tjansten:

e Fordonsparametrar som koérstracka och motortimmar

Tjanst for: Sygic Navigation

Sygic Navigation ar en integrerad navigationsldsning som anvands i den sekundara informationsdisplayen
(SID) i férarmiljon. Med denna kan du navigera sdkert och effektivt genom att ta hansyn till fordonets matt
och vikt, vilket garanterar sakra vagar for just ditt fordon. Med GPS via satellit forlorar du aldrig navigeringen
pa grund av internetanslutning. Spara tid med luftburna uppdateringar av kartor, utan behov av manuell
laddning. Fokusera pa att kéra och ge basta mojliga service till passagerarna med en stromlinjeformad
forarmiljo. Inget behov av nomadiska enheter for internet eller mobil hotspot. Planera och undvik férseningar
med trafik- och vaderuppdateringar i realtid for rutten.

Produktdata Exempel pa produktdata som erhalls som en del av tillhandahéallandet av den digitala
tjansten:

e Tidsstdmpel for anslutning
e Plats fér olyckan
o Tidsstampel och plats for krasch

Tjansten: Anslut APl:er

Connect API-tjansterna ar en del av Volvo Bussars Data Access-erbjudande dar fordonsdata gors tillgangliga
for integration i kund- och tredjepartsdataplattformar/system. Volvo Bussar hamtar fordonsdata och éverfor
dem till molnet sa& att kunderna kan fa tiligang till dem. Data gors tillgangliga via APl:er (Application
Programming Interface) baserade pa industristandarder for somlos integration. Genom att tillhandahalla
molnatkomst till fordonsdata elimineras behovet av kundinvesteringar i hardvara och underhall ombord.




Connect API-tfjansterna ger tillgang till flera viktiga parametrar for driftdata. Att ha en standardiserad 16sning,
snarare an en skraddarsydd integration, minskar komplexiteten och ger fordelar i ett scenario med en
fordonsflotta med flera varumarken.

e Connect API - Elektrisk
Anslut API - Diesel
Connect API - ESS Power

Produktdata Exempel pa produktdata och kategorier som erhalls som en del av tillhandahallandet
av den digitala tjansten:

Fordonets status
Status for dorr
Totalt avstand

[ ]
[ ]
e Totalt Motortimmar
e Vikt pa axel
Kordata

e Hastighet
e Omgivande temperatur

Positionering

e Geolokalisering
e Hojd dver havet

Forare

e Foérar-ID
Bransle/Energi

e Bransleférbrukning

e Energiférbrukning

¢ Laddningstillstand (SOC)
Laddning

e Laddningsstatus
e Laddningstid

Mer information om fordonsdata finns i Developer Portal.

TILLHORANDE TJANSTER

"Tillhérande tjanst(er)" har en specifik betydelse enligt EU:s dataférordning och avser digitala tjanster som kan
kopplas till driften av en uppkopplad produkt och som paverkar den Uppkopplade Produktens funktionalitet, t.ex.
genom att dverféra data eller kommandon till den (t.ex. en app for att stalla in uppvarmningstiden fér en lastbil). Fér
tillhérande tjanster finns det specifik information som kommer att tillhandahallas for tjansterna, t.ex. uppgifter om
insamlingsfrekvens for produktdata och generering av data fran tillhérande tjanster avseende interaktioner med
anvandare. Tillhérande tjanster beskrivs ytterligare i detta avsnitt.

Tjanst: N/A

N/A

Produktdata Produktdata erhalls som en del av tillhandahallandet av den tillhérande tjansten:
o N/A




Data fran
tillhérande tjanst

en

Data fran en tillhérande tjanst genereras som en del av tillhandahallandet av den
tillhérande tjansten:
e N/A
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