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Bepcus 1.0, toHm 2025 .

CnopasymeHue 3a ynpaBrieHue Ha JaHHU

OcurypsiBaHeTo Ha eheKTMBHO U3NOn3BaHe Ha JaHHUTE e CbLLEeCTBEeHa YacT OT NpPeasiokeHNeTo Ha Bongo 3a HawuTe KnueHTu.
3a Ta3u uen BonBo ce aHraxuvpa aa rapaHtupa, Ye JaHHuTe mMorat Aa 6baaT 06paboTBaHu Mo Npo3payeH, 3aKoHOCHOGPa3eH K
curypeH HauuH. ToBa Le HW NO3BONM YBEPEHO Aa M3non3BamMe AaHHU 3a paspaboTsaHe, NpeaocTaBsHe M nogobpsiaHe Ha
HawwwuTe MpoayKkTu 1 Ycnyrv v 3a noBuLIaBaHe Ha CTOMHOCTTA, KOSITO NPefoCcTaBsaMe Ha HaluTe KnmeHTu.

HacrtoswoTo CnopasymeHue 3a ynpasneHue Ha aaHnu (,CYA*) npeactasnsiBa yacT OT 1 € BKINIOYEHO BbB BCAkO CnopasymeHue,
KOeTO BKIOYBa npenpaTka kbM HacTosawoTo CY[l n koeTo ce oTHacsa 40 NpeaocTaBsAHETO OT CTpaHa Ha Boneo (BkmoumTenHo
npogaxba, oTgaBaHe nog Haem Unu NU3uHr) Ha MNpoaykTu nvnm Yenyrm Ha Knuenta (,CnopasymeHueTo”).

OnpepeneHnsTa Ha TeEpMUHUTE C rMaBHa OykBa, M3nonseaHu B HacToswoto CY[, ca nocoyeHu B MpunoxeHne 1 0CBeH ako He

ca NOCOYEHN B OCHOBHUSA TEKCT Ha HacTosioTto CY/.

KakBo e npegHa3HauyeHueTo Ha CY[]?

3a pa ocurypum CbrmacyBaHOCT Ha [OrOBOPEHOTO
nsnonssaHe Ha aaHHu B lNpoaykruTte n Yenyrute Ha Boneo
W 3a Aa yrnecHu cnasBaHeTo Ha 3akoHWTe 3a 3awuTa Ha
NMYHWUTE AaHHU 1 3aKOHOAATENCTBOTO OTHOCHO CbbupaHe
W cnogensiHe Ha AaHHK OT ABeTe CTpaHu, HacTosawoTo CY/[
onpegenst ycrnosusita, npu kouto [pynata Ha Bonso
cbbupa, msnonssa u crnogens [aHHn oT [peBO3HOTO
CpeacTBO M BbBeXAa [AOroBOpHM pasnopenbu, KouTo
ypexpat O6paboTtkata Ha JluuHu paHHM oT Bomeo ot
nmeTo Ha KnueHra.

KakBo npeactaBnsaBar [aHHute oT [lpeBO3HOTO
cpeacTeo?

~daHHn oT [peBO3HOTO CpeacTBO“ O3HA4yaBaT BCUYKM
[aHHW (BKIIOYUTENHO AaHHM 3@ eNeKTPOHHN KOMYHUKaLMK
1 MHdOpMaLMs 3a KpaliHO 06opyABaHe), reHepnpaHn BbB,
OT MNW MO ApYyr HauuH CBbp3aHW ¢ AageHo [peBO3HO

cpenctBo  (,JdaHHM OT MNPEeBO3HOTO CpPeAcTBO®).
Hanpumep, ToBa BKMOYBA BCWUYKM [aHHM, KOUTO ce
cbbupaT, 3anuceaT, CbxpaHaBaT WNM npejasaT  oOT

MHOPMaUMNOHHUTE cuctemmn Ha [MpeBO3HOTO CcpencTBO
Wnu apyrm ycTpomcTea, U3nonssaiiy Ycnyru, CBbp3aHu ¢
[MpeBO3HOTO CPEACTBO, KaKTO W [AaHHW, W3TErNeHu
0ezxm4yHO unu 4ypes kaben ot [MpeBO3HOTO CpPeACTBO.
CneposaTenHo [aHHuTe oT [peBO3HOTO CPEACTBO MOXe
[a BKMHOYBAT WMHGOpMaUMA KaTo [AaHHW, CBbp3aHuM C
Npou3BOAUTENHOCTTA, M3NON3BaHETO, OOCMYXBaHETO U
pemMoHTUTE Ha [1peBO3HOTO CpPeacTBO, CriellHa MOMOLL,
3aobukanswata cpefga, reorpadckata  nosvuus  wm
YHUKanHn uvaeHTudmkatopm (HesaBMcMMO Jdanum  ca
CcBbp3aHu ¢ [NpeBO3HOTO CPEACTBO UMK He).

MoBe4veTto [daHHK oT [NpeBO3HOTO CpeacTBO ca OT CUIHO
TEXHMYECKO eCTeCTBO M ca (POKycupaHu BbpXy CaMoTO
MpeBo3Ho cpeactBo. Bwvnpekn ToBa, [HaHHute oOT
MpeBO3HOTO CPeACTBO NOHSAKOra MoraT Aa ce U3nonaear 3a
usBexgaHe Ha UWHdopmauus, cBbp3aHa C OTAENHUs
Bogay/onepatop Ha [lpeBO3HOTO cpeacTBo,  kaTo
noBedeHNETO My Mpu wWodumpaHe unu reorpadpckata
nosmuma. Korato cnyyasaT e TakeB, [aHHuTe OT
MpeBo3HOTO cpeaAcTBO MOXe Aa npeacTtaBnsiBat JMyHmM
gaHHn u BomBo wn KnueHntbT TpsbBa ga cnaseat
CbOTBETHUTE CU  3aObIDKEHUS  CbIMACHO  BCUYKU
npUNoOXnmMmn 3aKkoHu 3a 3awuTa Ha NMN4YHNUTEe JaHHW.

HonbnHutenHa nHdopmauuma 3a ObpaboTkata Ha [OaHHu
oT lMpeBo3HO cpeacTBO (BKMOYUTENHO JIMYHU faHHK) e
npegocTaBeHa B NPUNOXMMUTE  YBeOOMIEHMS  3a
NOBEPUTENHOCT U/MnNn cboTBETHUTE OnNUcaHua Ha ycryru
(kakTO € NpWUIOXMMO), CbINMACHO MOCOYEHOTO B
MpunoxeHune 2.

Kak ce cwbupar [laHHuTe oT [peBO3HOTO cpeacTBo?

3a Ja ce Oage Bb3MOXHOCT Ha BonsBo ga wsnonssa
[aHHnTe OT NpeBO3HOTO CPEeACTBO 3a paspaboTeaHe,
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npepocTassaHe n nogobpssaHe Ha MpoaykTute n Yenyrute,
MpeBo3HuTE cpeacTBa ca obopyaBaHn ¢ IHbopmMaLMOHHM
cucteMun, Kouto cbbupar, cbxpaHsBaTr W npedasat
OaHHuTe ot [NpeBo3HOTO cpencTso. [Opyrn ycTpONMCTBa,
M3NOM3BaHW 3a MW3MbIIHEHVWE Ha YCnyru, CBbp3aHu C
MNpeBO3HOTO CpeAcTBO (Kato KomMTpu, Tabmetn wmm
MOBUNHM ycTpowncTea, n3nbnHasawm Liudposu ycnyrn),
CbLLo mMoraT Aa cbbupaT, cbxpaHsaBaT U npegasat [JaHHn
oT [peBO3HOTO CPeACTBO, KOrato € NPUIOXUMO.

C npuemaHeto Ha HactoAwoTo CY[ KnumeHTbT ce
cbrnacsiBa ja He Npeyn No HMKaKkbLB Ha4YMH Ha paboTara Ha
MHdopmaunoHHuTe cucteMu. KnmeHTbT NOTBbPXKAABa, ve
3a BCMYKM HEroBu Hactoawm u Obgewmn [MpeBo3Hn
cpeacTtea, obopyasaHu ¢ WHdopmaumoHHn cuctemn,
pynata Ha BonBo moxe, 3a uenuTte Ha HacToswoTo CY[,
Aa ynpaxHsiea goctbn Ao MIHpopmaumMoHHUTE cucTemm no
BCAKO Bpeme (BKMIOYMTENHO AUCTAHUMOHHO) W Aa
13non3ea Bb3MOXHocTUTe 3a OB6paboTka U CbXpaHeHWe Ha
cuctemnte 3a cbOMpaHe U CbxpaHeHne Ha [aHHu oT
lMpeBO3HOTO cpeacTBO M 3a npefjaBaHe Ha [aHHM oOT
MpeBO3HOTO cpeacTBO KbM cucTemuTe Ha [pynata Ha
Boneo. bea ga ce orpaHuvyaBa npaBoTo Ha KnueHTa Ha
JeakTuBMpaHe cbrnacHo Pasgen 7, Te3n npaBa ocTtaear B
cuna crep npekpaTaBaHeTo UMM U3TUYaAHETO Ha cpoka Ha
CnopasymeHueTo.

3auo ce cb6umpar flaHHuTe oT NMpeBo3HOTO cpeacTBO?

Boneo cvbupa w wusnonsea [aHHuM oT [1peBO3HOTO
CpeAcTBo, 3a Aa npegoctasa Mpoayktn n/vnu Yenyrm Ha
Knuenta, BkmoumTtenHo Ludposu ycnyrm (,Llenn Ha
ycnyraTa®). JonbnHutenHa uHdopMaums 3a Tesu Lenm e
npegoctaBeHa B MNpUNoxvMuTe  YBedOMIeHus  3a
nosepuTenHocT wu/wnu cboTtBeTHute OnucaHna Ha
ycnyrute (KakTo e NpuroxummMo).

Boneo cblo Taka we cvbupa v usnonssa [aHHuTe oT
MpeBo3HOTO CpeacTBO 3a CBOW BbTPEWHUW W ApYrn
pobpocbBecTHU 6u3Hec uenu (,Llenn Ha BonBo*), kouto
BKIIOYBAT: (i) NnpoBexaaHe Ha n3crneaBaHns 1 pa3paboTku
Ha lMpoayktn n Ycnyru ¢ uen nogobpsisaHe, NOAAbPXKaHE
n paspaborBaHe Ha HoBu [lpogyktm u Ycnyru, (ii)
peluaBaHe Ha npobnemun ¢ Ka4ecTBOTO, (iii) NpoBexaaHe Ha
pascrnenBaHus Ha 3rononyku, (iv) ynpaeneHve Ha Hag3opa
Ha CcnasBaHeTO Ha  rapaHuwu, [OroBopu  Unu
perynaTtopHOTO CbOTBETCTBME (Hanpumep nNpoAyKToBa
OTrOBOPHOCT), (V) MapkeTuHr Ha lMpogyktu n/wnn Ycnyrm,
(vi) wm3BbpwBaHe Ha npoakTuBHa noadpbxka, (Vi)
ocurypsiBaHe Ha Bb3MOXHOCT 3a HabniogeHne wn
avarHoctuka Ha 6Oatepusra, (viii) akTyanusmpaHe Ha
MHdopmaumoHHMTe cuctemn ¢ npugpyxaeall codTyep
(BkntounTENHO NpefocTaBsiHe Ha akTyanusauuun over-the-
air), (ix) paspaboTBaHeTo, 06y4EHNETO N MOHUTOPUHIa Ha
CUCTEMW 33 WU3KYCTBEH WMHTENEKT U MOAENN 3a MaLuVMHHO
obyueHne 3a Uenute Ha Bongo, BknwouutenHo, 6es
OorpaHuyYeHne, rofieMn es3vMKoBM MOAENU, MPOrHO3HM
aHanuan, anropuTMm 3a aBTOHOMHO wodupaHe un (X)
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BCSIKAKBM OOMbIHUTENHW Lienu, onMcaHn B NPUINOXUMmTe
YBedoMneHns 3a MNOBEepUTENHOCT W/MNN CbOTBETHUTE
Onucanus Ha ycnyruTe (KakTo e MpuIioXmMMo).

[o cteneHTa, Heobxoauma 3a Lenute Ha HacTosiuoTo CY[]
U KaKTo Ce M3NCKBa MO APYr Ha4nH OT MPUNOXMMOTO
3aKOHOAATEeNICTBO MM HOpMaTuBHa ypeaba, Boneo moxe
na cnogena [OanHu ot [lpeBO3HOTO  CpeacTBo
(BkntoumTENHO JIM4HM OaHHM) B pamkuTe Ha [pynata Ha
BonBo 1 ¢ Tpetn cTpaHu, BKIIOYMTENHO, HO HE caMo, C
[OCTaBuMUM Ha COPTyepHU ycnyr, MNOAM3NBIHUTENMN,
anctpubytopu Ha BomnBo, nyGnvyHM opraHu 1M BCUYKM
apyrm nony4yarenu, onucaHu B MPUNOXMMOTO
YBegomneHve 3a MNOBEPUTENHOCT W/WMNN CbOTBETHUTE
Onucanus Ha ycnyrute (KakTto e Npuroxnmo).

Kot Hocu oTroBopHOCT 3a JInuHuTe AaHHU?

Korato JluuHute paHHKM, BkNoveHn B [aHHuTe OT
MpeBo3HOTO cpeacTBo, ce obpaboreBat 3a Llenute Ha
yCcriyruTe 1 OCBEH aKO He € TOCOYEeHO [pyro B
CnopasymeHueto, KnuveHTbT e AgMuHUCTpaTop Ha
haHHuTe " oTroBaps 3a ocurypsisaHe Ha
3aKkoHOCbOOpa3HOCTTa Ha u3nonaeaHeTo Ha [lpoaykTute
u/vnn Ycnyrute, HanpuMmep Aanu  U3nNons3BaHeTo Ha
onpeneneHa Ycnyra e Noaxo4sLLo, NpornopLMOHanHo unm,
B YACTHOCT MO OTHOLLEHWEe Ha YcnyruTte 3a HabngeHue Ha
[MpeBo3HOTO CcpeacTBO — AOMNYCTUMO CbINACHO MECTHOTO
TPyooOBO 3akoHogaTencTBo. Bcsiko nogpasgenexnve Ha
[pynata Ha BonBo, yyactBawo B Tasum O6paboTka,
gencrtea kato Ob6paborteaw, ot umeto Ha KnueHTta. BbB
Bpb3ka ¢ ToBa ObpaboTBaHe ce mpunarat ycnosusita 3a
O6paboTBaly, NU4HK aaHHKW B MNpunoxeHne 2.

Korato JInyHn gaHHu, BkntoveHu B [aHHu 3a [1peBo3HO
cpeactBo, ce obpaboTteat 3a Llenute Ha Bongo, Bcsika
cTpyktypa Ha [pynata Ha Boneo, yvactBawa B
ObpaboTkara, e ADMUHUCTPaTOP.

Ako KnueHTbT u3nonsea JIM4HW [aHHKW, BKMAOYEHU B
[aHHuTe oT MNpeBo3HOTO CpeaCcTBO, 3a Lenu, pasfnyHn oT
nocoyeHnte B  HactoswoTo CYLO, KnueHTbT e
AgmuHncTpaTtop Ha BbnpocHata O6paboTka.

KakBo TpsiGBa Aa HanpaBu KnueHTbT

KnneHTbT TpsibBa Aa ce morpwxu BCekn Bogad/oneparop
Unu apyro nuue, ynbnHomMolleHo ot KnneHTa aa usnonssa
MpoaykTute n/vnu Ycnyrute, npegocraBseHn ot Bongo:

na 6bae yBeOMEHO, Ye CBbp3aHu C Hero JIMYHU fgaHHK
Moxe aa 6vaat obpaboreaHu ot 'pynata Ha Boneo,

KoraTo ToBa ce n3unckea oT NPUNoXMMOTO
3aKoHOAATEencTBO (BKMHOYMTENHO 3akoHMTE 3a 3awuTa Ha
NMYHUTE OaHHK), Aa NpefocTaBy CBOETO UHGOPMUPAHO U
BanMaHo cbrnacue 3a O6paboTkata Ha NMYHM OaHHKU 3a
LenuTe, onucaHu B HacTosiloTto CY/, u

[a nony4u npenpatka unv ga My ce npegoctasu Konve ot
NPUNOXUMOTO YBEAOMIEHNE 32 MOBEPUTENHOCT.

Ako KnueHTBLT Nnpogage unu no Apyr HauvH NpexBbpnn Ha
TpeTa cTpaHa cobcTBeHocTTa Ha [peBO3HO CPeacTBO C
aKTMBHU MHdopmauMoHHU cucTemu, KnmeHTsT TpsibBa aa
(i) ysegomn nmcmeHo Boneo 3a ToBa, (ii) uHdbopmupa
TpeTaTa cTpaHa 3a cbbupaHeTo n ObpaboTkaTta Ha [laHHu
3a [NpeBO3HOTO CpeacTBO, M3BLpPLUBAHM OT [pynaTa Ha
Bongo, (iii) npegocTasu Ha TpeTaTa cTpaHa, yCTaHOBEHA B
EC/EWNM, npegBapuTenHarta nidopmaums, npeaocraBeHa
Ha https://www.volvobuses.com/data-act u (iv) ga 4
nHopmmpa, Ye cbbupaHeTo 1 ObpaboTkaTa 3aBUCAT OT
npvemaHeTo Ha ycrnoBusaTa no HactosiwoTto CY[l ot cTpaHa
Ha cobcTBeHvKa Ha [peBO3HOTO CpeAcTBo.
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[eakTBupaHe Ha cbOMpaHeTO Ha JaHHU

KnneHTbT MOXe [Oda mnoucka [JeakTMBuMpaHe  Ha
WHdopmaumoHHute  cuctemym  npuv  cnasBaHe  Ha
npoLeaypuTe, NOCoYeHn B CbOTBETHOTO CnopasymeHue
U CBbP3aHNTE MHCTPYKLWK.

KnueHTbT noTBbpPXOaBa M Ce  cbrnacsdeBa, 4e
JeakTMBMpaHeTO MoXe pJda He 6bae paspelseHo: (i)
cbrnacHo CnopasyMeHusi, CBbp3aHM C HaeMaHe, NU3UHT,
duHaHCcMpaHe nnu 3actpaxoBaHe Ha [1peBo3HO cpeacTso,
unn (i) 3a WHdopmaumoHHM cucTeMu, K3MNon3BaHW 3a
M3BBLPLUBAHE Ha 0OCy)XBaHe, PEMOHT W/UNn nNoaapbXxKa
Ha lNMpeBo3Ho cpeacTBo. OcBeH ToBa KNMEHTBLT € HascHo,
Ye geaKkTMBMpaHeTo Ha MIHopMaLMOHHNTE CUCTEMU MOXKE
Ja 3acerHe CcrnocobHOCTTa Ha BCSIKAKBM CTpaHW [Aa
O6paboTBar gaHHM U cnocobHocTTa Ha Boneo ga
npepoctasa  [pogyktn  wmnn  Yenyrn.  CbOTBETHO
KnneHTbT noTBbpXKAaBa M ce cbrnacsaea, 4e: (i) Bonso
MOXe [a He Obae 3agbimkeHa BbB BCUYKM Criyyaun da
Aeaktmeupa UMHdopmaumoHHute cuctemu; v (i) Bonso He
HOCW OTFrOBOPHOCT 3a KakBMTO M Aa 6uno nocneguum,
nponsTMYaLLM OT TaKoBa [eaKTMBMPAHeE, BKIOUYUTENHO 3a
KakbBTO M Aa 6uno edekT Bbpxy NPUNOXUMOCTTa Ha
ycrnoBusiTa No KakBMTO M Aa 61no rapaHuuu.

OrpaHquHMﬂ Ha OTTOBOPHOCTTA

Huto Bongo, HUTO KNeHTBLT HOCAT OTFOBOPHOCT EAHM KbM
Apyru 3a 3arybu unu Bpeamn oT KakbBTO M @ € BU OCBEH
ako Te3u 3arybu unv Bpeam ca NpUUUHEHN OT HapyLlaBaHe
Ha 3agQbIKeHUATa Ha gpyrata cTpaHa no Hactosiwoto CY[
WM MpUNOXMMOTO 3aKoHoAaTencTBo. Huto epHa oT
CTpaHUTe He HOCW OTrOBOPHOCT Npef ApyraTta cTpaHa 3a
3aryba Ha nevan6a unu npuxoau, 3aryba Ha GusHec unm
3aryba unmM HEeTOYHOCT Ha [AaHHW, KaKTo M 3a BCSKaKBM
KOCBEHM, Cry4alHu, creuuanHu, NpuMepHu, HakasaTenHu
Unn nocneagallm Bpeau.

BonBo He Hocu oTroBopHoOCT 3a (i) kakBuTO M ga 6uno
3arybu unu Bpeau, NpUYNHEHN OT CPUB WU NPEKBCBAHE Ha
06LLEeCcTBEHNTE KOMYHUKALMOHHU CUCTEMU, OT KOUTO MOXE
Ja 3aBuUcKM npedocTaBsHeTo Ha [pogykTute  w/wnm
Ycnyrute (BknouutenHo Lindposute ycnyru), H1To 3a (i)
KakBuUTO M Aa 6uno 3arybu nnu Bpean, HAHECEHN Ha CTOKM
WM OpYyro UMyLLEeCcTBO, TPaHCNOPTUPaHW, CbXpaHsBaHW,
npemecTBaHu unu obpaboTeaHu oT [NpeBo3HO cpeacTBo.

Pa3Hu

BonBo moxe ga aktyanuaupa HactoswoTo CY[ no Bcsko
Bpeme. HoBm Bepcum Ha HactoawoTo CY[ we Obaar
nybnukyBaHn Ha ye6GcavitoBeTe Ha Boneo w/wnu gpyrm
KITMEHTCKMN nHTEepdericn kato  Volvo Connect.
MpoabmkaBaHeTo Ha n3nonasaHeTo Ha [poaykTuTe n/mnm
Ycnyrute oT crtpaHa Ha KnueHTa cnep ustTudaHeTo Ha
Tpugecet (30) gHM OT gartaTa, Ha KoATO e nybnukyBaHa
HoBaTa Bepcusa Ha HacrosawoTo CY[M, ce cuumta 3a
npuemMaHe Ha MpoMeHuTe OT cTpaHa Ha KnueHTa.
KnneHTbT vMa npaBo fa noucka [JeakTMBuMpaHe B
cboTBeTCTBME C Knaysa 7.

Ako CnopasymeHuneTo u Hactoawoto CY[ cbabpxaT
HECbBMECTMMU WNM MNpOTMBOpEeYalmn cu pasnopenow,
HacTosawoTo CY[] nma npegumcTeo.


https://www.volvobuses.com/data-act

MpunoxeHune 1 — OnpenenexHus

B HacTosiwoTo CY/] ca gedvHupaHun cnegHnTe AymMu ¢ rnaBHa Gykea:

cbbupaHe u
cnopgensiHe Ha
OaHHN

CnopasymeHue o3HayaBa CnopasymeHMeTO, Mo curata Ha koeto Bomneo npegoctaea [Mpogyktn w/unu
YCnyrm Ha KJ'II/IeHTa, BKINMIOYUTENHO nNpeaoctaBdAHe 4pe3 npo,qa>K6a, HaemMaHe Unu NU3nHr.

KnuenT o3HayvaBa (hM3N4YECKOTO UMK IOPUANYECKOTO NULLE, KOETO € ckrtouunrno CriopasymeHue.

3akoHu 3a 03Ha4yaBa BCSKAKBU MPUINOXMMU 3aKOHW, Hapeabw, OUPEeKTUBM UNN pernaMeHTu, CBbp3aHun

CbC cbbupaHe n/vnu cnogensiHe Ha AaHHW (BKIOYUTENHO BCAKAKBM N3MEHEHUS UMK TEXHU
nocneggaluy Bepcun), Ha kouto Boneo nnm KnneHTsT nognexar BbB Bpb3ka ¢ NpoaykTute
u/vnn Ycnyrute (BkniountenHo Pernament (EC) 2023/2854 OTHOCHO XapMOHWU3MpaHU
npasuna 3a crnpasBefnuB AOCTbM A0 AaHHM M 3a TAXHOTO M3MON3BaHe, 3ae4HO C BCUYKU
M3MEHEHUS 1 NocreaBalLym Bepcum).

Undposu ycnyrn

o3Ha4vaBa ycnyru, 6asvpaHn Ha gaHHW, NpeaocTaBaHu oT Boneo Ha KnveHTta, He3aBncnmo
Janv ca nopbyYaHuW OTAENHO WNM ca BKMYeHU KbM [MpogykTu wn/unu Ycnyru, Kakto e
OONbIHMTENHO AedrHNpaHo B CboTBETHOTO/MTE OnncaHune(s) Ha ycnyraTa

UHdopmMaunoHHn
cuctemu

0O3Ha4yaBa CUCTEMWUTE W CEH30puTe, WHCTanuWpaHu BbB UMW MOHTUpaHuW Ha [lpeBo3HuTe
cpeacTBa, KoMTo cbbupar, cbxpaHsiBaT v npedasaTt [aHHu oT [NpeBO3HOTO CPeACTBO, KaKTo
1 nHdpacTpykTypaTa 3a MHpopmMaLMoHHU TexHonorun Ha Boneo pynaTa.

3aKkoHu 3a 3awmTa
Ha NMIUYHUTE OaHHU

O3Ha4aBa BCUYKMN NPUNOXNMW 3aKOHU, Hapeabu, OMPEKTUBM UNN pernamMmeHTn, CBbP3aHn Cbe
3awuTara Ha JaHHUTe U/unu NoBepuTenHOCTTa (M BCUYKM TEXHU N3MEHEHUS U OOMbIIHEHMS),
Ha KouTo Boneo unm KnmeHTbT ca nogYmMHeHn no oTHoLwweHne Ha lMNpoayktuTe n/vnu Yenyrute
(BkntoumTenHo O6LWMA pernameHT 3a 3awmTa Ha AaHHuTe Ha EC 2016/679 (,OP3["), 3aeaHo
C BCUYKM M3MEHEHUS U OMbITHEHMS).

YBepgomneHue(s) 3a
noBepuUTENHOCT

O3Ha4yaBa YBe[OMIEHMETO(ATa) 3a NMOBEPUTENHOCT, NpURoxmnmo(n) kem lMNpoaykrta n/mnm
Ycnyrute, BknwouuTtenHo Ludposute ycnyrn. OcBeH ako He € yrnomMeHaTo [Opyro B
CnopasyMeHneTo, npunoxmnmoto(ute) YBegomneHue(s) 3a MOBEPUTENHOCT BKIHOYBA(T)
YBegomneHneTo 3a NOBEPUTENHOCT 3a NpeAcTasuteny Ha Knuenta Ha MpynaTa Ha Boneo u
YBedoMNEeHNeTO 3a NOBEPUTENHOCT 3a ONepaTopuTe U BOAAYUTE, C TEXHUTE MEePUOANYHU
N3MEHEeHMs.

MpoaykTu n/vnn
Yenyru

0O3HayvaBa BCUYKM MPOAYKTU UMK YCyru, NPousBexaaHu, pasnpocTtpaHsiBaHu, 4OCTaBsAHN UMK
npodaBaHu OT CTpykTypa Ha [pynata Ha BomnBo, BkmtouutenHo [MpeBo3HM cpeactsa u
Lincposu ycnyru.

OnucaHue Ha

O3Ha4yaBa onMcaHMeTOo Ha obxeaTa n CbAbpXaHUETO Ha AageHa YCnyra, KaKTO € Npunoxmmo

ycnyra B JafeH MOMEHT.
MpeBo3HO 03Ha4aBa BCUYKM MPOAYKTU, MPOU3BEXAAHU, PAa3NpOCTPaHsiBaHW, JOCTaBsSHU UMW NPOAaBaHu
cpeAcTBO OT CTpyKTypaTa Ha ['pynata Ha BonBso, konTo BKMo4BaT VMIHCOPMaLMOHHN CUCTEMM.

Bonso Volvo Buses Corporation

FpynaTta Ha BonBo

0O3HayaBa W BKMOYBA MHOAMBUOYaNHO W/VMNW KONMEKTUBHO B 3aBMCMMOCT OT KOHTekcta: (i)
Bonso, (ii) AB Volvo (publ), (iii) Bcsiko apyxecTtBo, B koeTo AB Volvo (publ) nputexasa npsiko
nnn Henpsiko noseye ot 50% OT akuumTe M/MnKn KOHTPONMpa NPSKO UK HEMPSIKO NoBeye oT
50% ot rnacoBerte, u (iv) BCSKO CbBMECTHO NpeanpuaTne mexay 'pynata Ha Bonso u Tpeta
CTpaHa.

AamuHucTparop,
Cy06eKT Ha AaHHu,
JINYHN AaHHK,
HapyweHue Ha
CUrypHOCTTa Ha
JINYHUTE AaHHW,
O6paboTtka n
O6paboTBaLy

Bcsako OT TX MMa CbOTBETHOTO 3HaYeHWe, ageHo My B UneH 4 ot OP3[.

HactosawwuTte Ycnosusa 3a OGpaﬁOTBaLLI,VIFl JIMYHW OaHHW npeactaBnaBaTt NMMCMEHO CnopasymeHme 3a o6pa60TKa Ha AaHHU

MpunoxeHune 2 — YcnoBusa 3a ObpaboTsawums
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1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

2.1.

U]

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

CbrMacHo NpPUNoXmmnTe 3aKoHM 3a 3alluTa Ha NMYHUTE JaHHWU 1 ce npunarat 3a O6paboTkaTa Ha NIMYHU AaHHW, U3BBbPLUBaHA
oT Boneo ot umeto Ha Knuenta. Hactoswwmte Ycnosua 3a O6paboTtBalumsa nuyHM aaHHW He ce npunarat 3a O6paboTka,

M3BbpLUBaHa oT Boneo B ka4ecTBOTO 1 HAa AOMUHUCTpaTOP.

WHcTpykumm 3a O6paboTka

C Hactosiwoto KnueHTbT uWHCTpykTMpa Bonso pfa
O6paboTea JInyHUTe AaHHKM OO cTeneHTa, Heobxoauma 3a
n3nbrHeHne Ha CnopasymMeHMeTo U 3a MNOCTUraHe Ha
uenuTe, nocoyeHn B npunoxummoTo(ute) OnncaHme(s) Ha
ycnyraTa, KbAEeTO AOMBIHUTENHO Ca OnucaHu NpeaMeTbT,
€CTEeCTBOTO, MPOOBLIDKATENHOCTTAa W KateropumTe Ha
JInynnte gaHHn n CyGekTuTe Ha OaHHW.

OcBeH ako He € [OroBOpPEHO JApyro B MUCMEH BwWA,
HacTosawmTe Ycnoeus 3a ObpaboTteawimsa npeacraensisat
BCUYKM [OKYMEHTUPaHW WHCTPYKUMM Ha KnveHTa KbM
Boneo. Ako BonBo npeueHu, No cBoe YCMOTpeHue, 4ye
AadeHa WHCTpykums Ha KnmneHta ©Oum Hapywwina
NpUNoXMMmMTe 3aKOHM 3a 3alinMTa Ha NINYHUTE AaHHWU UNn
Apyrv npunoxvmu pasnopenbu 3a 3awmta Ha OaHHUTE,
BonBo HAMa ga e AnbXHO [a M3MbfHM BbMApocHaTa
WHCTPYKUMA U Wwe yBegomn KnneHTa 3a ToBa.

HesaBucMO OT BCsikakBM WMHCTPyKUMM Ha KnveHTa 3a
obpaTHOoTO, BonBo MoOxe ga npoabmkm ga ObGpaboTtea
JIN4HM OaHHWM [o cTeneHTa, M3UCKBaHa OT NPUNOXUMOTO
3aKoHogaTencTeo, Ha koeto Bonso e nogunHeHo. OceeH
ako He e 3abpaHeHO OT CbOTBETHOTO MPUINOXUMO
3akoHopaTencreo, Boneo yBegomsasa KnneHTa 3a TakoBa
npaBHO U3NCKBaHe.

YBeOomneHnsiTa OO0  gpyrata  CTpaHa  CbriacHo
HacTosawmTe Ycnoeus 3a OOpaboTBawmst ce cyuTaT 3a
BanuaHW, ako ca A0CTaBeHW [0 OenoBU, TEXHUYECKN UIK
agMUHUCTPATMBHN KOHTaKTM Ha KnueHta unu Boneo no
KaKbBTO M [a € Ha4uH, BKMHYMTENHO 4Ype3 eneKkTPOHHa
nowya.

3agbmkeHusa Ha KnueHTa
KnneHTBLT € 0TroBOpeEH 3a:

cnasBaHe Ha 3abJDKEHMsITa CUM MO BCUYKU MPUIIOXKUMM
3aKkoHM 3a 3awWwuTa Ha NUYHUTE [OaHHW, BKIYUTESNHO
rapaHTMpaHe, 4Ye MHCTPYKUMMTE My Ca B CbOTBETCTBME C
NPUINOXMMOTO 3aKOHOLATENICTBO, BKIOUUTENHO 3aKOHUTE
3a 3awWwuTa Ha NIMYHUTE AaHHMU,

onpefensHe Ha NpPaBHOTO ocHoBaHWe 3a ObpaboTkarta Ha
JInuHn paHHM ©“ nonyvyaBaHe Ha BCUYKM 3aKOHOBO
M3NCKBaAHW IUUEH3N, paspelleHus, ogobpeHuss wu/vnm
cbrnacus ot CybGeKkTuTe Ha JaHHW, KaKTO U NpefocTaBsHe
Ha BCUYKM 3aKOHOBO W3UCKBAHW YBEOOMIIEHWUS Ha
CybekTute Ha AaHHW, 3a ga morat KnueHtsT 1 Boneo ga
obpaboTBar TakmBa JIMYHM OaHHM B CbLOTBETCTBUE CbC
3akoHUTe 3a 3awuTa Ha NUMYHWTE AaHHW U npaBaTa Ha
TPeTu cTpaHu,

rapaHTMpaHe Ha 3aKOHOCbOOpasHOCTTa Ha BCUYKM JIMYHM
OaHHW, npegocTtaBeHn Ha  Boneo,  BkntouMTENHO
rapaHTMpaHe, Ye Te3W OaHHWM He HapyliaeBaT fpaBa Ha
TPeTV CTpaHu, HUTO MPUIIOKMMOTO 3aKOHOAATENCTBO MO
KaKbBTO U Ja 6UNO HauuH,

Korato € npunoxmmo, yBegomsBaHe Ha KOMMETEHTHUTe
opraHn Unu QLXHOCTHU Nl No 3aluTa Ha AaHHUTE 3a
O6paboTkaTta u oTroBapsiHe Ha TEXHM 3anUTBaHUS,

oTroBapsHe Ha 3anuTBaHua oT CyGekTu Ha JaHHu 1©
onpepensiHe ganu Hskon CybekT Ha AaHHWM MMa npaBo Aa
yrNpaxHsiBa NpaBaTa cv Ha CyOEeKT Ha AaHHK, U JaBaHe Ha
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(vi)

(vii)

(viii)

3.1.

@)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

YKa3aHuAa Ha BonBeo o kakBa cTeneH ucka cbaencraune,

no uckaHe Ha BoneBo — onpegensiHe Ha egMHHaA To4ka 3a
KOHTaKT, KOATO [a OoTroBapsi 3a MoNny4yaBaHETO W
OTroBapsiHETO Ha 3asABKM 3a npaBa Ha Cyb6eKTu Ha faHHu,
nonydeHn ot Boneo, n yBegomsBaHe Ha Boneo 3a
nnaHupaHata peakuusi Ha KnveHTa, u no uckaHe Ha Boneo
— ynbrHomollaBaHe Ha BonBo ga m3nbnHM BbnpocHaTta
3asBKa oT MMeTo Ha KnuneHTa,

rapaHTupaHe, 4e uUdnara I/IH(*)OpMaLI,VIﬂ 3a KOHTaKT,
n3nons3BaHa oT BornBo 3a yBeaoMieHusa nvnn
KOMYHUKaUnMA  CbrnacHo HacToswwmTe YcnoBus 3a

O6paboTBallus, ce noaabpxka BMHArM To4Ha, u

B cnyyah 4e KnmeHTbT Bb3HamepsiBa fa uM3npatu
yBegoMneHve 3a HapylueHve Ha curypHocTTa Ha nnyHute
AaHHW 00 HaA30peH opraH/perynarop, 1 OCBEH ako ToBa He
e 3abpaHeHO OT nNPWNOXUMOTO 3aKOHOAATENCTBO,
nHdopmMmMpaHe Ha BonBo 3a BbNPOCHOTO yBEAOMIEHUE U
aHraxkupaHe fa He npasu NpenpaTkn KbM HUKOW YreH Ha
pynata Ha Boneo vnu Mpogyktn unu Ycnyru Ha [Mpynata
Ha BoneBo B ToBa yBedomneHne 6e3 ogobpeHMeTo Ha
BonBo oTHOocHO copmata UM CbAbpXaHWETO Ha
npenparTkaTa.

3agbmkeHusa Ha BonBo
Bongo oTroeaps 3a:

ocurypsiBaHe Ha JOCTaTb4Ha CUTYPHOCT Ha JaHHUTE 4Ype3
nogxoodawmn TexXHU4YeCckn u opraHns3auuMoHHU MepKn B
CbOTBETCTBME C USUCKBAHUATA Ha NMPUNOXNMUTE 3aKOHU 3a
3alnuTa Ha NUYHUTE OaHHW, KakTo U C MnepuognvHuTe
M3MEHEHWs, aganTauunm U akTyanu3auum OT CTpaHa Ha
Bongo,

npefocTaBsiHe Ha pasymMHa NOMOLL, KOSITO KNMeHTbT Moxe
pasyMHO Oa Moucka, BbB Bpb3Ka C BCSKAKBM OLIEHKM Ha
Bb3OENCTBMETO BbPXY 3awmutata Ha [aHHUTe, W
npeaBapuTenHu KOHCyrTauum CcbC CbOTBETHUTE
perynaTopHM Wnu Hag3opHU OpraHu, Kouto KhneHTbT
pasyMHO cuuTa, Ye ce U3MCKBaT OT NPUNOXUMUTE 3aKOHU
3a 3aluTa Ha NMYHUTE AaHHKW (BKMYUTENHO YneH 35 unm
36 ot OP3[),

yBegomsaBaHe Ha KnueHta 6e3 HeHyxHO 3abaBsHe 3a
BCAKaKBU 3aAABKU OT Cy6eKTVI Ha OaHHU, KOUTO ynpaXxHAaBaT
npaeaTa Ccu CbrnacHo 3akoHUTe 3a 3almTa Ha NMYHUTE
OaHHW, N Oa He OTroBapd Ha TakMBa 3aABKW, OCBEH akKo
KnueHT®LT He e gan MHCTpyKuun 3a ToBa,

npefocTaBsHe Ha pasyMHO U CBOEBPEMEHHO CbAENCTBUE
Ha KnueHTa, 3a 4a MoXe TOI Aa OTroBOpM Ha BCAKO UCKaHe
ot Cy6eKkT Ha AaHHM 3a ypaXKHABAHE Ha HSKoe OT npasaTa
My CbIfacHO 3akoHWTe 3a 3awuTa Ha NUYHUTE OaHHU U
BCSika Apyra KOpecrnoHAeHUusi, 3anuTBaHe unu xanba,
nonydeHa ot CybGeKT Ha OaHHM,

yBegomsiBaHe Ha KnueHTta 6e3 HeHyxHo 3abaBsiHe, crnef
KaTo e pasbpano 3a HapyweHue Ha curypHocTTa Ha
NUYHUTE  [OaHHW, MPedoCTaBsHE Ha  BBbIMNPOCHOTO
yBedoM/leHMe OO0  OernoBuTe,  TeXHWYECKU  WUnu
aAMUHUCTPaTMBHU KOHTAKTX Ha KnieHTa no HauuH, n3bpaH
oT Boneo, BKNOYWTENHO MO e€NeKTPOHHa nowa, |
BKMOYBaHe Ha nogpobHocTMTe 3a HapylweHueto Ha
CUIYpHOCTTa Ha JNIUYHWUTE AaHHU, KOUTO Ca U3BECTHU UK
JOCTbMHM 3a BonBo KbM MOMeHTa (mognexaiwy Ha no-
HaTaTblWHM  aKTyanusauuu), MepKuTe, KOUTO ca
npeanpueTy unu we 6baaT NpeanpueTn 3a cnpassiHe C



(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

3.2.

3.3.

4.2.

4.3.

Hero, 1 Nuue 3a KOHTaKT BbB Boneo,

CbTPYAHMYECTBO W MNpeanpuemaHe Ha pasyMHU OT
TbProBCKa rrneaHa ToYKa CTbMKK, CbIMAaCHO UHCTPYKLUMUTE
or KnueHta, 3a nognomaraHe Ha pascrieqBaHeTo,
CMeKYyaBaHeTO W OTCTpaHsIBaHeTO Ha HapylleHue Ha
CUrypHOCTTa Ha JIM4HWTE [aHHM, BKIOYMTENTHO MO
OTHOLLEHNE Ha yBeOOMsiBaHe Ha CbOTBETHUA Haa30peH
opraH/perynatop unu CyGekTn Ha AaHHW,

rapaHTMpaHe, Ye caMo YMbJIHOMOLLEHM NLIA UMaT OOCTbM
4o JlnyHuTe paHHM M Ye Te3n nuua ca 06Bbp3aHM C
NOAXOAALLM aHraXXMMEHTU 33 MOBEPUTEITHOCT,

HepaskpuBaHe Ha JIMY4HWM [aHHW MO HWKaKbB HaYuH Ha
Cy6eKkT Ha JaHHM NN Ha TpeTa CTpaHa OCBEH ako He e
noco4yeHo apyro B CrnopasymMeHMeTo WUnn He ce M3WUCKBa
CbIMacHO 3aKOH WNW pelleHWe Ha CbA WKW CbOTBETEH
opraH, u

[IOKOJIKOTO € MO3BOSIeHO OT 3aKoHa, Aa ysegomu KnuneHta,
ako y3Hae 3a yBefoOMIIeHVe, 3anMTBaHe Unn pascnegBaHe
OT CTpaHa Ha Haf30peH OpraH, KOUTO ce OTHacaT
KoHkpeTHO ao O6paboTkaTa Ha NWYHW AaHHW CbrnacHo
Cnopa3yMeHWeTO, 1 CbLLO Taka Aa Haco4n TO3M Hag30peH
opraH kbMm Knunerta.

BcsakakBo yBegomneHue vnu peakums Ha HapylweHve Ha
CUIYpPHOCTTa Ha NMMYHWUTE AaHHW, HanpaBeHo oT Boneo, He
Ce TbIKyBa KaTo NpusHaBaHe OT CTpaHa Ha BonBso Ha BuHa
UNM OTrOBOPHOCT MO OTHOLIEHWE Ha HapyleHneTo Ha
CUIYpHOCTTa Ha NUYHUTE AaHHW.

Mo oTHoweHne Ha 3agbikeHusita cu no Pasgenn 3.1 (i),
(iv) n (vi) BonBo cu 3ana3Ba npaBOTO Aa HayucnsBa Ha
KnueHta pasymHa Takca 3a TakoBa CbOEWCTBME, KaTo
B3eMa npeaBua  agMUHUCTPATUBHUTE  pasxoou  3a
npeaocTaBsiHe Ha MHpopMaLMsATa UM KOMYHUKaLMATa unm
3a npeanpuemaHe Ha AeCcTBUETO, MOUCKaHO OT KnueHTa.

U3nons3BaHe Ha NMogo6paboTBalwym

KnueHTbT npepoctaBs o6wo paspelleHve Ha Boneso ga
aHraxkmpa TpeTu cTpaHu (BKMHOYUTENHO APy KOMMAaHUK OT
pynata Ha BonBo) 3a O6paboTrBaHe Ha JIM4HM OaHHM
(,MopobpaboTBawm®).

BoneBo Hocu OTFOBOPHOCT [da HamnoXu 4Ype3 [OoroBop Ha
BCUYKkM cBov [Nogo6paboTBallym 3aabimkeHrs 3a 3alumTa Ha
OaHHUTe, eKkBUBarneHTHU Ha Te3n, NoCo4YeHn B HactoAamnTe
Ycnosus 3a O6paboTtealyus. Boneo octaBa OTrOBOPHO 3a
BCUYKM 3afgbiDKEHUsl, OEUCTBUA W NPOMYCKM Ha BCEKU
MopgoGpaboTBal, B cblarta CTeneH, Kakrto ako ca
N3NBbIHEHN UM HE ca U3NMbITHEHU OT caMmoTo BonBo.

WHdopmauusta 3a n3nonspaHuTe oT Boneo
Mogob6paboTBawim, koATO nos3BonsBa Ha KnveHTa pa
Bb3pa3n cpewly npomeHu B [logobpaborBawute, ce
noaabpka B npunoxumoto(ute) OnucaHve(s) Ha
ycnyrata(ute). Mo uckaHe Ha KnveHTta BonBo e pa3kpusa
MECTOMOJIOXKEHNETO Ha 0bpaboTkaTa Ha AaHHM.

TpaHcrpaHn4ieH TpaHcgep

KnueHTbT npepoctaes o6wo paspelleHve Ha Boneo ga
npexebpns (BKNOYUTENHO Aa NpeaaBa Unu no Apyr HauuH
Aa npepoctass) JInyHM gaHHM Ha nornyyaTeny BbB BCHAKa
AbpxXaBa, [OOKOMKOTO ToBa € HeobxogMmo  3a
n3nbnHeHneTo Ha ObpaboTkaTa.
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5.2.

5.3.

54.

5.5.

6.2.

Korato O6pabotkata oT cTpaHa Ha Bomneo cbrmacHo
HacToawmTte Ycnoeuss 3a O6paboTBawms M3MCKBA
npexebpnsHe Ha JIM4HM [paHHM B ObpXaBa W3BbH
EBponewckoto umkoHomudecko npoctpaHcteo (,EWMY) un
Tasn [ObpXaBa He ce MNon3Ba C pelleHne OTHOCHO
ajekBaTHO HMBO Ha 3aluuTa oT Komucusata Ha EC cbrnacHo
uneH 45 ot OP3[, we ce npunarat cTaHgapTHUTE
[OroBopHU knayau Ha Komucuata Ha EC 3a npegaBaHe Ha
JI4HW faHHW 0O TPETU ObpXKaBu (KakTo ca NPUITOXKEHN KbM
PeweHwne 3a nanonHexne (EC) 2021/914 Ha Komncuata Ha
EC) (,COK"), kato Te ce Bkno4BaT KbM HacTosLUTE
Ycnoeua 3a O6GpabGoTBawms 4pe3 npenpaTka KbM
odmumanHaTa _crtpaHuua  Ha  nyo6nvkyBaHeTO MM Ha
yebcalnTa Ha EBponeiickaTta komucus.

KakTo e mpunoxuvmo cbrnacHo HactoswuTe YcrnoBus 3a
O6paboTBawumsa, COK wu3nonseatr Bepcusita, KoOATO
nossonsea NpexebpnsHe Ha gaHHn ot O6paborsaly KbM
AamuHuctpatop (Moayn 4), cbc cnegHute kopekumm: (i)
knaysa 7 (krmaysa 3a npucbefuHsiBaHe) He ce npunara, (i)
3a knaysa 17 (nNpunoxvMo npaso) ce npwunara
3akoHogaTencreoTo Ha LUBeuus, (iii) knaysa 18 (n3bop Ha
Cb W topucaMKUMs) onpeaens cbaunuwata Ha Lseuus,
(iv) Mpunoxenwne |.A (CNUCHK Ha CTPaHUTE) OCBEH ako He €
NnocoyYeHo Apyro B YBedOMIeHusiTa 3a MNOBEPUTENHOCT
nvnn cbotBeTHMTE OnucaHust Ha ycnyrn (Kakto e
NpunoxunmMo), ca cTpaHuTe no CnopasymeHWeTo, KaTo
Bongo e VsHocuTen Ha gaHHuW, a KnueHTsT e BHocuTen Ha

AaHHn, u  (v) Tlpunoxenne |.B (onucanue Ha
NPexXBbLPIISAHETO) we crnenBsa cneuundrkaummTe,
npeaBuaeHn B NpUNoXuMiTe  YBegomneHwus  3a

noBepUTENTHOCT n/mnn Onncanus Ha ycnyru.

AKO nNpaBWTENICTBEH OpraH C OPUCAMKUUS  BbPXY
npexsbpnsaHuTe JlnuHm aaHHu cvete COK 3a HeBanugHwu
UM aKo TakbB NpaBuTENncTBeH opraH (Hanp. CbabT Ha EC)
HanoXu OOMbIHUTENHU NpaBuna W/wWnmM orpaHUYeHus no
OTHOWeHne Ha wusnonssaHeto Ha COK, cTpaHute ce
cbrnacsaear ga paboTtat 4oGpPOCbBECTHO 3a HaMMpaHe Ha
anTepHaTtvBeH w/wnu  MogudmuMpaH  nogxod  no
OTHOLLUEHWE Ha BBMPOCHUTE MPexBbprieHn JIYHM OaHHu,
KOWTO [a € B CbOTBETCTBME C NPUNOXKUMUTE 3aKOHMW.

AKO 1 [IOKOMKOTO APYro Iopuanyecko nvue, pasinyHo oT
KnueHta, e AOMMHMCTpPaATOp Ha BCWUYKM MMM 4acT OT
JInynnTte paHHw, obpaboTBaHm oT BonBo oT MmeTo Ha
KnneHTa cbrnacHo HactoswoTo Cnopasymermne, KnmeHTsT
noTBbpXAaea, Ye mma HeobxoaMmutTe npaBoOMOLMA Aa
cknoun HactoswmTe Yenosus 3a O6paboTealums oT MMETO
Ha TOBa OpPUANYECKO NULie.

ﬂeMOHCTpMpaHe Ha CbOTBETCTBUE U NpaBa Ha oauUT

Mpn pa3ymMHO npeaBapuTENHO TMUCMEHO WCKaHe OT
KnueHTta (TakoBa uckaHe He MoOXe ga O6bae OTnpaBeHO
noseye OT BEAHBX B paMKuTe Ha efHa KaneHgapHa
roavHa) u npu cnassaHe Ha Paspen 6.2, Boneso we
npenocTaBun TakaBa MHOPMaUMs, KakBaTo Moxe aa obae
pa3ymHo HeobxoamMma, 3a Aa ce fokaxe, Yye Boneo cnasea
3a0b/MKEeHNATa CcXM MO  HacTosawmMTe YcnoBust 3a
O6GpaboTBawnsa u Npunoxummute 3akoHM 3a 3aliMTa Ha
NMYHUTE AaHHW, cBbp3aHn ¢ ObpaboTBawmTe.

KnueHTbT MOXe fa u3BbpwM OOWT, 3a Oa OLUEHMU
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6.3.

6.4.

6.5.

crnasBaHeTo OT cTpaHa Ha Boneo Ha HacTosawmTe Ycnosus
3a O6paboTBawus 1 NpuNoxmMmmTe 3aKoHN 3a 3aluTa Ha
NNYHUTE [JaHHW, cBbp3aHu ¢ ObpaboTtBawmre. OguTbT
MOXe fa 6bae M3BbpLUEH OT He3aBUCUMM OaMTOop — TpeTa
cTpaHa, NMpu ycrnoBue Ye TO3U OOUTOP HE € KOHKYPEHT Ha
BorBO ® e 00Bbp3aH C  aHraxXumeHtn 3a
KOH(UOEHUMANHOCT, 3a KOUTO MMa cbrnacueto Ha Boneo.
Mpeaw Bcekn ognT TpsibBa fa 6bae n3npaTteHo Hal-manko
TpuaeceTaHeBHO (30-gHEBHO) MMCMEHO Npean3BecTue oT
cTpaHa Ha KnneHTta 1 Mmoxe Aa ce u3BbpLuBa He NOBeYe OT
BeAHBLX B paMKUTe Ha efHa kaneHgapHa rogvMHa unm ako
KnneHTBLT OCHOBAaTEMHO CYMTa, Y€ MMa SICHM MHAWKALUWUK 3a
HapyLLeHne Ha HacToswmTe Ycnosusa 3a o6paboTka.

OaunTeT TpAbBa fa ce nposefde B HOpManHoTo paboTHO
BpemMe Ha Boneo, Aa 6bae orpaHnyeH no obxeaT, HA4YvH U
NPOABLIKUTENHOCT [0 PasyMHO HeobxoAMMOTO  3a
nocturaHe Ha uenta My, Aa He HapylaBa HEHYXHO
paboTtata Ha Bonso 1 Aa 6bAe M3BbpLUEH B CbOTBETCTBME
C NONUTUKNTE 3a CUrYPHOCT Ha Borngo.

KnneHTtsT Tpsbsa ga npepoctasu Ha Bonso konve ot
BCWYKM MOSyYeHW OAUTHWU JOKMadu, OCBEH ako ToBa He e
3abpaHeHo OT NPUNOXUMOTO 3akoHoaaTencreso. OguTHute
AOKNaam ca noseputenHa nHopmaums 3a ABeTe CTPaHn 1
He ce pa3kpuBaT Ha TPeTU CTpaHW, OCBEH aKko ToBa He ce
M3NCKBa OT NPUMOXMMOTO 3aKOHOAATENCTBO.

Pasxogute 3a BCekM U3BBLPLUEH OAWT (BKIMIOYMTENHO 3a
BpeMeTo, Mnpe3 KOeTo nepcoHanbT Ha Boneo u
npodecroHanHMTe CbBETHULUM ca BUnM aHraxupaHu) ce
noemat ot KnueHra.

M3TpVIBaHe Ha NMU4YHUN AaHHU

Korato [oroBopbT m3Teye, BonBo m3tpuBa wnm Bpblua
BCUYKM JTN4HU faHHW, KOMTO ca 6unun 06paboTeHun oT UMeTo
Ha KnneHTa B CbOTBETCTBUE C MHCTPYKUMUTE Ha KnueHTa,
W rapaHtvpa, 4Ye TakvMBa JIMYHM OaHHM He OCTaBaT BbB
Bongo unu B konto u ga e NopobpaboTeall, C U3KNIOYEHNe
Ha cregHuTe criyyau, B kouTo BonBo moxe ga 3anasu
JInynm paHHKM: (a) ako e Heobxoaumo 3a crnasBaHe Ha
KakBOTO M Aa 6MNo 3aabimkeHne, HanoXeHo Ha Boneo nnn
Ha NogobpaboTeBaly OT NPUIOXKMMOTO 3aKOHOA4ATENCTBO, U
(6) po cTeneHTa un 3a cpoka, B KOWTO Te3u JINYHM JaHHM ce
CbxpaHsiBaT B cuctemute Ha BonBo 3a pesepBHM konus
n/vnn 3a Bb3cTaHoBsiIBaHe cnen Oeacrteue, Kato B TO3U
cnyyav JlnyHuMTe OaHHM ce M3TpMBaT B CbOTBETCTBME C
nonutukata 3a cbxpaHeHue Ha Bongo.

OGe3LwweTeHne

Ako 1 gokonkoTto Boneo 6bae nogseaeHa nog OTFTOBOPHOCT
OT TpeTa cTpaHa 3a He3akoHHa O6paboTka u Tasu
OTTOBOPHOCT He € Bb3HMKHana kato nocrneguua ot
HeMsMbIiIHEHME Ha 3agblkeHusTa Ha BonBo cbkrmacHo
HacTosawmTe Ycnosusi 3a ObpaboTBawms, KnMeHTsbT we
ocBoboan Boneo oT OTroBopHOCT. HeusnbrHeHueTo ot
cTpaHa Ha Boneo Ha nHcTpykuus Ha KnveHTa, npeameT Ha
Pasgen 1.2, He ce TbnKyBa KaTto HEM3nNbIHEHWe OT CTpaHa
Ha Boneo Ha 3agbrmkeHusiTa My No HacToswuTe YCrnosus
3a O6paboTealuus.
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	Споразумение за управление на данни
	Осигуряването на ефективно използване на данните е съществена част от предложението на Волво за нашите Клиенти. За тази цел Волво се ангажира да гарантира, че данните могат да бъдат обработвани по прозрачен, законосъобразен и сигурен начин. Това ще ни...
	Настоящото Споразумение за управление на данни („СУД“) представлява част от и е включено във всяко Споразумение, което включва препратка към настоящото СУД и което се отнася до предоставянето от страна на Волво (включително продажба, отдаване под наем...
	Определенията на термините с главна буква, използвани в настоящото СУД, са посочени в Приложение 1 освен ако не са посочени в основния текст на настоящото СУД.
	1. Какво е предназначението на СУД?
	За да осигури съгласуваност на договореното използване на данни в Продуктите и Услугите на Волво и за да улесни спазването на Законите за защита на личните данни и Законодателството относно събиране и споделяне на данни от двете страни, настоящото СУД...
	2. Какво представляват Данните от Превозното средство?
	2.1. „Данни от Превозното средство“ означават всички данни (включително данни за електронни комуникации и информация за крайно оборудване), генерирани във, от или по друг начин свързани с дадено Превозно средство („Данни от превозното средство“). Напр...
	2.2. Повечето Данни от Превозното средство са от силно техническо естество и са фокусирани върху самото Превозно средство. Въпреки това, Данните от Превозното средство понякога могат да се използват за извеждане на информация, свързана с отделния вода...
	2.3. Допълнителна информация за Обработката на Данни от Превозно средство (включително Лични данни) е предоставена в приложимите Уведомления за поверителност и/или съответните Описания на услуги (както е приложимо), съгласно посоченото в Приложение 2.
	3. Как се събират Данните от Превозното средство?
	3.1. За да се даде възможност на Волво да използва Данните от превозното средство за разработване, предоставяне и подобряване на Продуктите и Услугите, Превозните средства са оборудвани с Информационни системи, които събират, съхраняват и предават Дан...
	3.2. С приемането на настоящото СУД Клиентът се съгласява да не пречи по никакъв начин на работата на Информационните системи. Клиентът потвърждава, че за всички негови настоящи и бъдещи Превозни средства, оборудвани с Информационни системи, Групата н...
	4. Защо се събират Данните от Превозното средство?
	4.1. Волво събира и използва Данни от Превозното средство, за да предоставя Продукти и/или Услуги на Клиента, включително Цифрови услуги („Цели на услугата“). Допълнителна информация за тези цели е предоставена в приложимите Уведомления за поверително...
	4.2. Волво също така ще събира и използва Данните от Превозното средство за свои вътрешни и други добросъвестни бизнес цели („Цели на Волво“), които включват: (i) провеждане на изследвания и разработки на Продукти и Услуги с цел подобряване, поддържан...
	4.3. До степента, необходима за целите на настоящото СУД или както се изисква по друг начин от приложимото законодателство или нормативна уредба, Волво може да споделя Данни от Превозното средство (включително Лични данни) в рамките на Групата на Волв...
	5. Кой носи отговорност за Личните данни?
	5.1. Когато Личните данни, включени в Данните от Превозното средство, се обработват за Целите на услугите и освен ако не е посочено друго в Споразумението, Клиентът е Администратор на данните и отговаря за осигуряване на законосъобразността на използв...
	5.2. Когато Лични данни, включени в Данни за Превозно средство, се обработват за Целите на Волво, всяка структура на Групата на Волво, участваща в Обработката, е Администратор.
	5.3. Ако Клиентът използва Лични данни, включени в Данните от Превозното средство, за цели, различни от посочените в настоящото СУД, Клиентът е Администратор на въпросната Обработка.
	6. Какво трябва да направи Клиентът
	6.1. Клиентът трябва да се погрижи всеки водач/оператор или друго лице, упълномощено от Клиента да използва Продуктите и/или Услугите, предоставени от Волво:
	(i) да бъде уведомено, че свързани с него Лични данни може да бъдат обработвани от Групата на Волво,
	(ii) когато това се изисква от приложимото законодателство (включително Законите за защита на личните данни), да предостави своето информирано и валидно съгласие за Обработката на лични данни за целите, описани в настоящото СУД, и
	(iii) да получи препратка или да му се предостави копие от приложимото Уведомление за поверителност.
	6.2. Ако Клиентът продаде или по друг начин прехвърли на трета страна собствеността на Превозно средство с активни Информационни системи, Клиентът трябва да (i) уведоми писмено Волво за това, (ii) информира третата страна за събирането и Обработката н...
	7. Деактивиране на събирането на данни
	7.1. Клиентът може да поиска деактивиране на Информационните системи при спазване на процедурите, посочени в съответното Споразумение или свързаните инструкции.
	7.2. Клиентът потвърждава и се съгласява, че деактивирането може да не бъде разрешено: (i) съгласно Споразумения, свързани с наемане, лизинг, финансиране или застраховане на Превозно средство, или (ii) за Информационни системи, използвани за извършван...
	8. Ограничения на отговорността
	8.1. Нито Волво, нито Клиентът носят отговорност едни към други за загуби или вреди от какъвто и да е вид освен ако тези загуби или вреди са причинени от нарушаване на задълженията на другата страна по настоящото СУД или приложимото законодателство. Н...
	8.2. Волво не носи отговорност за (i) каквито и да било загуби или вреди, причинени от срив или прекъсване на обществените комуникационни системи, от които може да зависи предоставянето на Продуктите и/или Услугите (включително Цифровите услуги), нито...
	9. Разни
	9.1. Волво може да актуализира настоящото СУД по всяко време. Нови версии на настоящото СУД ще бъдат публикувани на уебсайтовете на Волво и/или други клиентски интерфейси като Volvo Connect. Продължаването на използването на Продуктите и/или Услугите ...
	9.2. Ако Споразумението и настоящото СУД съдържат несъвместими или противоречащи си разпоредби, настоящото СУД има предимство.
	Приложение 1 – Определения
	В настоящото СУД са дефинирани следните думи с главна буква:
	Приложение 2 – Условия за Обработващия
	Настоящите Условия за Обработващия лични данни представляват писмено Споразумение за обработка на данни съгласно приложимите Закони за защита на личните данни и се прилагат за Обработката на лични данни, извършвана от Волво от името на Клиента. Настоя...
	1. Инструкции за Обработка
	1.1. С настоящото Клиентът инструктира Волво да Обработва Личните данни до степента, необходима за изпълнение на Споразумението и за постигане на целите, посочени в приложимото(ите) Описание(я) на услугата, където допълнително са описани предметът, ес...
	1.2. Освен ако не е договорено друго в писмен вид, настоящите Условия за Обработващия представляват всички документирани инструкции на Клиента към Волво. Ако Волво прецени, по свое усмотрение, че дадена инструкция на Клиента би нарушила приложимите За...
	1.3. Независимо от всякакви инструкции на Клиента за обратното, Волво може да продължи да Обработва Лични данни до степента, изисквана от приложимото законодателство, на което Волво е подчинено. Освен ако не е забранено от съответното приложимо законо...
	1.4. Уведомленията до другата страна съгласно настоящите Условия за Обработващия се считат за валидни, ако са доставени до делови, технически или административни контакти на Клиента или Волво по какъвто и да е начин, включително чрез електронна поща.
	2. Задължения на Клиента
	2.1. Клиентът е отговорен за:
	(i) спазване на задълженията си по всички приложими Закони за защита на личните данни, включително гарантиране, че инструкциите му са в съответствие с приложимото законодателство, включително Законите за защита на личните данни,
	(ii) определяне на правното основание за Обработката на Лични данни и получаване на всички законово изисквани лицензи, разрешения, одобрения и/или съгласия от Субектите на данни, както и предоставяне на всички законово изисквани уведомления на Субекти...
	(iii) гарантиране на законосъобразността на всички Лични данни, предоставени на Волво, включително гарантиране, че тези данни не нарушават права на трети страни, нито приложимото законодателство по какъвто и да било начин,
	(iv) когато е приложимо, уведомяване на компетентните органи или длъжностни лица по защита на данните за Обработката и отговаряне на техни запитвания,
	(v) отговаряне на запитвания от Субекти на данни и определяне дали някой Субект на данни има право да упражнява правата си на субект на данни, и даване на указания на Волво до каква степен иска съдействие,
	(vi) по искане на Волво – определяне на единна точка за контакт, която да отговаря за получаването и отговарянето на заявки за права на Субекти на данни, получени от Волво, и уведомяване на Волво за планираната реакция на Клиента, и по искане на Волво...
	(vii) гарантиране, че цялата информация за контакт, използвана от Волво за уведомления и/или комуникация съгласно настоящите Условия за Обработващия, се поддържа винаги точна, и
	(viii) в случай че Клиентът възнамерява да изпрати уведомление за Нарушение на сигурността на личните данни до надзорен орган/регулатор, и освен ако това не е забранено от приложимото законодателство, информиране на Волво за въпросното уведомление и а...
	3. Задължения на Волво
	3.1. Волво отговаря за:
	(i) осигуряване на достатъчна сигурност на данните чрез подходящи технически и организационни мерки в съответствие с изискванията на приложимите закони за защита на личните данни, както и с периодичните изменения, адаптации и актуализации от страна на...
	(ii) предоставяне на разумна помощ, която Клиентът може разумно да поиска, във връзка с всякакви оценки на въздействието върху защитата на данните, и предварителни консултации със съответните регулаторни или надзорни органи, които Клиентът разумно счи...
	(iii) уведомяване на Клиента без ненужно забавяне за всякакви заявки от Субекти на данни, които упражняват правата си съгласно Законите за защита на личните данни, и да не отговаря на такива заявки, освен ако Клиентът не е дал инструкции за това,
	(iv) предоставяне на разумно и своевременно съдействие на Клиента, за да може той да отговори на всяко искане от Субект на данни за упражняване на някое от правата му съгласно Законите за защита на личните данни и всяка друга кореспонденция, запитване...
	(v) уведомяване на Клиента без ненужно забавяне, след като е разбрало за Нарушение на сигурността на личните данни, предоставяне на въпросното уведомление до деловите, технически или административни контакти на Клиента по начин, избран от Волво, включ...
	(vi) сътрудничество и предприемане на разумни от търговска гледна точка стъпки, съгласно инструкциите от Клиента, за подпомагане на разследването, смекчаването и отстраняването на нарушение на сигурността на Личните данни, включително по отношение на ...
	(vii) гарантиране, че само упълномощени лица имат достъп до Личните данни и че тези лица са обвързани с подходящи ангажименти за поверителност,
	(viii) неразкриване на Лични данни по никакъв начин на Субект на данни или на трета страна освен ако не е посочено друго в Споразумението или не се изисква съгласно закон или решение на съд или съответен орган, и
	(ix) доколкото е позволено от закона, да уведоми Клиента, ако узнае за уведомление, запитване или разследване от страна на надзорен орган, които се отнасят конкретно до Обработката на лични данни съгласно Споразумението, и също така да насочи този над...
	3.2. Всякакво уведомление или реакция на Нарушение на сигурността на личните данни, направено от Волво, не се тълкува като признаване от страна на Волво на вина или отговорност по отношение на Нарушението на сигурността на личните данни.
	3.3. По отношение на задълженията си по Раздели ‎3.1 (ii), (iv) и (vi) Волво си запазва правото да начислява на Клиента разумна такса за такова съдействие, като взема предвид административните разходи за предоставяне на информацията или комуникацията ...
	4. Използване на Подобработващи
	4.1. Клиентът предоставя общо разрешение на Волво да ангажира трети страни (включително други компании от Групата на Волво) за Обработване на Лични данни („Подобработващи“).
	4.2. Волво носи отговорност да наложи чрез договор на всички свои Подобработващи задължения за защита на данните, еквивалентни на тези, посочени в настоящите Условия за Обработващия. Волво остава отговорно за всички задължения, действия и пропуски на ...
	4.3. Информацията за използваните от Волво Подобработващи, която позволява на Клиента да възрази срещу промени в Подобработващите, се поддържа в приложимото(ите) Описание(я) на услугата(ите). По искане на Клиента Волво ще разкрива местоположението на ...
	5. Трансграничен трансфер
	5.1. Клиентът предоставя общо разрешение на Волво да прехвърля (включително да предава или по друг начин да предоставя) Лични данни на получатели във всяка държава, доколкото това е необходимо за изпълнението на Обработката.
	5.2. Когато Обработката от страна на Волво съгласно настоящите Условия за Обработващия изисква прехвърляне на Лични данни в държава извън Европейското икономическо пространство („ЕИП“) и тази държава не се ползва с решение относно адекватно ниво на за...
	5.3. Както е приложимо съгласно настоящите Условия за Обработващия, СДК използват версията, която позволява прехвърляне на данни от Обработващ към Администратор (Модул 4), със следните корекции: (i) клауза 7 (клауза за присъединяване) не се прилага, (...
	5.4. Ако правителствен орган с юрисдикция върху прехвърляните Лични данни счете СДК за невалидни или ако такъв правителствен орган (напр. Съдът на ЕС) наложи допълнителни правила и/или ограничения по отношение на използването на СДК, страните се съгла...
	5.5. Ако и доколкото друго юридическо лице, различно от Клиента, е Администратор на всички или част от Личните данни, обработвани от Волво от името на Клиента съгласно настоящото Споразумение, Клиентът потвърждава, че има необходимите правомощия да ск...
	6. Демонстриране на съответствие и права на одит
	6.1. При разумно предварително писмено искане от Клиента (такова искане не може да бъде отправено повече от веднъж в рамките на една календарна година) и при спазване на Раздел ‎6.2, Волво ще предостави такава информация, каквато може да бъде разумно ...
	6.2. Клиентът може да извърши одит, за да оцени спазването от страна на Волво на настоящите Условия за Обработващия и приложимите Закони за защита на личните данни, свързани с Обработващите. Одитът може да бъде извършен от независим одитор – трета стр...
	6.3. Одитът трябва да се проведе в нормалното работно време на Волво, да бъде ограничен по обхват, начин и продължителност до разумно необходимото за постигане на целта му, да не нарушава ненужно работата на Волво и да бъде извършен в съответствие с п...
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