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‘Ekdoon 1.1, louviog 2025

Zupoewvia Alaxeipiong Aedopévwy Tou opiAou Volvo

H atroteAeopartikr xprion Twv dedoPEVWY OTTOTEAEI OUGIOOTIKO HEPOG TNG TIPOCPOPAS TNG Volvo aToug TTEAATEG pag. [Na To oKoTTo
auTo, n Volvo deopeleTal va dlac@alioel 0TI n eTTeEepyaaia Twv dedouEVWY PUTTOPEI va Yivel Pe dlagavh, VOUIUO Kal aog@aAr] TpOTTO.
AuTé Ba pag emTpEéWEl va agIOTTOINCOUNE PE QUTOTTETTOIONON Ta dedopéva yia TRV avamTuén, Tnv TTapoxn Kal Tn BeATiwon Twv
TTPOIOVTWY KAl TWV UTTNPECIWV JAG KAl VO eVIOXUOOUNE TNV agia TTOU TTAPEXOUNE OTOUG TTEAATEG PAG.

. Q¢ Aedopéva  TIPOIGVTOG KAl

H mapoloa Zupgwvia Alaxeipiong Aedopévwy ("ZAA") atroTeAei EPOG KAl EVOWUOTWVETAI 0€ KABE Zup@wvia TTou TTepIAauBAvel
ava@opd otnv Tapoucsa AA kai n otroia agopd TNV Trapoxr atmoé 1n Volvo (cuutrepidauBavouévng TnG TTWANONG, evoikiaong n

pioBwong) Mpoidviwy ry/kal YTrnpeoiwv atov MeAdTn ("Zupeuvia®).

O1 0pIoUOI TWV KEQAAQIOTTOINUEVWY OPWV TTOU XPNOCIKOTToIoUVTal TNV TTapouca ZAA, ekToG £av TTPORAETTOVTAI OTO KUPIO GWHA

TnG TTapoucag AA, mapExovtal ato MNapdpTnua 1.

Moiog gival o oko1og TG ZAA;

lMNa va diac@aAioTtei n euBuypduuion 6cov agopd TN
oupwvnuévn  xprion  0edopévwv  TTPOIGVTWV  Kal
utinpeoiwv TG Volvo kal yia va  8IeUKOAUVBEi  n
OUPMOPPWON Kal Twv OUO HEPWYV MPE TOUG VOHOUG TTepi
TTPOOTOCIOG OEBOPEVWY KAl PJE TOUG KAVOVIOUOUG yia TV
TpéoBacn, TN XPron Kai TNV Kolvoxpnaoia dedouévwvrepi
TpooTaciag dedopévwy, n TTapoloa AXA koBopilel Toug
6poug Kal TIG TTPoUTToBé0EIC Pe Toug otroioug o Opihog
Volvo OuAAéyel, xpnolgotrolei Kal KoivoTtrolei dedopéva
OXNUATWV Kol BETEI O€ EQapuoyr oUPBATIKEG BIOTAEEIG TTOU
diérouv TNV emegepyacia  OedoOPEVWV  TTPOCWTTIKOU
xapaktipa atré 1n Volvo yia Aoyapiacuo tou MNeAdTn.

Ti gival Ta AeSopéva oXAMATOG;

o0edopéva  ouvapoug
UTTNPECIag voouvTal 6Aa Ta Oedouéva
(oupTtrepIAapBavopévwy  Twy  OeOOUEVWY  NAEKTPOVIKWV
EMKOIVWVIWY KOl  TwV  TTANPOPOPILV  TEPUATIKOU
e€oTTAIopoU) TTou Trapdyovtal o€ éva Oxnua, amd éva
oxnua n oxetiCovral ge GAAo TpoTO pe autd ("Acdouéva
Oxnuatog"). MNa Tmapdadeiyua, mepidauBavovrar OAa Ta
Oedouéva TTou OUAAEyovTal, KataypdgovTal,
amoBnkevovralr A petadidovralr amd TA  CUCTAUATA
TIANPOQOPIWY TOU OXAUATOG 1 GAAAEG OUOKEUEG TTOU
eKTEAOUV UTTNPECIEG OXETIKEG PE TO OXNMA, KABWG Kal
d0edopéva TTou AauPBdavovtal acUpuata f péow kaAwdiou
ammd éva Oxnua. ZUveTTwg, Ta Agdopéva TTpoidvTog Kal
dedopéva ouvagoug utrnpeciag Aedopéva TTpoidvVTog Kal
dedopéva ouvagoug uTTnpeaiag PTTopei va TrepiAayBavouv
d0edopéva OTTwG Oedopéva OXETIKA WE TNV atmmodoon Tou
OXNHOTOG, TN XPAON, TNV EEUTTNPETNON KAl TNV ETTIOKEUN, TN
BonBeia ékTakTng avaykng, To TEPIBAANOV, TN YEWYPAPIKA
0¢on Kal Ta JovadIKa avayvwpIoTIKA (€iTe axeTiCOvVTal PE TO
Oxnua eite Ox1).

Ta Aedopéva Tpoidviog  Kal  dedopéva  ouvapoug
UTTNPEDIiag eival wg eTTi TO TTAEIOTOV TEXVIKAG QUONG Kal
oxemifopeva pe 1o oxnua. Qotéoo, Ta Acdopéva TTPOIdVTOG
Kal dedopéva oUVaPOUG UTTNPETTAG HTTOPOUV PEPIKEG POPEG
va xpnoigotroinBolv yia TNV €faywyr CUPTTEPACUATWY
OXETIKA HE TOV 0OONYO/XEIPIOTA TOU OXNMATOG, OTTWG N
0dNYIKK) TOU CUUTTEPIPOPA I N YEWYPAPIKK) Tou Béan. Otav
oupBaivel kAT T€T0I0, Ta Agdopéva TTPoidvTog Kal dedouéva
ouva@oug uTtnpeciag evOEXETAI va atToTeAOUV dedouéva
TIPOOWTTIKOU  Xapaktipa kal n Volvo kai o [MeAdng
oQeilouv  va  CUPUOPQPWVOVTAI ME TIG OVTIOTOIXEG
UTTOXPEWOEIG TOUG BACEl OAWV TWV EQAPHOCTEWV VOUWV
Tepi TpooTaciag dedouévv

MpdoBeteg TANpogopieg oxeTikd pe Tnv Emegepyaoia
Aedopévwyv  OxnuaTwyv  (oupTrepIAAUBOVOPEVWV  TWV
0edopévV  TTPOCWTTIKOU  XAPAKTAPA) TrapExovtal OTIg
IoxUouceg Eidotroioeig ATToppATou /KAl OTIG OXETIKEG
Meprypa@és  YTnpeoiwv  (KoTd  TrepimmTwon), OTTwG
avagépetal TreEpaITépw oTo Mapdptnua 2.
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3.

3.1.

3.2.

4.2.

Nwg ouAAéyovTal Ta Sedopéva oxXAUATOG;

MNa va pmopéoel n Volvo va aglomoifoel ta Aedouéva
TTPOIOVTOG Kal dedopéva auvagoug UTTNPETIag yia Tnv
avaTtrTuén, TNV TTapoxn Kai Tn BeAtTiwon Twv MNpoidvTwy Kai
Twv YTNPeoiwv, Ta oxAMata eival eCoTTAICUéva  JE
JuoTtAuata MAnpo@opiwv TTou GUAAEyouv, atToBnkeuouv
Kal peTadidouv Aedopéva Oxripatog. ANEG OUOKEUEG TTOU
XpnoigotroloUvTal yia TNV €KTéAeon YTINPECIWV TTOU
oxetiovial pye 10 Oxnua (6TTwg utroAoyioTég, tablet n
KIVNTEG OUOKEUEG TTOU eKTEAOUV Wnolakég YTTNpeaieg)
pTTOpOUV ETTIONG, KOTA TTEPITTITWON, VO OUAAéyouv, va
amroBnkevouv kal va petadidouv Asdopéva OxruaTog.

Atrodexouevog Tnv TTapouca ZAA, o MNeAGTNG CUPQWVED va
MNV TTapepPPaivel Ye oTrolovOATTIOTE TPOTTO OTN AcIToUupyia
Twv ZuoTnudtwy MAnpogopiwv. O MeAdTng avayvwpilel
OT1l, yia 6Aa Ta TpEXOVTA KAl JEAAOVTIKA OXAMOTA TOU TTOU
eival e€omAIopéva pe ouoTtrpara TAnpogopiwy, o Ouihog
Volvo pTropei, yia Toug okoTToUg Tng Trapoucag ZAA, va
£€xel TPOOBacn OTa CUCTAUATA TTANPOPOPIWY avd TTAca
oTmiyun (kai € amrOOTACEWS) KOl VO XPNOIUOTIOIE TIG
ouvatdTnTeg  emeCepyaciag  Kal  AmoBAKEUonNg  Twv
OuUCTNUATWY Yia Tn GUAAoyr Kal atroBrikeuon dedopévwv
oxfjuatog kai TN Ol0BiBacn oedouévwyv OxAUOTOG OF
ouoTApaTa Tou Opidou Volvo. Xwpig va Treplopietal To
dikaiwpa Tou MeAGTN yia atrevepyoTroinan cUPPWVa PE TNV
evotnTa7 , Ta &v Aoyw Odikaiwpata eggakohouBolv va
1oxU0uV Kal YeTd atrd otroladATToTe KatayyeAia f Agn tng
Zupoguwviag.

Mari cuAAéyovral Sedopéva oxAUATOG;

. H Volvo ouAAéyel kai xpnoigotroiei Aedopéva TTpoidvTog Kal

Oedopéva auvagoUg UTINPEDIaG, TTPOKEINEVOU VA TTAPEXEI
TTpoidVTa A/kai UTTNPECIEG oTov MeAdn,
CUNTTEPIAQUBAVOUEVWV  TWV  WNQIOKWY  UTTNPECIWV
("ZkoTroi uttnpeaiag™). MepaItépw TTANPOPOPIEG OXETIKA YE
TOUG OKOTTOUG aUTOUG TTOPEXOVTAI OTIG EKAOTOTE I0XUOUCEG
Eidotroioeig amoppiTou f/kal oTig OXETIKEG Meplypagig
Ymnpeoiwv (avaAoya pe Tnv TTEPITTTWON).

H Volvo B8a ouMAéyel kai Ba xpnoigotrolei €mmiong Ta
Aedopéva TTpoidvTog Kal dedopéva cuvagoug UTTNPETiag
yla Toug OIKOUG TnG €0WTEPIKOUG Kal GAAOUG €UAoyoug
ETMYEIPNPATIKOUG oKkoTToug ("ZkoTroi TnG Volvo™), o1 oTroiol
eivar: (i) diegaywyn épeuvag kai avamTugng Mpoidviwy Kal
YTnpeoiwv yia T BeATiwon, ouvTripnon Kal avaTTugn véwv
Mpoidviwv kai  Ymnpeolwy, (i) emiAuon InTNUaTWyY
Toi6TNTag, (i) die§aywyn epeuvwv yia atuxfuata, (iv)
diaxeipion Tng €yyunong, Tng oUupPaong A Tng €moTrTeiag
TNG KOVOVIOTIKAG OUPPOpPwong (OTTwg n  eubuivn
TPOIdVTWY), (V) €uTTOpIKr TpowBnon MMpoidviwv nf/kal
YTnpeoiwy, (vi) die§aywyr TTPOANTITIKAG ouvTAPNoNg, (Vii)
ouvarétnTa  TrapakoAouBnong kar  didyvwong  TNg
ptraTapiag, (vii) Tnv evnuépwon Twv TAnpo@oplakwyv
2uoTNUATWY ME OUVOOEUTIKO AOYIOUIKO
(oupTtrepIAapBavopévng TNG TTAPOXNG EVNMEPWOEWV Over-
the-air), (ix) v avdmTuén, ekmaideuon  Kai




4.3.

5.1.

5.2.

5.3.

(ii)

TTapakoAouBnon cuoTnudtwy TEXVNTAG vonuoouvng Kal
MOVTEAWV UNXaVIKAG paBnong yia Toug okoTroug Tng Volvo,
oupTrepIAaUBavouévwyY,  XWPIG  TTEPIOPICHS, HOVTEAWV
MEYAANG yAwaooag, TIPOYVWOTIKWYV avaAUoewy,
aAyopiBuwv autévoung odrynong, Kai (X) oTrolouagdnTToTE
TTPOCOETOUG GKOTTOUG TTOU TTEPIYPAPOVTAI TTEPAITEPW OTIG
IoxUouceg Eidotroioeig ATToppATou /KAl OTIG OXETIKEG
Meplypa@ég Yrnpeoiwy (KaTd TTePITITWON).

210 Babud Tou €ival ATTAPAITNTO yIa TOUG OKOTTOUG TNG
mapoucag XAA 1 6Twg AAwG aTtraiteital amd TNV
IoxUouca vouoBeaia ) Toug kavoviopoug, n Volvo ptropei
va MoipadeTal Aedopéva OxnudTwyv
(oupTtrepIAapBavopévwy  Twv  OEQOPEVWY  TTPOCWTTIKOU
XopakTpa) eviog tou Opidou Volvo kal pe TpiToug,
oupTrepIAaUBavopévwy, eVOEIKTIKA, TTAPOXWY UTTNPECIWYV
AoyiopikoU, uttepyoAdBwy, avTimpoowTwy NG Volvo,
ONUOCIWV OPXWV KAl OTTOIWVOATIOTE AAAWVY ATTOBEKTWV
TTou TrepIypd@ovTal oThv IoxUouoa Eidotroinon AttoppATtou
n/kar  omg OxeTkéG  lMepiypa@és  YTpeoiwv  (Katd
TTEPITITWON).

Moiog gival utrelBuvog yia Ta deSopéva TTPOCWITIKOU
XOPOKTAPO;

Otav T1a Oedopéva  TIPOOWTTIKOU  XOPAKTAPA  TTOU
mepIAauavovTal ata Aedopéva TTPoidvTog Kal dedouéva
guva@oug utrnpeaiag uttofdAAovTal o€ eTTeEepyaaia yia
OKOTTOUG UTTNPEDIaG, KAl EKTOG AV ava@EPETal SIOPOPETIKA
oTn Zup@wvia, o MeAdTng eival o utrelBuvog eTTeEepyaaiag
Kal utreuBuvog yia T dlao@AAion TNG VOUINOTNTAS TNG
xpnong Twv Mpoiéviwv rf/kal Twv YTTNpEeoiwy, T1.X. €4V n
XPNon HIoG Ouykekpiyévng YTrnpeoiag eivar KatdAAnAn,
avaloyiki 1, 1Biwg oOcov  agopd TIGC YTInpeaieg
TTapaKoAoUBNoNG oxNUATWY, ETTITPETTT CUPQWVA PE TNV
TOTTIKA EPYATIKN vopoBeaia. KaBe ovtotnta Tou Opihou
Volvo 1rou oupueTéxel o auth Tnv Emegepyaaia evepyei wg
EkteAwv Tnv Emegepyacia yia Aoyapiacud tou MeAdn. Ze
oxéon pe authy tTnv Emegepyaoia, 1oxlouv ol 6pol Tou
ekTeAoUvVTOG TNV ETre€epyaaia ato MapdpTtnua 2.

Otav 10 Oedopéva  TTPOCOWTTIKOU  XOPAKTAPA  TTOU
mepIdapBavovtal ota Aedopéva TTpoidvVTog Kal dedouéva
ouva@oug uttnpeaiag uttoBdAAovTal o€ €TTEEEpyaaia yia
Toug okoTToUg Tng Volvo, k&Be ovtotnTa Tou Opilou Volvo
TTOU OUMMETEXEI OTNV  eTegepyaoia  eivalr  utTEUBUVOG
emegepyaaiag.

Edv o MeAdtng xpnoipotroiei dedopéva TTPOCWTTIKOU
XOopakThpa Trou TrepIAapuBdvovtal ota Aedopéva TTPoIdVTOG
Kal &edopéva ouvagoug UTTNPECIOG YIO OTTOIOUGONTIOTE
GAAOUG OKOTTOUG €KTOG aTTd AUTOUG TTou KabopifovTal aTnv
mapouoa ZAA, o MeAdTng eival utreUBuvog eegepyaaiag
NG ev AOyw eTTegepyaaiag.

T wpémrer va kavel o MeAdrng

. O MeAatng TTpétrel va diac@ahidel OTI KABE 0dNYOG/XEIPIOTAG

1l GAAO aTopo TToU €Xel €€ouaiodoTnBei atrd Tov MeAdTn va
xpnoigotroiei  Ta MMpoidvra r/kar Tig YTINpeoieg TTou
TTapéxovtal atrd T Volvo:

yvwpilel 6T Ta dedoPEVa TIPOCWTTIKOU XAPAKTHPA TTOU TOV
a@opoulv  evOEXETOl  va  OTTOTEAECOUV  QVTIKEIUEVO
Eme€epyaciag amd tov Opido Volvo,

(i) otmou aTtraiteiTal a6 TNV I10xUoUCa vouoBeaia yia
O0edopéva  TTPOCWTTIKOU  XOPOKTAPA, Olao@aAilel Ot
TANpoUVTal Ol OXETIKEG UTTOXPEWOEIS EVNPEPWONG I
VOUIKAG Bdan, evw yia Ta dedopéva TTpoidvTog | ouvagoug
UTTNPECIag, N XPRon Toug SIETTETAI aTTd TOUG GUUBATIKOUG
OpPOUG Kal TOUG OKOTTOUG TTOU TTPORBAETTOVTAI TRV TTapouca
Jupowvia kal cupgwva ue Tov Kavoviouo (EE) 2023/2854
(Data Act).
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6.2.

7.2.

TTAPATTEPTIETAI 1] TOU TTAPEXETAI QVTiyPAPO TnG 1I0XU0oUCag
€100TT0INCNG TTEPI ATTOPPHTOU.

Edv o MeAdtng TouAnoel } petaiBdcel ye dGAAo TpoTro TV
KupIéTNTa  €vOG  OXNUOTOG ME  evepyd  OUOTHPATA
TTANPOPOPIWV O€ TPIiTO, 0 MeAATNG (i) EvNuEPWVEI EYYPAPWG
TN Volvo OXeTIKE, (ii) evnuepWVEl ToV TPITO yia Tn cUAAoyA
Kar TNV emegepyaoia  dedouévwyv  OXAUATOG  TTOU
TpayparoTtrolei 0 OpiAog Volvo, (iii) TTapéxel oTov TpiTo TTOU
givalr eykateotnuévog otnv EE/EOX TIG TTPOCUUBATIKEG
TANpogopieg  Tou  Tapéxovial  otn  dielBuvon
https://www.volvobuses.com/data-act, kai (iv) evnuepwvel
OTI N v AOyw ouAAoyn Kal eTTECEpyaadia EapTATAl ATTO TV
amodoxr Twv 6pwv atrd Tov ISIOKTATA TOU OXAUATOG OTO
TTAQigIo TnG TTapouoag SAA.

AtrevepyoTtroinon Tng ouAAoyng dedopévwv

. O 1eNdTng pTTopEl va ¢nTrioel TNV ATTEVEPYOTTOINGN TWV

CUCTNUATWY TTANPOPOPIWY, CUPQWVA PE TIG BIOBIKACIESG
TToU KaBopidovtal OoTn OXETIKA CUURACN A OTIG OXETIKEG
odnyieg.

O nMeAdtng avayvwpifel Kal  CUPQWVEL  OTI N
ammevepyoTroinon evOéXeTal va unv emtpémeral: (i) oTo
TTAQICIO CUP@QWVIWY TTOU apopoUV TNV EVOoIKiaon, Jiobwon,
XpnuartoddTtnon f ag@aAion oxAuaTtog A (i) yia cuothparta
TTANPOQOPILV TTOU XPNOIYOTIOIOUVTAl yIa TNV €KTEAEON
UTTNPECIWY, ETTIOKEUAG A/KaI  ouVTAPNONG  OXNMATOG.
EmimrAéov, o MeAdTng yvwpicel 6T n atTevepyoTToinon Twv
MANPOYOPIOKWY ZUCTNUATWY €VOEXETAI VO ETTNPEACEI TN
ouvarétnTa emefepyaciag  OedOPEVWY  OTTOIOUBNTIOTE
Mépoug kai Tn duvaTtotnta Tng Volvo va trapéxel MNpoidvta
n/kar Ymnpeoieg. Katd ouvémeia, o MNeAdTng avayvwpilel
KaI oUPQWVET OTI: (i) N Volvo evdéxetal va pnv gival ae OAeg
TIG TTEPITITWOEIG UTTOXPEWMEVN VA ATTEVEPYOTTOINTEI TA
>Zuotruara MNMAnpogopiwv kai (ii) n Volvo dev eubuvetal yia
TUXOV OUVETTEIEG TTOU TTPOKUTITOUV aTrd TNV €V Adyw
artrevepyoTroinon, oupTrepIAapBavopévwy TUXOV
EMTITWOEWY OTNV EQAPUOYR OpWV O TUXOV EYYUROEIG.


https://www.volvobuses.com/data-act

8.2.

9.2.

Mepropiopoi euBUVNG

. OUte n Volvo oute o MeAdTtng guBuvovTal n pia EvavT Tng

GAANG yia otroladATToTe amwAeia ) ¢nuia oTroloudrTroTe
€i00UG, EKTOG €AV N v AOyw aTTWAEIA 1} ¢nuia TTpoKaAEiTal
ammd TNV TTapdfacn Twv UTTOXPEWOEWY Toug BAcel Tng
TTapoucag 2AA ) TnG IoxUoucag vopoBeaiag. Kavéva ammo
Ta OUo pépn Oev euBlvetal évavtl Tou dAAAou  yia
OTTOIAOATIOTE  OTTWAEIO KEPOWV 1R €00dwv, ATTWAEIA
ETTIXEIPNMOTIKWY dpACTNPIOTATWY 1 aTTWAEIA 1] avakpifeia
Oedopévwv 1 yla OTTOINdNATIOTE €YMEON, Tuxaia, €IOIKN,
TTAPASEIYUATIKN, TIHWPENTIKA 1 €TTaKk6Aoudn {npia.

H Volvo dev euBuvetal yia (i) otroiadrmoTe ammwAeia A ¢nuia
TToU TTPpoKaAciTal ammd BAABN 1y dlakoT AsIToupyiag Twv
OnNuU6CIWY CUCTNUATWY ETTIKOIVWVIWY OTTO TA OTTOI PTTOPEI
va €EapTATAl N TTOPOXNA TWV TIPOIOVIWY A/KAl UTTNPETIWYV
(oupTTEPIAAUBAVONEVWV TWV WNQIOKWY UTTNPECIWY), oUTE
(i) ommoiadATOTE amwAela i {nuia TTOU TTPOKaAEiTal O€
ayabd 3 GAAa TTEPIOUCIOKA OTOIXEIQ TTOU WETAPEPOVTAI,
atrodnkevovTal, HETaKIVOUVTal I eTTECEPYAlovTal P OXNUA.

Aidpopa

. H Volvo ptropei va emkaipotroioel Tnv mapouoa XAAavd

mdoa oTiyur). O1 véeg ekdOOEIG TNG TTapoucag XAA Ba
dnuoaoiclovtal aToug I0TOTOTTOUG TNG Volvo f/kal o GAAEG
diemagég TeAaTwy, 6Tmwg 10 Volvo Connect. H cuvéxion
NG XprRong Twv Mpoidviwy f/kal Twv YTTNPECIWY atrd Tov
MeAdTn perd Tnv mapéAeuon Tpidvta (30) nuepwv atod Tnv
nUepounvia dnuoaicuang NG véag £kdoang TNG TTapouaag
>AA Bewpeital 611 0 MeAdTng amodéxetal TIg ahAayég. O
MeAdTNG €xel To dikaiwpa va {NTHOElI TNV ATTEVEPYOTTOINON
oUpewva Pe TN PrAtpa 7.

Edv n Zupowvia kai n mapouoa ZAA TTEPIEXOUV AVTIQOATIKEG
r avTikpouodueveg diaTdéelg, utrepioyUel n Tapouoa ZAA.
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Napdprtnua 1 - Opiopoi

21NV TTapouoa ZAZ, opifovTal ol akOAOUBEG AEEEIG e KEPaAQia ypAuuaTa:

ZupQwvia

MeAdrng

Népoi yia Tnv
mpoéofaon,
ouAAoyn Kai
Kolvoxpnoia
dedopévwv
Wnelakég
UTTNPECiEg

TuoThpaTa
TTANpoYopIwv

vopol epi
mpooTACIiag
oedopévv

Eidotroinon(gg)
aTTopprTOU

Mpoiévra R/kai
Y1rnpeoieg

Meprypaen
UTTNpETiag

Oxnua

Volvo

‘Opidog Volvo

Ymeluluvog
emefepyaoiag,
UTTOKEIMEVO TWV
dedopévwy,
oedopéva
TTPOCWITIKOU
XOPaKTHPA,
mapafiaon
dedopévv
TTPOCWTTIKOU
XOPOKTAPA,
emegepyaoia Kai
EKTEAWV TNV
emeepyaoia

VOEITaI N oup@wvia pe Tnv otmoia n Volvo Trapéxel TTpoidvTa f/kal uTinpeaieg oTov TTEAATN,
gupTrepIAapBavopévng TnG v Adyw TTapoxng HEoW TTWANCNG, Evoikiaong r picBwong.

onuaivel 7o UOIKG A VOUIKO TTPOCWTTO TTOU €XEI CUVAWEI JIa Zup@uwvia.

onuaivel K&Oe 1IoxUoV VOO, KaTaaTaTik®, odnyia 1 Kavoviouo (kal k&g TpotroTToinan 1 81adox6
TOUG) TTOU a@opd Tn cuAAoyr A/Kal Tnv Koivoxpnaoia dedopévwy Kal aTov oTroio utrékeital n Volvo
N o lMeAdtng 6cov agopd Ta [Mpoidvra A/kal TIG YTnpeoieg (ouptrepIAauBavouévou Tou
kavoviopou (EE) 2023/2854 yia evapuovIOPEVOUG KAVOVEG OXETIKA pe Tn Sikain TTpéafacn o€
oedopéva Kal Tn XpAoN Toug, OTTWG AUTOG PTTOPET va TPOTTOTTOINGET 1 va avTikataoTabkei).
vooUvTal ol uttnpeoieg pe Baon Ta dedopéva TTou diatiBevTal ammd Tn Volvo atov MeAdTn, eite
€xouv TTapayyeABei xwpiotd eite epIAaufdvovtal ota Mpoidvra r/kal oTig YTTnpeaoieg, 0TTwg
opileTal TTEpaITEPW OTN OXETIKA Meplypar(-e¢) YTnpeaiag.

Onuaivel Ta CUCTAPATA KAl TOUG aIOBNTAPEG TTOU €ival €ykateoTnuéva p TotroBeTnuéva oTa
oxfuaTa Kal Ta oTToia CUAAEyouv, attoBnkeuouv Kal petadidouv dedopéva 0XAUATOG, KaBwg Kal
TNV uTTodour TEXVOoAoyiag TTAnpo@opiwy Tou opidou Volvo.

onuaivel K&Oe 1IoxUoV VOO, KaTaaTaTik®, odnyia 1 Kavoviouo (kal k&g TpotroTToinan i 81adox0
TOUG) TTOU aopd TNV TTpooTacia dedopévwy fi/kal TNV TTpooTacia TNG ISIWTIKAG {whG, OTOV OTT0io
umrékeital n Volvo 4 o TeAdtng oe oxéon pe 1O [poidvra A/kal TIG YTnpeaieg
(oupTtrepihapBavopévou Tou Tlevikou Kavoviopou 2016/679 tng EE yia tnv lNpooTacia
Aedopévwy ("GDPR"), 6TTwg evdéxeTal va TPOTTOTTOINGEI 1] va avTIKATAOTABE).

onuaivel T ARAwon(-eg) atropprATou TTOU 10XUEI(-0UV) yIa TO TIPOIGV A/KAl TIG UTTNPETIEG,
CUMTTEPIAQUBAVOUEVWV TWV WNPIOKWY UTTNPECIWYV. EKTOG edv avagépetal SIaQopEeTIKA OTN
>0pBaon, n(o1) 1IoxUouca(eg) Eidotroinan(eg) Atropprtou TrepiAauBaver TN AnAwon ATTopprTou
Exkmpoowttwvkai MeAatwv Tou Opidou Volvo 1n AjAwon Ammopprtou XeipioTwvOdnywy, 6TTwg
TPOTTOTIOIOUVTAI KAl EKAOTOTE.

onuaivel OAa Ta TTPOIGVTA I TIG UTTNPECIEG TTOU KATOOKEUAZovTal, dlavéuovTal, TTapéxovTal i
dlatiBevral oTnv ayopd amd ovrotnTa Tou Opidou Volvo, cuptrepIAQUBAVOPEVWY TWV OXNHATWY
Kal TWV Yn@IOKWVY UTTNPECIWV.

VoEgiTal n TepIypagr], OTTWG EKACTOTE IGXUEI, TOU TTESIOU EQAPUOYAS KAl TOU TTEPIEXOUEVOU HIAG
YTmnpeoiag.

voegital KABe TTPoidv TTOU KATAOKEUAZeTal, SlavEPETal, TTAPEXETAI 1] dIaTIOETAl aTNV ayopd aTrd
ovtétnTa Tou Opilou Volvo kai To oTroio evowpatwvel NMAnpogopiakd ZuoThuara.

onuaivel Volvo Buses Corporation.

onuaivel kai repIAapBavel pegovwpéva r/kar guhhoyikd avaloya pe 1o Aaiolo: (i) Volvo, (ii) AB
Volvo (publ), (iii) k&Be etaipeia otnv omoia n AB Volvo (publ) katéxel, dueca n €uueaa,
TEPIO0OTEPO aTTO TO0 50% TOU PETOXIKOU KEPaAaiou A/kal gival utrelBuvn yia Tnv emeepyaaia,
dueoa f éupeca, ePIoaoTEPO atrd 1o 50% Twv WPRewv Kai (iv) KaBe KovotTpagia peragy Tou
Ouilou Volvo kai TpiTou.

‘Exouv 1o KaBéva Tnv avTiaTolxn £vvola TTou Toug atTodideTal aTo dpbpo 4 Tou KA.

MapdpTnua 2 - Opol ekTeEAOUVTOG THV ETTESEPYATia

TeAida | 4


https://www.volvogroup.com/en/tools/privacy/customer-representative.html
https://www.volvogroup.com/en/tools/privacy/customer-representative.html
https://www.volvogroup.com/en/tools/privacy/operators-drivers.html
https://www.volvogroup.com/en/tools/privacy/operators-drivers.html

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

(ii)

(iii)

(iv)

O1 mapdvreg Opol EkteAouvTtog Tnv Emegepyaaia auvioTolv ypatrTr cuppwvia emegepyaciag dedouévwv CUPGWVA PE TOUG
10XU0VTEG VOOUG TTEPi TTpooTadiag dedouévwvTTePi TTpoaTaciag dedopévwvkal 1oxlouv yia Tnv Emegepyaoia Aedopévwv
MpoowTmikou Xapakthpa Trou ekTeAEi N Volvo yia Aoyapiaagud tou MeAdrtn. O1 rapovTeg Opoi ekTeAOUVTOG TNV £TTEEEPYaTia dev
I0xUouV yia oTroladATToTe emegepyacia ekTeAeital ammd Tn Volvo wg Y1relBuvo Emegepyaaiag.

Odnyieg eregepyaoiag

O TleAdtng odivelr pe 10 TAPOV evioAn otn Volvo va
emmeepyddetal Ta dedopiva TTPOCWTTIKOU XOPOKTAPA OTO
BoBud Tou eival amapaitnto yia TNV eKTEAEOn TNG
ZUHQWVIAg Kal TNV EKTTANPWOT TwV GKOTTWVY TToU opifovTal
otnv (oTIg) 1oxUouoa(eg) Mepiypagri(eg) YTnpeaiag(eg), n
OTTOIO TTEPIYPAPEI TTEPAITEPW TO AVTIKEIYEVO, TN QUON, TN
OIGPKEIO KOl TIG KOTNYOpPieg Twv OESOPEVWV TTPOCWTTIKOU
XOPOKTHPA KAl TWV UTTOKEINEVWYV TWV OEOOUEVWIV.

EkTéG £dv oup@wvnBei S1apopeTIKA eyypAPWG, OI TTAPOVTEG
Opol EkteAwv Tnv ETre€epyacia atmmoteAolv 10 GUVOAO Twv
TEKUNPIWPEVWY 0dnyIwv Tou MeAdTn pog Tn Volvo. Edv n
Volvo kpivel, KaTd TRV atmOAuTn BIOKPITIKA TNG EUXEPEIA, OTI
Mia odnyia Tou MeAdTn Ba Trapapiade Toug ITXUOVTEG VOUOUG
Tepi MpooTagiag dedopévwvh AAAEG 1o0xUoUTES DIATALEIG
Trepi TpooTaciag dedopévwy, n Volvo dev uttoxpeouTal va
CUHPMOPQWOEl pe TNV €v AOyw odnyia Kal evnUEPWVEI
OXETIKA TOV [1eAET. .

Mapd Tmig TUXOV avTiBeTeg 00nyieg Tou [MeAdtn, n Volvo
ptropei va efakoAouBrioel va emegepyadetal  dedopéva
TIPOCWTTIKOU XAPAKTAPa OTO BaBUO TTOU aTTaITEITal aTTé TV
IoxUouca vouoBeoia atnv otroia uttokerTal n Volvo. EkTog
€AV OTTAYOPEUETAl OTTO TO OXETIKO £QapHUOOTED OiKalo, N
Volvo evnuepwvel Tov MeAdTn yia Tnv ev AGyw VOMIKNA
armaitnon.

O1 e1d0T110IA0EIG TTIPOG TO AAAO PEPOG BATEI TWV TTAPOVTWV
Opwv EkteAwv v Emegepyacia Bewpolvtal EyKupeg
epooov TTapadidovTal OTIG ETTIXEIPNMATIKEG, TEXVIKEG N
BI0IKNTIKEG £TTAPEG TOU [MeAATN 1} TNG Volvo pe oTToI0drTTOTE
péoo, gupTrepIAapBavouévou TOU NAEKTPOVIKOU
Taxudpopeiou.

Ytmroxpewoeig Tou MeAdTn

. O MeAdTNng gival utteUBUVOG yia:

TN CUPPOPQPWON PE TIG UTTOXPEWOEIG ToU BACEl OAWV TwV

EQAPUOCTEWY VOPWV Tepi atmmoppAToU,
oupTrepIAauBavopévng g dilac@aAiong OTi o1 0dnyieg Tou
OUPHOPQUWVOVTAl  PE TNV €QPOPHOCTER  vouoBeaia,

OUMTTEPIAQUBAVOUEVWY TWV VOUWY TTEPI ATTOPPRTOU,

TOV TTPOGOIOPIoUO TNG VOUIKAG BAong yia Tnv EmTegepyacia
Twv Agdopévwy MNpoowrikoU XapakTApa Kal TNV atrOKTNoN
OAWV/OAWVY TWV VOUIKE aTTaITOUPEVWY OBEIWV, EYKPIoEWY,
adeiv Kal/j ouykataBéoewv amd Ta YTTOKEIUEVO TwV
Agdopévwv  kar TNV TTOPOXN OAWV  TWV  VOMIKG
ATTAITOUPEVWY  YVWOTOTTOINOEWY  OTa  YTTOKEIYEVA  TwV
Agdopévwy, TTpokelyévou o leAdmng kar n Volvo va
emeepydlovial Ta ev AOyw Aedopéva  poowtrikou
XapakTtipa oupgwva pe Toug Noéuoug Trepi MpooTaoiag
MpoowTmKwy AedopuEVWY Kal Ta SIKAIWUATA TPITWY,

TN SI0G@AAION TNG VOUINOTNTAG OTTOIWVANATTOTE DEDOUEVWV
TIPOOWTTIKOU  XOPOKTAPA Trou Trapéxovtal otn  Volvo,
oupTtrepiAapBavopévng TG dIac@ANIoNG OTI Ta &V Adyw
oedopéva dev Tapafidlouv dikaiwuaTta TPITwv 1 Ogv
Trapapidfouv pe otrolovdnTToTe AGAAO TPOTTO ThV IoXUoUCA
vouoBeaia,

avAaAoya Pe TNV TTEPITITWAOT, KOIVOTTOINGN TNG £TTEEEPYATiag
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(v)

(vi)

(vii)

(viii)

3.1.
@)

(ii)

(iif)

(iv)

(v)

oe  apuoédieg apxég 1R aglwparouxoug TTpooTACiag
OedouEVWY Kal ATTAVTNON O€ EPWTHNATA AUTWYV,

TNV ammdvinon o€ epwtApata amod YTokeigeva Aedopévwy
Kal Tov TTpocdlopionud Tou KAt TTO0OV OTTOI0dNTTOTE
Ymokeipevo  Aedopévwyv  €xel OIKAiwWPO  va  QOKNOEI
OTTOIAdATTOTE JIKAIWUATA UTTOKEINEVOU BESOUEVWV Kal TNV
TTapoxr odnyiwv otn Volvo og 1rolo Babud ¢ntd BorBeia,

KatéTTIv aIrpaTtog tng Volvo, va opicel éva eviaio onueio
ETTAQNG UTTEUBUVO yia TNV TTapaAafn Kal TRV aTTavTnon o€
AITAUOTA SIKAIWHATWY TWV UTTOKEINEVWY TWV OEBOPEVWV
Tou AauBdvel n Volvo kai va evnuepwvel Tn Volvo yia tnv
TpoBAeTTéuevn amdvinon Tou [MeAdtn  kal, KaAToTTIV
airuatog ¢ Volvo, va eEouaiodotei 1 Volvo va
EKTTANPWOEI TO €V AOYW aiTnua yia Aoyapiacud Tou MeAdn,

va Olac@aAifel 6T OAa TO OTOIKEIO ETTIKOIVWVIOG TTOU
xpnoigotroiei n Volvo yia €1do1moifaeig f/kal €Tmkovwvia
Baoel Twv Tapoviwv Opwv ekTEAWV Tnv emmeéepyacia
dlatnpouvTal akpIfr avd TTédoa GTiyur, Kal

oe TepimTwon 1Tou o [lleAdtng TpoTiBeTal va eKdWOEI
Kolvotroinon yia Trapafioon &edouévwy  TTPOCWTTIKOU
XOPOKTAPA O€ ETTOTITIK QPXA/PUBMICTH, Kal €KTOG €AV
atrayopeUeTal atrd TNV I0XU0UCA VOROBETIa, VO EVNUEPWOEI
N Volvo yia Tnv ev AGyw KOIVOTTOiNon Kal va deCPEUTET OTI
O¢ev Ba kavel avagopd oe kavéva péAog Tou Opilou Volvo
ota Tpoidvia R TG utnpecieg Tou Opidou Volvo o€
OTTOIOdATTOTE TETOIA KOIVOTTOINON XWPIG TNV £yKPIoN TNG
Volvo 6oov ag@opd Tn HOP®r] KAl TO TTEPIEXOUEVO TNG
avagopdg.

Ymoxpewoeig Tng Volvo
H Volvo gival utretBuvn yia:

TN S100QAAION ETTAPKOUG ATPAAEIAG TwWV OEDOPEVWV HETW
KATAAANAWY TEXVIKWV KAl OPYAVWTIKWY PETPWY, CUHOWVA
ME TIG ATTAITACEIG TWV EQPOPUOCTEWV VOUWV  TTEPI
ATTOPPNATOU, Kal OTTWG TPOTTOTTOIoOUVTAl, TTPOCapUOlovTal
Kal eTTIKaipoTrolouvTal atrd T Volvo Katd Kaipoug,

TNV TTapoxn €UAoyng ouvdpopng TTou JTTopEil eUAoya va
¢nmB¢ei amd Tov MMeAdTn 60OV APOPA TUXOV EKTINACEIG
EMTITWOEWV otnv  TIpooTacia dedopévv Kal
TTponyouueveg dIaBOUAEUCEIG PE TIG OXETIKEG PUBUIOTIKEG i
ETTOTITIKEG APXEG, TIG OTToieg 0 MeAATNG Bewpei eUAoya OTI
amrairouvTal atrd TNV 1I0XUoUCa vouoBeaia TTepi TrpooTaaiag
dedopévwv(oupTtrepidapBavouévou Tou dpBpou 35 1 36 Tou
rKra),

va evnuepwvel  Tov  TMeAdTn  Xwpig  adikaioAdyntn
KaBuoTépnon yia TuxXov airuata amd YTTOKEiyeva Twv
Aedopévwv TTOU aoKOUV Ta SIKAIWMKATA Toug BAgel Twv
vOuwv TTEPi TTPooTaciag TNG 1ISIWTIKAG JWNAG Kal va pnv
aTmavTd o€ TETolo AITAPATA, eKTOG AV O MeAATNG £xEl BWOEl
OXETIKRA EVTOAN,

va Trapéxel eUAoyn kai éykaipn Bordeia otov MeAdTn woTe
va PTTopEi va avtatmokplfei ge o1rolodATToTE aitTnua amo
YT1rokeipgevo Twv Aedopévwy yia TNV doknon oTToIoUOATTIOTE
OIKAIWUATOG TOou PBACEl Twv VOPWV TIEPiI  TTPOCTACIAG
oedopévwvkal o€ oTroladrTToTE AAAN aAAnAoypagia, épeuva
N Katayyehia Tou AauPdvel amd  YTTOKEiJEVO TwvV
Aedopévwy,

eidotroiei Tov MeAdTn Xwpig adikaioAdyntn kabuoTtépnon



(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

3.2.

3.3.

4.2.

4.3.

agou AdBel yvwon topafiaong 0edouEVWY TTPOCWTTIKOU
Xapaktipa, Tapadidovrag Tnv ev AOyw €160TT0IiNCN OTIG
ETTIXEIPNUATIKEG, TEXVIKEG N BIOIKNTIKEG ETTAPEG TOu MeAATn
VE OTTOI00ATTOTE péoo ETIAEEEI n Volvo,
oupTTEPIAaUBavouévou Tou NAEKTPOVIKOU Tayxudpoyeiou, Kal
mepIAauBAvovTag  TIG  AeTTTOPépElEG  TNG  TTapaBiaong
0edoPEVWV TTPOOWTTIKOU XOPOKTAPA TTOU Eival YVWOTEG 1)
diaBéaipyeg otn Volvo ekeivn TN oTiyun (Me TNV €m@UAagn
METAYEVECTEPWV ETTIKAIPOTIOINCEWYV), TO PETPA TTOU €XOUV
AngOBei 1) TTpdKemal va An@BoUv yia TNV avTIUETWTTION TN,
KaBwg Kkal éva onpeio emmkoivwviag TG Volvo,

va ouvepyddetal Kal va AauBavel euTtopika eUAoya UETPQ,
oUp@wva pe TIG 0dnyieg Tou MeAdTN, yia va Bonbroel otn
dlepelivnon, Tov WETPIOCPS KAl TNV ATTOKATAOTACHN TNG
mapafioong  Oedopévwyv  TTPOCWTTIKOU  XOPOKTAPQ,
oupTtrepIAauBavopévng  TNG  KOIVOTTOINONG O€  OXETIKA
ETTOTITIKN) APX)/PUBUIOTH 1] OTA UTTOKEIYEVA TWV BESOUEVWY,

d1ao@aAifovtag 6Tl p6vo ££oUTIOdOTNHEVA TIPOCWTTA £XOUV
TPooRacn ota dedopéva TTPOCWTTIKOU XAPAKTHPA KAl OTI
Ta  TPOOWTTA  autd  deopevovtal  ammd  KaTAAANAeg
OeOPEUOEIG EPTTIOTEUTIKOTNTAG,

Va PNV ATTOKAAUTITEI | VO NV QTTOKAAUTITEI e GAAOV TPOTTO
otroladATToTE  OedOopEVA  TTPOCWTTIKOU  XOPOKTAPO  O€
UTTOKEIYEVO Twv Oedopévwv | O€ TPITOUG, €KTOG €AV
avagépetal OIAPOPETIKA OTN ZUNQWVIa A aTTaiTeiTal aTrd 1o
vopo | atré amégaaon diKkAoTnpiou ) eTTionung apxng, Kai

o710 BaBuo TTou EMTPETTETAI ATTO TO VOUO, VA EVNEPUWVEI TOV
MeAdtn e€dv AGBel yvwon otrolaagdATroTe €180TT0INCNG,
£€peuvag ) digpelivnong aTTd ETTOTITIKF) ApXH TTOU AVOQEPETAI
edkd otnv  emegepyacia  dedoOpEVWV  TTPOCWTTIKOU
XOPAKTAPA OTO TTAQICIO TNG ZUPPWVIAG, KOI VO TTOPOTTEUTTEI
€TMIONG TNV £V AOYyw €TTOTITIKA apXr oTov MMeAdTn.

OTtroiadnmoTe  Kolvotroinon 1 amavinon g Volvo og
TrapaBiaon Oedopévwy TIPOCWTIIKOU YapakTipa Otv Ba
TPETTEl VO EPUNVEVUETAl WG avayvwplion amé 1n Volvo
OTTOIOUdNTIOTE CPAAPATOG 1 €uBlvng Ot Oxéon HE TV
TTapaiaon 6edouévwy TTPOCWTTIKOU XAPAKTAPA .

‘Ocov agopd TIG UTTOXPEWOEIS TNG CUUQWVA HE TIG
evotnTeg3.1 (ii), (iv) kau (vi), n Volvo diatnpei 1o dikaiwpa va
Xpewvel Tov MeAdTn pe e0Aoyn apoIfn yia TNV ev Adyw
ouvdpopn, AaufdavovTtag uttéwn 1o BI0IKNTIKG KOOGTOG TNG
TTAPOXAG TWV TTANPOPOPIWV 1 TNG ETIKOIVWVIAG N TNG
avaAnyng Twv evepyelwv Trou ZRTnoe o MNeAdtng.

XpNAon UTTOETTESEPYAOTWV

. O MeAdtng Tmapéxel yevikhy e€gouciodotnon otn Volvo va

TpooAdBel  TpiToug  (ouptrepiAapBavopévwy  GAAwvV
€TQIPEIWYV TOU oOpidou Volvo) vyia Tnv emegepyaaia
0edopévv TTPOCWTTIKOU XOPOKTAPQA.

("YTroemegepyaaTiG”).

MNa 6Aoug Toug ekTeAOUVTEG TNV eTTeCepyaaia Tng, n Volvo
givar utelBbuvn yia Tnv €mPBoAr, péow ouppaong,
UTTOXPEWOEWV TrpooTaciag dedopévwy 1000UVAPWY  ME
auTég TTou opifovTtal aToug TTapdvTeg Opoug Emregepyaaiag.
H Volvo mrapapével utrelBuvn yia OAEG TIG UTTOXPEWOEIG,
TIPAEEIG KAl TTOPOAEIWPEIG OTTOIOUBNTTOTE EKTEAOUVTOG TNV
emegepyacia aTov idio Babud Trou Ba ATav av TIg ekTeAoUOE
| &ev Tig ekTeAoUOE N idia n Volvo.

MANpo@opieG OXETIKA HE TOUG UTTOETTEEEPYAOTEG TTOU
xpnoipoTtrolgi n Volvo, ol oTroieg emTiITpéTTouv oTov MeAdTn va
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5.2.

5.3.

54.

5.5.

avTiTaxBei o€ aAAayEG Twv UTTOETTEEEPYATTWY, diaTnpouvTal
otnv  ekdoTtote  [epiypagry  Ytnpeoiag. H  Volvo
ATTOKAAUTITEI, KATOTIV QITAUOTOG Tou [leAdTn, Tov TOTTO
emmegepyaniog Twv deSOPEVWV.

Alaouvopiakn Siafipaon

. O MNeAdtng Tapéxel yevikn e€oualoddtnon otn Volvo yia

diaBiBaon (ouptrepihapavopévng Tng diafifaong i GAANG
O01G0song) Oedouévwyv  TTPOCWTTIKOU  XOPOKTAPO  O€
TTAPOAATITEG OE OTTOIAdNTIOTE XWpPaA, oTo Babuod TTou eival
aTapaiTNTo Yia TNV eKTEAEON TNG ETTeEepyaaiag.

e TepimTwaon mou n Emegepyaaia g Volvo Bdacel Twv
mapoviwv Opwv Emeepyaoiag amairei 1 diafiBaon
Aedopévwy MpoowTTikoU XapakTipa o€ Xwpa €KTOG TOU
EupwTraikou OikovopikoU Xwpou ("EOX") kal n ev Adyw
Xxwpa dev armoAapBdvel amoéo@aong €mAPKEIAg aTrd TNV
Emrpomi Tng EE ouUpgwva pe 10 dpbpo 45 tou MKIIA,
€QOPUOLOVTalI Ol TUTTOTTOINUEVEG OUUBATIKEG PATPES TNG
Emmporig m™g EE vyia 1 dioBiaon Agdopévwv
MpoowTkoU XapokThpa oOE TPITEG XWPES, (OTTWG
ETTICUVATITOVTaI OTNV EKTEAEOTIKA atmégaon (EE) 2021/914
g Emmpormg g EE) ("SCCs"), o1 omoieg
gevowpatwvovTal aToug Trapovteg Opoug Emegepyaaiag pe
TTAPATTOUTIH) OTNV €TTionUn ceAida dNUOCiEUoT|G TOUG GTOV
10ToTOTTO TNG EMMTpOoTmC TG EE.

Omwg 1ox0el oto TAaiolo  Twv  Tapoviwy  Opwv
EmetepyaoTr), o SCC xpnoigotrololv Tnv £KdOOTN TIou
EMTPETTEI TN UETAPOPA dedopévwyv atmd Tov EmeepyaaTn
oTtov YmeuBuvo Emegepyaaiag (Evotnta 4) pe Tig akdAouBeg
Tpooapuoyés: (i) n pATPa 7 (pATpa oulvdeong) Oev
xpnoiyotroigital, i) n pAtTpa 17 (epappooTéo dikalo)
e@apuoCel To dikalo TG Zoundiag, iii) N pATPa 18 (etmAoyn
dikaoTtnpiou kal dikalodooiag) opilel Ta dIKACTAPIA TNG
Joundiag, iv) TO Tapdptnua LA (katdAoyog Twv
oupBalopévwv  pepwyv) Ba  eival, €kTOG €dv  opileTal
OIAPOPETIKA O€ OTTOIECONTIOTE EIOOTTOINCEIG ATTOPPTOU
KaI/f| OXETIKEG TTEPIYPOPEG UTTNPETIWY (KOTA TTEPITITWON),
Ta CUMBaAAOUEVa PépN TNG CUNPWVIag, 6TTou n Volvo eival
0 eaywyéag dedouévwy Kal o TTEAATNG gival o elIcaywyéag
oedopévwy, Kal (v) 1o Tapdptnua LB (TTepiypaeny tng
MeTa@opdg) 6Ba akoAouBei TIG  TTPOdIAYPAPEG  TTOU
TTPpoBAETTOVTAI OTIG 1I0XUOUCEG €EIOOTTOINCEIG QTTOPPMTOU
KOI/f OTIG OXETIKEG TTEPIYPAPEG UTTNPECIWV.

Edv o1 SCCs BewpnBouv dkupeg atrd KUBEPVNTIKI OVTOTNTA
pe Oikaiodooia et Twv peTORIBAlOpEVWY  deQOUEVWIV
TTPOOWTTIKOU XOPOKTAPA A €4v n &v AOyw KUBEPVNTIKN
ovtotnTa (11.X. To AikaaTtApio TN EE) empBdaAel TpdobeToug
KavOveg f/kal TrePIOPICUOUG 6GoV aPopd TN XPHRon Twv
SCCs, Ta pépn cupPwvoUV va epyacTolV JE KaAA TTioTn yia
v  €€elpean  evoANOKTIKAG  A/kal  TPOTTOTTOINUEVNG
TTPOCEyyiong 6cov agopd Ta &v Aoyw uetaBiBaldueva
oedopéva  TIPOCWTTIKOU XAPAKTApA, n oTroia va gival
oUu@wvN PE TNV IoXUoUCoa VouoBeaia.

Edv kai ato BaBud mmou GAAN VOUIKA oviéTnTa amd TovV
MeAdTn cival o YmeuBuvog Emegepyaaiag Tou guvoAou N
MEPOUG TwV OedOPEVWYV  TTPOOWTTIKOU XOPOKTHPA TTOU
emegepyadetal n Volvo yia Aoyapiaoud Ttou [MeAdTn oTo
TTAQioI0 TNG TTapoUoag Zup@wviag, o MeAdTng emBeRaIWVE
0TI £x€1 TNV aTrapaitnTn €§oUaia Kal EVTOAA va cuvAyel Toug
Tapovieg Opoug EktéAeong Emregepyaaiag yia Aoyapiaoud
NG €v AGyWw VOUIKNG ovTOTNTAG.



6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

. H Volvo,

ETidei§n ouppopewong kai Sikaiwpora eEAEyxXou

KATOTTIV - €UAOYyou TTponyoUlEvou  ypaTIToU
airfjuatog ammd Tov MeAdTn (To aitTnua autd dev TTPETTE va
UTTORBAAAETAI TTEPICOOTEPO ATTO [ia opd avda nuePOAoYIaKS
£€T0G) Kal PE TNV €TMIQUAAEN TNG evOTNTAGH.2 , TTAPEXEI OTOV
MeAdTn TG TTANPOPOPIES TTOU gival EUAOYQ aTTOPAITATES YIA
va atrodeigel TN cuppépewaon TNG Volvo PE TIG UTTOXPEWOTEIG
™G Bdoel Twv Tapoviwv Opwv Emegepyaciag kal Twv
EPAPPOOTEWY VOPWV TIEPi TTpooTaCiag Oedopévwy ooV
apOPA TOUG EKTEAOUVTEG TNV £TTECEPYATIa.

O MeAdTng ptTopei va diedyel EAeyxo yia va afioAoyAael Tn
Ouphopowon TG Volvo pe Toug Trapovreg Opoug
Emetepyaoiog Kal TOug €QAPUOOTEOUG VOUOUG  TTEPI
TIpooTaCiog dedopévwv GOOV aPopd TOUG EKTEAOUVTEG TV
emeepyacia. O  €Aeyxog utopei va  OiegaxBei  amod
avegaPTNTO TPITO EAEYKTA, UTTO TNV TTPoUTTOBECN OTI O €V
Aoyw eAeykTAG dev eival avraywvioTig g Volvo kai
UTTOKEITOI  O€  OEOPEUCEIG  EUTTIOTEUTIKOTNTAG  TTOU
oupgwvouvtal amdé Tn Volvo. lMpiv amd otrolovdroTe
éNeyxo TIpéTel va TrponynBei ypatth €1doTroinon Tou
MeAdtn TOUAdYIoTOV TPIGvTa (30) NUEPWV Kal PTTOPED va
TTpayuaToTToIiNOei T0 TTOAU pia popd ava NUEPOAOYIAKS £T0G
f €av o MNeAdTng Bewpei eUAoya OTI UTTAPYXEI OAPAG EVOEIEN
mapdBaong  Twv  Tapoviwv  Opwv  eKTEAWV TNV
emegepyaaia.

O éAeyxog TTpayPaToTIOIEiTal KATA TIG OUVABEIG EPYACIPEG
wpeg TNG Volvo, TTepIopieTal wg TTPOog To TTEdI0 EQAPUOYNG,
Tov TPOTTO Kal Tn dIdpKela 010 €UAoya avaykaio yia Tnv
€TTITEUEN TOU OKOTTOU TOU Kal &gv PTTOPEi va dlatapdgel
daokoTra TIG AsiToupyieg TNG Volvo Kai eKTEAEITOI CUPPWVA PE
TIG TTONITIKEG ag@aAcgiag Tng Volvo.

O MeAdtng apéxel otn Volvo avrtiypag@o Twv ekBECEWY
€AEYXOU TTOU TTPOKUTITOUV, EKTOG AV ATTAYOPEUETAI OTTO TV
IoxUouca vopoBeoia. Or ekBéoeig eAéyxou atroTeAolv
EUTTIOTEUTIKEG TTANPOQOPIEG KAl Twv OUO0 PEPWV Kal Oev
ATTOKAAUTITOVTAI O€ TPITOUG, EKTOG €AV ATTAITEITAI OTTO TNV
IoxUouca vouoBeaia.

To KOOTOG OTIOIOUBATIOTE  JIEVEPYOUHUEVOU  EAEYXOU
(oupTtrepidAapBavopévou Tou XpOvou atracoAnong Tou
TIPOCWTTIKOU KAl TWV ETTAYYEAUOTIWOV CGUHBOUAWY TNng
Volvo) Bapuvel Tov MNeAdmn.

Alaypa@n dedouévwy TTPOCWITIKOU XAPAKTAP

. Katd ™ AAgn tng Zupowviag, n Volvo eite diaypdeel eite

EMOTPEPEI OAa Ta BESOPEVA TIPOCWTTIKOU XOPOKTAPA TTOU
€xouv uTrooTel eTTegepyaaia yia Aoyapiooud Tou [MeAdTn
oUp@wva e TIG 00nyieg Tou MeAATN Kai diacg@aAiel 6T dev
Ba TTapayucgivouv TéTola SEdOPEVA TTPOCWTTIKOU XAPAKTHPO
otn Volvo i o€ otrolovdnTToTE YTTOETTECEPYATTH, EKTOG ATTO
10 6T N Volvo utropei va diatnprjosl dedouéva TTPOCWTTIKOU
XOpaKTHpa: (a) 600 gival aTrapaitnTo YIa TN CUPHOP®WON
ME oTToIOdATTOTE UTTOXPEWON TTou eTTIBAAAETaI 0Th Volvo N
oe YmoemeEepyaoTh atrd Tnv Ioxuouca vopobeaia kai (B)
o1o Babud kai yia 600 didoTnua Ta ev Adyw Oedopéva
TIPOOWTTIKOU XOPAKTAPA atrobnkelovTal OTa CUCTHPATA
QvAKTNONG KOTAOTPOPWV H/Kal €QESPIKWY  avTIYpAQWY
ao@aAgiag TG Volvo, ommote 1o Oedopuéva TTPOCWTTIKOU
XapakTApa dlaypd@ovial oUP@WVa WE TNV  TTONITIKA
dlaripnong Tng Volvo.

Atmrolnpuiwon
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Edv ka1 oto BaBuod mmou n Volvo BewpnBei utretBuvn évavTi
TpiTOu YyIa TTapdvoun Emegepyaaia, kal n uBuvn autr dev
TIPOEKUWE WG CUVETTEID TNG TTapdAeiyng tng Volvo va
EKTTANPWOEI TIG UTTOXPEWOEIS TNG PACEl Twv TTOPOVTWY
Opuwv EkTéAeong Tng ETregepyaaiag, o MeAdTnG atTaANGCOEl
N Volvo. H pn extéAeon amé tn Volvo piag evioAng Ttou
MeAdTn TTOU UTTOKEITON OTNV €vOTNTA 1.2 BEV epunvelETal WG
aduvapia Tng Volvo va eKTTANPWOEl TIG UTTOXPEWOEIG TNG
Baoel Twv TapdvTwy Opwv ExkTéAeong Tng Eegepyaaiag.



	Συμφωνία Διαχείρισης Δεδομένων του ομίλου Volvo
	Η αποτελεσματική χρήση των δεδομένων αποτελεί ουσιαστικό μέρος της προσφοράς της Volvo στους πελάτες μας. Για το σκοπό αυτό, η Volvo δεσμεύεται να διασφαλίσει ότι η επεξεργασία των δεδομένων μπορεί να γίνει με διαφανή, νόμιμο και ασφαλή τρόπο. Αυτό θα...
	Η παρούσα Συμφωνία Διαχείρισης Δεδομένων ("ΣΔΔ") αποτελεί μέρος και ενσωματώνεται σε κάθε Συμφωνία που περιλαμβάνει αναφορά στην παρούσα ΣΔΔ και η οποία αφορά την παροχή από τη Volvo (συμπεριλαμβανομένης της πώλησης, ενοικίασης ή μίσθωσης) Προϊόντων ή...
	Οι ορισμοί των κεφαλαιοποιημένων όρων που χρησιμοποιούνται στην παρούσα ΣΔΔ, εκτός εάν προβλέπονται στο κύριο σώμα της παρούσας ΣΔΔ, παρέχονται στο Παράρτημα 1.
	1. Ποιος είναι ο σκοπός της ΣΔΔ;
	Για να διασφαλιστεί η ευθυγράμμιση όσον αφορά τη συμφωνημένη χρήση δεδομένων προϊόντων και υπηρεσιών της Volvo και για να διευκολυνθεί η συμμόρφωση και των δύο μερών με τους νόμους περί προστασίας δεδομένων και με τους κανονισμούς για την πρόσβαση, τη...
	2. Τι είναι τα Δεδομένα οχήματος;
	2.1. Ως Δεδομένα προϊόντος και δεδομένα συναφούς υπηρεσίας  νοούνται όλα τα δεδομένα (συμπεριλαμβανομένων των δεδομένων ηλεκτρονικών επικοινωνιών και των πληροφοριών τερματικού εξοπλισμού) που παράγονται σε ένα όχημα, από ένα όχημα ή σχετίζονται με άλ...
	2.2. Τα Δεδομένα προϊόντος και δεδομένα συναφούς υπηρεσίας είναι ως επί το πλείστον τεχνικής φύσης και σχετιζόμενα με το όχημα. Ωστόσο, τα Δεδομένα προϊόντος και δεδομένα συναφούς υπηρεσίας μπορούν μερικές φορές να χρησιμοποιηθούν για την εξαγωγή συμπ...
	2.3. Πρόσθετες πληροφορίες σχετικά με την Επεξεργασία Δεδομένων Οχημάτων (συμπεριλαμβανομένων των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα) παρέχονται στις ισχύουσες Ειδοποιήσεις Απορρήτου ή/και στις σχετικές Περιγραφές Υπηρεσιών (κατά περίπτωση), όπως αναφέρετ...
	3. Πώς συλλέγονται τα δεδομένα οχήματος;
	3.1. Για να μπορέσει η Volvo να αξιοποιήσει τα Δεδομένα προϊόντος και δεδομένα συναφούς υπηρεσίας για την ανάπτυξη, την παροχή και τη βελτίωση των Προϊόντων και των Υπηρεσιών, τα οχήματα είναι εξοπλισμένα με Συστήματα Πληροφοριών που συλλέγουν, αποθηκ...
	3.2. Αποδεχόμενος την παρούσα ΣΔΔ, ο Πελάτης συμφωνεί να μην παρεμβαίνει με οποιονδήποτε τρόπο στη λειτουργία των Συστημάτων Πληροφοριών. Ο Πελάτης αναγνωρίζει ότι, για όλα τα τρέχοντα και μελλοντικά οχήματά του που είναι εξοπλισμένα με συστήματα πληρ...
	4. Γιατί συλλέγονται δεδομένα οχήματος;
	4.1. Η Volvo συλλέγει και χρησιμοποιεί Δεδομένα προϊόντος και δεδομένα συναφούς υπηρεσίας, προκειμένου να παρέχει προϊόντα ή/και υπηρεσίες στον Πελάτη, συμπεριλαμβανομένων των ψηφιακών υπηρεσιών ("Σκοποί υπηρεσίας"). Περαιτέρω πληροφορίες σχετικά με τ...
	4.2. Η Volvo θα συλλέγει και θα χρησιμοποιεί επίσης τα Δεδομένα προϊόντος και δεδομένα συναφούς υπηρεσίας για τους δικούς της εσωτερικούς και άλλους εύλογους επιχειρηματικούς σκοπούς ("Σκοποί της Volvo"), οι οποίοι είναι: (i) διεξαγωγή έρευνας και ανά...
	4.3. Στο βαθμό που είναι απαραίτητο για τους σκοπούς της παρούσας ΣΔΔ ή όπως άλλως απαιτείται από την ισχύουσα νομοθεσία ή τους κανονισμούς, η Volvo μπορεί να μοιράζεται Δεδομένα Οχημάτων (συμπεριλαμβανομένων των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα) εντός ...
	5. Ποιος είναι υπεύθυνος για τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα;
	5.1. Όταν τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα που περιλαμβάνονται στα Δεδομένα προϊόντος και δεδομένα συναφούς υπηρεσίας υποβάλλονται σε επεξεργασία για σκοπούς υπηρεσίας, και εκτός εάν αναφέρεται διαφορετικά στη Συμφωνία, ο Πελάτης είναι ο υπεύθυνος επε...
	5.2. Όταν τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα που περιλαμβάνονται στα Δεδομένα προϊόντος και δεδομένα συναφούς υπηρεσίας υποβάλλονται σε επεξεργασία για τους σκοπούς της Volvo, κάθε οντότητα του Ομίλου Volvo που συμμετέχει στην επεξεργασία είναι υπεύθυνο...
	5.3. Εάν ο Πελάτης χρησιμοποιεί δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα που περιλαμβάνονται στα Δεδομένα προϊόντος και δεδομένα συναφούς υπηρεσίας για οποιουσδήποτε άλλους σκοπούς εκτός από αυτούς που καθορίζονται στην παρούσα ΣΔΔ, ο Πελάτης είναι υπεύθυνος επε...
	6. Τι πρέπει να κάνει ο Πελάτης
	6.1. Ο Πελάτης πρέπει να διασφαλίζει ότι κάθε οδηγός/χειριστής ή άλλο άτομο που έχει εξουσιοδοτηθεί από τον Πελάτη να χρησιμοποιεί τα Προϊόντα ή/και τις Υπηρεσίες που παρέχονται από τη Volvo:
	(i) γνωρίζει ότι τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα που τον αφορούν ενδέχεται να αποτελέσουν αντικείμενο Επεξεργασίας από τον Όμιλο Volvo,
	(ii) (ii) όπου απαιτείται από την ισχύουσα νομοθεσία για δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα, διασφαλίζει ότι πληρούνται οι σχετικές υποχρεώσεις ενημέρωσης ή νομικής βάση, ενώ για τα δεδομένα προϊόντος ή συναφούς υπηρεσίας, η χρήση τους διέπεται από τους συ...
	(iii) παραπέμπεται ή του παρέχεται αντίγραφο της ισχύουσας ειδοποίησης περί απορρήτου.
	6.2. Εάν ο Πελάτης πουλήσει ή μεταβιβάσει με άλλο τρόπο την κυριότητα ενός οχήματος με ενεργά συστήματα πληροφοριών σε τρίτο, ο Πελάτης (i) ενημερώνει εγγράφως τη Volvo σχετικά, (ii) ενημερώνει τον τρίτο για τη συλλογή και την επεξεργασία δεδομένων οχ...
	7. Απενεργοποίηση της συλλογής δεδομένων
	7.1. Ο πελάτης μπορεί να ζητήσει την απενεργοποίηση των συστημάτων πληροφοριών, σύμφωνα με τις διαδικασίες που καθορίζονται στη σχετική σύμβαση ή στις σχετικές οδηγίες.
	7.2. Ο Πελάτης αναγνωρίζει και συμφωνεί ότι η απενεργοποίηση ενδέχεται να μην επιτρέπεται: (i) στο πλαίσιο συμφωνιών που αφορούν την ενοικίαση, μίσθωση, χρηματοδότηση ή ασφάλιση οχήματος ή (ii) για συστήματα πληροφοριών που χρησιμοποιούνται για την εκ...
	8.  Περιορισμοί ευθύνης
	8.1. Ούτε η Volvo ούτε ο Πελάτης ευθύνονται η μία έναντι της άλλης για οποιαδήποτε απώλεια ή ζημία οποιουδήποτε είδους, εκτός εάν η εν λόγω απώλεια ή ζημία προκαλείται από την παράβαση των υποχρεώσεών τους βάσει της παρούσας ΣΔΔ ή της ισχύουσας νομοθε...
	8.2. Η Volvo δεν ευθύνεται για (i) οποιαδήποτε απώλεια ή ζημία που προκαλείται από βλάβη ή διακοπή λειτουργίας των δημόσιων συστημάτων επικοινωνιών από τα οποία μπορεί να εξαρτάται η παροχή των προϊόντων ή/και υπηρεσιών (συμπεριλαμβανομένων των ψηφιακ...
	9. Διάφορα
	9.1. Η Volvo μπορεί να επικαιροποιήσει την παρούσα ΣΔΔανά πάσα στιγμή. Οι νέες εκδόσεις της παρούσας ΣΔΔ θα δημοσιεύονται στους ιστότοπους της Volvo ή/και σε άλλες διεπαφές πελατών, όπως το Volvo Connect. Η συνέχιση της χρήσης των Προϊόντων ή/και των ...
	9.2. Εάν η Συμφωνία και η παρούσα ΣΔΔ περιέχουν αντιφατικές ή αντικρουόμενες διατάξεις, υπερισχύει η παρούσα ΣΔΔ.
	Παράρτημα 1 - Ορισμοί
	Στην παρούσα ΣΔΣ, ορίζονται οι ακόλουθες λέξεις με κεφαλαία γράμματα:
	Παράρτημα 2 - Όροι εκτελούντος την επεξεργασία
	Οι παρόντες Όροι Εκτελούντος την Επεξεργασία συνιστούν γραπτή συμφωνία επεξεργασίας δεδομένων σύμφωνα με τους ισχύοντες νόμους περί προστασίας δεδομένωνπερί προστασίας δεδομένωνκαι ισχύουν για την Επεξεργασία Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα που εκτελεί...
	1. Οδηγίες επεξεργασίας
	1.1. Ο Πελάτης δίνει με το παρόν εντολή στη Volvo να επεξεργάζεται τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα στο βαθμό που είναι απαραίτητο για την εκτέλεση της Συμφωνίας και την εκπλήρωση των σκοπών που ορίζονται στην (στις) ισχύουσα(ες) Περιγραφή(ες) Υπηρεσί...
	1.2. Εκτός εάν συμφωνηθεί διαφορετικά εγγράφως, οι παρόντες Όροι Εκτελών την Επεξεργασία αποτελούν το σύνολο των τεκμηριωμένων οδηγιών του Πελάτη προς τη Volvo. Εάν η Volvo κρίνει, κατά την απόλυτη διακριτική της ευχέρεια, ότι μια οδηγία του Πελάτη θα...
	1.3. Παρά τις τυχόν αντίθετες οδηγίες του Πελάτη, η Volvo μπορεί να εξακολουθήσει να επεξεργάζεται δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα στο βαθμό που απαιτείται από την ισχύουσα νομοθεσία στην οποία υπόκειται η Volvo. Εκτός εάν απαγορεύεται από το σχετικό εφ...
	1.4. Οι ειδοποιήσεις προς το άλλο μέρος βάσει των παρόντων Όρων Εκτελών την Επεξεργασία θεωρούνται έγκυρες εφόσον παραδίδονται στις επιχειρηματικές, τεχνικές ή διοικητικές επαφές του Πελάτη ή της Volvo με οποιοδήποτε μέσο, συμπεριλαμβανομένου του ηλεκ...
	2. Υποχρεώσεις του Πελάτη
	2.1. Ο Πελάτης είναι υπεύθυνος για:
	(i) τη συμμόρφωση με τις υποχρεώσεις του βάσει όλων των εφαρμοστέων νόμων περί απορρήτου, συμπεριλαμβανομένης της διασφάλισης ότι οι οδηγίες του συμμορφώνονται με την εφαρμοστέα νομοθεσία, συμπεριλαμβανομένων των νόμων περί απορρήτου,
	(ii) τον προσδιορισμό της νομικής βάσης για την Επεξεργασία των Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα και την απόκτηση όλων/όλων των νομικά απαιτούμενων αδειών, εγκρίσεων, αδειών και/ή συγκαταθέσεων από τα Υποκείμενα των Δεδομένων και την παροχή όλων των νομ...
	(iii) τη διασφάλιση της νομιμότητας οποιωνδήποτε δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα που παρέχονται στη Volvo, συμπεριλαμβανομένης της διασφάλισης ότι τα εν λόγω δεδομένα δεν παραβιάζουν δικαιώματα τρίτων ή δεν παραβιάζουν με οποιονδήποτε άλλο τρόπο την ισ...
	(iv) ανάλογα με την περίπτωση, κοινοποίηση της επεξεργασίας σε αρμόδιες αρχές ή αξιωματούχους προστασίας δεδομένων και απάντηση σε ερωτήματα αυτών,
	(v) την απάντηση σε ερωτήματα από Υποκείμενα Δεδομένων και τον προσδιορισμό του κατά πόσον οποιοδήποτε Υποκείμενο Δεδομένων έχει δικαίωμα να ασκήσει οποιαδήποτε δικαιώματα υποκειμένου δεδομένων και την παροχή οδηγιών στη Volvo σε ποιο βαθμό ζητά βοήθεια,
	(vi) κατόπιν αιτήματος της Volvo, να ορίζει ένα ενιαίο σημείο επαφής υπεύθυνο για την παραλαβή και την απάντηση σε αιτήματα δικαιωμάτων των υποκειμένων των δεδομένων που λαμβάνει η Volvo και να ενημερώνει τη Volvo για την προβλεπόμενη απάντηση του Πελ...
	(vii) να διασφαλίζει ότι όλα τα στοιχεία επικοινωνίας που χρησιμοποιεί η Volvo για ειδοποιήσεις ή/και επικοινωνία βάσει των παρόντων Όρων εκτελών την επεξεργασία διατηρούνται ακριβή ανά πάσα στιγμή, και
	(viii) σε περίπτωση που ο Πελάτης προτίθεται να εκδώσει κοινοποίηση για παραβίαση δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα σε εποπτική αρχή/ρυθμιστή, και εκτός εάν απαγορεύεται από την ισχύουσα νομοθεσία, να ενημερώσει τη Volvo για την εν λόγω κοινοποίηση και ν...
	3. Υποχρεώσεις της Volvo
	3.1. Η Volvo είναι υπεύθυνη για:
	(i) τη διασφάλιση επαρκούς ασφάλειας των δεδομένων μέσω κατάλληλων τεχνικών και οργανωτικών μέτρων, σύμφωνα με τις απαιτήσεις των εφαρμοστέων νόμων περί απορρήτου, και όπως τροποποιούνται, προσαρμόζονται και επικαιροποιούνται από τη Volvo κατά καιρούς,
	(ii) την παροχή εύλογης συνδρομής που μπορεί εύλογα να ζητηθεί από τον Πελάτη όσον αφορά τυχόν εκτιμήσεις επιπτώσεων στην προστασία δεδομένων και προηγούμενες διαβουλεύσεις με τις σχετικές ρυθμιστικές ή εποπτικές αρχές, τις οποίες ο Πελάτης θεωρεί εύλ...
	(iii) να ενημερώνει τον Πελάτη χωρίς αδικαιολόγητη καθυστέρηση για τυχόν αιτήματα από Υποκείμενα των Δεδομένων που ασκούν τα δικαιώματά τους βάσει των νόμων περί προστασίας της ιδιωτικής ζωής και να μην απαντά σε τέτοια αιτήματα, εκτός εάν ο Πελάτης έ...
	(iv) να παρέχει εύλογη και έγκαιρη βοήθεια στον Πελάτη ώστε να μπορεί να ανταποκριθεί σε οποιοδήποτε αίτημα από Υποκείμενο των Δεδομένων για την άσκηση οποιουδήποτε δικαιώματός του βάσει των νόμων περί προστασίας δεδομένωνκαι σε οποιαδήποτε άλλη αλληλ...
	(v) ειδοποιεί τον Πελάτη χωρίς αδικαιολόγητη καθυστέρηση αφού λάβει γνώση παραβίασης δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα, παραδίδοντας την εν λόγω ειδοποίηση στις επιχειρηματικές, τεχνικές ή διοικητικές επαφές του Πελάτη με οποιοδήποτε μέσο επιλέξει η Volv...
	(vi) να συνεργάζεται και να λαμβάνει εμπορικά εύλογα μέτρα, σύμφωνα με τις οδηγίες του Πελάτη, για να βοηθήσει στη διερεύνηση, τον μετριασμό και την αποκατάσταση της παραβίασης δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα, συμπεριλαμβανομένης της κοινοποίησης σε σχ...
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	4.2. Για όλους τους εκτελούντες την επεξεργασία της, η Volvo είναι υπεύθυνη για την επιβολή, μέσω σύμβασης, υποχρεώσεων προστασίας δεδομένων ισοδύναμων με αυτές που ορίζονται στους παρόντες Όρους Επεξεργασίας. Η Volvo παραμένει υπεύθυνη για όλες τις υ...
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	5.4. Εάν οι SCCs θεωρηθούν άκυρες από κυβερνητική οντότητα με δικαιοδοσία επί των μεταβιβαζόμενων δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα ή εάν η εν λόγω κυβερνητική οντότητα (π.χ. το Δικαστήριο της ΕΕ) επιβάλει πρόσθετους κανόνες ή/και περιορισμούς όσον αφορά...
	5.5. Εάν και στο βαθμό που άλλη νομική οντότητα από τον Πελάτη είναι ο Υπεύθυνος Επεξεργασίας του συνόλου ή μέρους των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα που επεξεργάζεται η Volvo για λογαριασμό του Πελάτη στο πλαίσιο της παρούσας Συμφωνίας, ο Πελάτης επι...
	6. Επίδειξη συμμόρφωσης και δικαιώματα ελέγχου
	6.1. Η Volvo, κατόπιν εύλογου προηγούμενου γραπτού αιτήματος από τον Πελάτη (το αίτημα αυτό δεν πρέπει να υποβάλλεται περισσότερο από μία φορά ανά ημερολογιακό έτος) και με την επιφύλαξη της ενότητας‎6.2 , παρέχει στον Πελάτη τις πληροφορίες που είναι...
	6.2. Ο Πελάτης μπορεί να διεξάγει έλεγχο για να αξιολογήσει τη συμμόρφωση της Volvo με τους παρόντες Όρους Επεξεργασίας και τους εφαρμοστέους νόμους περί προστασίας δεδομένων όσον αφορά τους εκτελούντες την επεξεργασία. Ο έλεγχος μπορεί να διεξαχθεί α...
	6.3. Ο έλεγχος πραγματοποιείται κατά τις συνήθεις εργάσιμες ώρες της Volvo, περιορίζεται ως προς το πεδίο εφαρμογής, τον τρόπο και τη διάρκεια στο εύλογα αναγκαίο για την επίτευξη του σκοπού του και δεν μπορεί να διαταράξει άσκοπα τις λειτουργίες της ...
	6.4. Ο Πελάτης παρέχει στη Volvo αντίγραφο των εκθέσεων ελέγχου που προκύπτουν, εκτός εάν απαγορεύεται από την ισχύουσα νομοθεσία. Οι εκθέσεις ελέγχου αποτελούν εμπιστευτικές πληροφορίες και των δύο μερών και δεν αποκαλύπτονται σε τρίτους, εκτός εάν α...
	6.5. Το κόστος οποιουδήποτε διενεργούμενου ελέγχου (συμπεριλαμβανομένου του χρόνου απασχόλησης του προσωπικού και των επαγγελματιών συμβούλων της Volvo) βαρύνει τον Πελάτη.
	7. Διαγραφή δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα
	7.1. Κατά τη λήξη της Συμφωνίας, η Volvo είτε διαγράφει είτε επιστρέφει όλα τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα που έχουν υποστεί επεξεργασία για λογαριασμό του Πελάτη σύμφωνα με τις οδηγίες του Πελάτη και διασφαλίζει ότι δεν θα παραμείνουν τέτοια δεδομέ...
	8. Αποζημίωση
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