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Volvo Group datu parvaldibas ligums

Efektiva datu izmantoSanas nodroSinasana ir batiska Volvo piedavajuma misu Klientiem sastavdala. Saja noloka Volvo ir
apnémies nodroS$inat, ka datus var Apstradat parredzama, likumiga un drosa veida. Tas laus mums dro8i izmantot datus, lai
izstradatu, piegadatu un uzlabotu madsu Produktus un Pakalpojumus un palielinatu vértibu, ko sniedzam saviem Klientiem.

. Lai Volvo varétu

Sis Datu parvaldibas ligums ("DMA") ir dala no jebkura Liguma, kura ir atsauce uz $o DMA un kur$ attiecas uz Volvo veikto
Produktu un/vai Pakalpojumu sniegSanu (tostarp pardoSanu, nomu vai lizingu) Klientam ("Ligums"), un ir ieklauts jebkura

LTiguma, kura ir atsauce uz So DMA.

Saja DMA izmantoto ar lielajiem burtiem rakstito terminu definicijas, ja vien tas nav sniegtas DMA pamatteksta, ir sniegtas 1.

pielikuma.

Kads ir DMA meérkis?

Lai nodroSinatu saskanotu datu izmantoSanu Volvo
Produktos un Pakalpojumos un lai abam pusém atvieglotu
atbilstibu Privatuma tiesibu aktiem un Datu vakSanas un
kopigoS$anas tiesibu aktiem, $aja DMA ir izklastiti noteikumi
un nosacijumi, ar kadiem Volvo Group vac, izmanto un
kopigo Transportlidzekla datus, un ir ieviesti liguma
noteikumi, kas reglamenté Volvo veikto Personas datu
Apstradi Klienta varda.

Kas ir Transportlidzek|a dati?

. Transportlidzekla dati ir jebkuri dati (tostarp elektronisko

sakaru dati un galiekartu informacija), kas tiek generéti
Transportlidzekll, ko generé Transportlidzeklis vai kas
citadi attiecas uz to ("Transportlidzekla dati"). Pieméram,
tas ietver jebkadus datus, kas tiek apkopoti, registréti,
saglabati vai parsatiti no Transportlidzekla informacijas
sisttmam vai citam iericém, kuras darbojas ar
Transportlidzekli saistiti pakalpojumi, ka arT datus, kas
bezvadu rezima vai pa kabeli lejupieladéti no
Transportlidzekla. Tadéjadi Transportlidzekla dati var
ietvert tadus datus ka dati par Transportlidzekla darbibu,
izmantoSanu, apkopi un remontu, neatliekamo palidzibu,
apkartéjo vidi, geografisko atrasanas vietu un unikalus
identifikatorus (gan ar Transportlidzekli saistitus, gan ar
Transportlidzekli nesaistitus).

Transportlidzekla dati lielakoties ir loti tehniska un uz
Transportlidzekli orientéta informacija. Tomér
Transportlidzekla datus dazkart var izmantot, lai secinatu
informaciju  par  Transportlidzekla vaditaju/lietotaju,
pieméram, par ta braukSanas paradumiem vai geografisko
atraSanas vietu. Sados gadijumos Transportlidzekla dati
var bat Personas dati, un Volvo un Klientam ir jaievéro savi
attiecigie pienakumi saskana ar visiem piemérojamiem
Privatuma tiestbu aktiem.

Papildu informacija par Transportlidzekla datu (tostarp
Personas datu) Apstradi ir sniegta piemérojamajos
Pazinojumos  par  privatumu  un/vai  attiecigajos
Pakalpojumu aprakstos (atkariba no apstakliem), ka talak
noradits 2. pielikuma.

Ka tiek vakti Transportlidzekla dati?

izmantot Transportlidzekla datus,
Produktu un Pakalpojumu izstradei, piegadei un
uzlabo8anai, Transportlidzekli ir aprikoti ar Informacijas
sisttmam, kas vac, glaba un parsuta Transportlidzekla
datus. Citas ierices, ko izmanto ar Transportlidzekli saistitu
Pakalpojumu sniegSanai (pieméram, datori, planSetdatori
vai mobilas ierices, kuras darbojas Digitalie pakalpojumi),
var arl, attieciga gadijuma, vakt, glabat un parsatit
Transportlidzekla datus.

Pienemot So DMA, Klients piekrit nekada veida netraucét
Informacijas sistému darbibu. Klients apzinas, ka attieciba
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uz visiem t& paSreizjiem un  turpmakajiem
Transportlidzekliem, kas aprikoti ar Informacijas sistémam,
Volvo Group $a DMA mérkiem var jebkura laika (tostarp
attalinati) pieklat Informacijas sisttmam un izmantot
sisttmu Apstrades un glabaSanas spéjas, lai vaktu un
uzglabatu Transportlidzekla datus, ka ari parsatitu
Transportlidzekla datus uz Volvo Group sistémam.
Neierobezojot Klienta tiesibas uz deaktivizéSanu saskana
ar 7.sadalu, 3is tiesibas paliek spéka ari péc Liguma
izbeig8anas vai termina beigam.

Kapeéc tiek vakti Transportlidzekla dati?

Volvo vac un izmanto Transportlidzekla datus, lai sniegtu
Klientam Produktus un/vai Pakalpojumus, tostarp Digitalos
pakalpojumus ("Pakalpojumu mérki"). Papildu informacija
par Siem mérkiem ir sniegta attiecigajos Pazinojumos par
privatumu un/vai attiecigajos Pakalpojumu aprakstos
(atkartba no apstakliem).

Volvo vac un izmantoTransportlidzekla datus ari saviem
iekséjiem un citiem pamatotiem uznémeéjdarbibas mérkiem
("Volvo merki"), kas ir: (i) Produktu un Pakalpojumu
izpétes un izstrades veik$ana, lai uzlabotu, uzturétu un
attistitu jaunus Produktus un Pakalpojumus, (ii) kvalitates
problému risindSana, (iii) negadijumu izpétes veiksana, (iv)
garantiju, Iigumu vai normativo aktu atbilstibas
uzraudzibas veikSanas (pieméram, saistiba ar atbildibu par
produktiem), (v) Produktu un/vai Pakalpojumu marketingu,
(vi) proaktivas tehniskas apkopes veikSana, (vii)
akumulatora monitoringa un diagnostikas nodrosinasana,
(viii) Informacijas sistému atjauninaSana ar pievienoto
programmatdru (tostarp atjaunindjumu nodrosinaSana pa
gaisu), (ix) maksliga intelekta sistému un masinmacisanas
modelu izstrade, apmaciba un uzraudziba Volvo Mérkiem,
tostarp, bet ne tikai, lieli valodas modeli, prognozésanas
analize, autonomas brauk$anas algoritmi, un (x) jebkuri
papildu meérki, kas sikak aprakstiti attiecigajos
Pazinojumos  par  privatumu  un/vai  attiecigajos
Pakalpojumu aprakstos (atkariba no apstakliem).

Ciktal tas ir nepiecieSams §is DMA mérkiem vai ka citadi
pieprasa piemeérojamie tiesibu akti vai noteikumi, Volvo var
kopigot Transportlidzekla datus (tostarp Personas datus)
Volvo grupas ietvaros un ar treSajam personam, tostarp,
bet ne tikai, ar programmatidras Pakalpojumu sniedz€&jiem,
apakSuznémejiem, Volvo dileriem, valsts iestadém un
citem sanéméjiem, kas aprakstiti piemérojamajos
Pazinojumos  par privatumu un/vai  attiecigajos
Pakalpojumu aprakstos (péc vajadzibas).

Kas ir atbildigs par Personas datiem?

Ja Personas dati, kas ietverti Transportlidzek|a datos, tiek
apstradati Pakalpojuma mérkiem un ja vien Liguma nav
noteikts citadi, Klients ir Parzinis un ir atbildigs par Produktu
un/vai Pakalpojumu izmantoSanas likumibas
nodro$indSanu, pieméram, par to, vai konkréta




5.2.

5.3.

(ii)

(iii)

6.2.

7.2.

Pakalpojuma izmantoSana ir piemérota, samériga vai, jo
Tpadi attieciba uz Transportlidzekla uzraudzibas
pakalpojumiem, pielaujama saskana ar vietéjiem darba
tiestbu aktiem. Jebkura Volvo grupas vieniba, kas iesaistita
Saja Apstradé , darbojas ka Apstradatajs, kas apstrada
Klienta varda. Attieciba uz So Apstradi pieméro 2. pielikuma
minétos Apstradataja noteikumus.

Ja Personas dati, kas ieklauti Transportlidzek|a datos, tiek
Apstradati Volvo Mérkiem, katra Volvo grupas struktdra,
kas iesaistita Apstrade, ir Parzinis.

Ja Klients izmanto Transportlidzekla datos ieklautos
Personas datus jebkadiem citiem mérkiem, kas nav
noradtti Saja DMA, Klients ir $adas Apstrades Parzinis.

Kas Klientam ir jadara

. Klientam ir janodrosSina, ka jebkurs autovaditajs/lietotajs vai

cita persona, kuru Klients pilnvarojis izmantot Volvo
sniegtos Produktus un/vai Pakalpojumus:

ir informéts par to, ka Volvo Group var apstradat ar vinu
saistitos Personas datus,

ja to pieprasa piemérojamie tiesibu akti (tostarp Privatuma
tiestbu akti), sniedz savu apzinatu un derigu piekriSanu
Personas datu apstradei S$Saja DMA aprakstitajiem
mérkiem, un

tiek informéts par piemérojamo Pazinojumu par privatumu
vai tiek nodrosinats ar ta kopiju.

Ja Klients pardod vai citddi nodod TpasSumtiesibas uz
Transportlidzekli ar aktivam Informacijas sistémam treSai
personai, Klients (i) par to rakstiski pazino Volvo, (ii)
informé treSo personu par Volvo Group veikto
Transportlidzekla datu vakSanu un Apstradi, (iii) sniedz
treSai personai, kas registréta ES/EEZ, informaciju, kas
sniegta pirms llguma noslégSanas
https://www.volvobuses.com/data-act, un (iv) informé, ka
§ada datu vakSana un Apstrade ir atkariga no
Transportlidzekla TpaSnieka piekriSanas 8aja DMA
noteiktajiem noteikumiem.

Datu vakSanas deaktivizéSana

. Klients var pieprasit Informacijas sistému deaktivizéSanu,

ieverojot attiecigaja Liguma vai saistitas

noraditas procediras.

instrukcijas

Klients apzinas un piekrit, ka deaktivizéSana nav atlauta: (i)
saskana ar Ligumiem, kas attiecas uz Transportlidzekla
nomu, lizingu, finanséSanu vai apdroSinasanu, vai (ii)

attiectba uz Informacijas sisttmam, kuras izmanto
Transportlidzekla  apkalpoSanai, remontam  un/vai
tehniskajai apkopei. Turklat Klients apzinds, ka

Informéacijas sistému deaktivizéSana var ietekmét jebkuras
puses spéju Apstradat datus un Volvo spéju piegadat
Produktus un/vai Pakalpojumus. Attiecigi Klients apzinas
un piekrit, ka: (i) ne visos gadijumos Volvo var bat
pienakums deaktivizét Informacijas sistémas; un (ii) Volvo
nav atbildigs par jebkddam sekadm, kas izriet no $adas
deaktivizéSanas, tostarp par jebkadu ietekmi uz garantiju
noteikumu piemérojamibu.

Atbildibas ierobezojumi

. Ne Volvo, ne Klients nav atbildigi viens pret otru par

jebkada veida zaud&jumiem vai kait€jumu, ja vien $adu
zaud&jumu vai kaitéjumu nav izraisijis otras puses saistibu
parkapums saskana ar So DMA vai piemérojamiem tiesibu
aktiem. Neviena no pusém nav atbildiga otrai pusei par
pelnas vai ienémumu zaud&umiem, uznéméjdarbibas
zaudéjumiem vai datu zudumu vai neprecizitati, vai par
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jebkadiem netieSiem, nejausiem, TpaSiem, iznémuma,
sodoSiem vai izrietoSiem zaud&jumiem.

Volvo nav atbildigs par (i) jebkadiem zaud&jumiem vai
kaitéjumu, kas radusies publisko sakaru sistému, no kuram
var bat atkariga Produktu un/vai Pakalpojumu (tostarp
Digitalo pakalpojumu) sniegSana, klmes vai dikstaves dél,
ka arT (ii) jebkadiem zaud&umiem vai bojajumiem, kas
raduSies precém vai citam TpaSumam, ko transporté,
uzglaba, parvieto vai apstrada ar Transportlidzekli.

Dazadi

. Volvo var jebkura laika atjauninat $o DMA. Sis DMA jaunas

versijas tiks publicétas Volvo timekla vietnés un/vai citas
Klientu saskarnés, pieméram, Volvo Connect. Ja Klients
turpina izmantot Produktus un/vai Pakalpojumus trisdesmit
(30) dienas no dienas, kad publicéta ST DMA jauna versija,
tiek uzskatits, ka Klients piekrit izmainam. Klientam ir
tiestbas pieprasit deaktivizé8anu saskana ar 7. punktu.

Ja Liguma un Saja DMA ir pretrunigi vai savstarpégji
neatbilstoSi noteikumi, noteicoSais ir Sis DMA.


https://www.volvobuses.com/data-act

Pielikums Nr. 1 - Definicijas

Saja DMA ir definéti $adi ar lielo sakumburtu rakstti vardi:

Ligums

Klients

Datu vak$anas un
kopigosanas
tiesibu akti

Digitalie
pakalpojumi

Informacijas
sistémas

Privatuma tiesibu
akti

Pazinojums(-i) par
privatumu

Produkti un/vai
Pakalpojumi

Pakalpojuma
apraksts

Transportlidzeklis

Volvo

Volvo grupa

Parzinis, datu
subjekts,
personas dati,
personas datu
aizsardzibas
parkapums,
apstrade un
apstradatajs

ir Ligums, saskana ar kuru Volvo nodrosSina Klientam Produktus un/vai Pakalpojumus, tostarp
pardosanas, nomas vai lizinga veida.

ir fiziska vai juridiska persona, kas ir noslégusi Ligumu.

ir visi piemérojamie ar datu vak$anu un/vai kopigoSanu saistitie tiesibu akti, statdti, direktivas
vai noteikumi (un to grozijumi vai turpindjumi), kas attiecas uz Volvo vai Klientu saistiba ar
Produktiem un/vai Pakalpojumiem (tostarp Regula (ES) 2023/2854 par saskanotiem
noteikumiem attieciba par taisnigu piekluvi datiem un to lietoSanu, kas var tikt grozita vai
aizstata).

ir uz datiem balstiti Pakalpojumi, kurus Volvo ir darijis pieejamus Klientam, neatkarigi no ta, vai
tie ir pasatiti atseviski vai ieklauti Produktos un/vai Pakalpojumos, ka sikak definéts attiecigaja(-
os) Pakalpojuma(-u) apraksta(-os).

ir Transportlidzeklos ieblvétas vai tajos uzstaditds sisttmas un sensori, kas vac, glaba un
parsuta Transportlidzekla datus, k& arT Volvo grupas informécijas tehnologiju infrastruktira.

ir visi piemérojamie datu aizsardzibas un/vai ar privatumu saistitie likumi, statdti, direktivas vai
noteikumi (un to grozijumi vai turpindjumi), kas attiecas uz Volvo vai Klientu saistiba ar
Produktiem un/vai Pakalpojumiem (tostarp ES Vispariga datu aizsardzibas regula 2016/679
("VDAR"), kas var tikt grozita vai aizstata).

ir Pazinojums(-i) par privatumu, kas piemérojams(-i) Produktam un/vai Pakalpojumiem, tostarp
Digitalajiem pakalpojumiem. Ja vien Liguma nav noradits citadi, piemérojamais(-ie)
Pazinojums(-i) par privatumu ietver Volvo Group Klientu parstavju Pazinojumu par privatumu un
Operatoru un autovaditaju Pazinojumu par privatumu, kas tiek grozits laiku pa laikam .

ir jebkuri Volvo Group uznémuma razoti, izplatiti, piegadati vai pardoti Produkti vai Pakalpojumi,
tostarp Transportiidzekli un Digitalie pakalpojumi.

ir Pakalpojuma darbibas jomas un satura apraksts, kas laiku pa laikam ir piemérojams.

ir jebkurs produkts, ko razo, izplata, piegada vai tirgo Volvo grupas uznémums un kas ietver
Informacijas sistémas.

ir Volvo Buses Corporation.

atkariba no konteksta nozimé un ietver atseviski un/vai kopa: (i) Volvo, (ii) AB Volvo (publ), (iii)
jebkuru sabiedribu, kura AB Volvo (publ) tieSi vai netieSi pieder vairak neka 50% akciju kapitala
un/vai kura ta tieSi vai netieSi kontrolé vairak neka 50% balsu, un (iv) jebkuru kopuznémumu

starp Volvo grupu un treSo personu.

Katram no Siem terminiem ir atbilsto8a nozime, kas tiem pieskirta VDAR 4. panta.

Pielikums Nr. 2 - Apstradataja noteikumi
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(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

Sie Apstradataja noteikumi veido rakstisku datu Apstrades ligumu saskana ar piemérojamiem Privatuma tiestbu aktiem un
attiecas uz Personas datu Apstradi, ko Volvo veic Klienta varda. Sie Apstradataja noteikumi neattiecas uz jebkadu Apstradi, ko

Volvo veic ka Parzinis.

Apstrades noradijumi

Ar o Klients uzdod Volvo apstradat Personas datus tada
apjoma, kads nepiecieSams Liguma izpildei un
piemérojamaja(-os) Pakalpojuma apraksta(-os) izklastito
mérku sasniegSanai, kura(-os) papildu izklastits Personas
datu un Datu subjektu priekSmets, raksturs, ilgums un
kategorijas.

Ja vien nav panakta rakstiska vienoSanas citadi, Sie
Apstradataja noteikumi veido visus Klienta dokumentétos
noradijumus Volvo. Ja Volvo péc saviem ieskatiem
konstaté, ka Klienta noradijums parkapj piemérojamos
Privatuma tiestbu aktus vai citus piemérojamos datu
aizsardzibas noteikumus, Volvo nav pienakuma izpildit
§adu noradijumu un par to informé Klientu. .

Neatkarigi no jebkadiem pretéjiem Klienta noradijumiem,
Volvo joprojam drikst Apstradat Personas datus tada
apjoma, kada to pieprasa piemérojamie tiesibu akti, kas
attiecas uz Volvo. Ja vien attiecigie piemérojamie tiesibu
akti to neaizliedz, Volvo informé Klientu par $adu juridisko
prasibu.

Pazinojumi otrai pusei saskana ar Siem Apstradataja
noteikumiem tiek uzskatiti par spéka esosiem, ja tie tiek
nosattti Klienta vai Volvo komercialajiem, tehniskajiem vai

administrativajiem  kontaktiem, izmantojot jebkadus
[T[dzek|us, tostarp e-pastu.

Klienta pienakumi

Klients ir atbildigs par:

ieverot savus pienakumus saskana ar visiem
piemérojamajiem Privatuma tiesibu aktiem, tostarp
nodrosinat, ka ta sniegtie noradijumi  atbilst

piemérojamajiem tiesibu aktiem, tostarp Privatuma tiesibu
aktiem,

Personas datu Apstrades juridiska pamata noteikSanu un
jebkuru/visu juridiski nepiecieSamo licen¢u, atlauju,
apstipringjumu un/vai piekriSanu sanemsanu no Datu
subjektiem, ka art visu juridiski nepiecieSamo pazinojumu
sniegSanu Datu subjektiem, lai Klients un Volvo varétu
Apstradat Sadus Personas datus saskana ar Privatuma
tiestbu aktiem un treSo personu tiesibam,

nodrosinat, ka Volvo nodotie Personas datu ir tiesiski iegti,
tostarp nodroSinat, ka $adi dati neparkapj treSo personu
tiestbas vai jebkada cita veidd neparkapj piemérojamos
tiestbu aktus,

attiecigd gadijuma pazinot par Apstradi kompetentajam
iestadém vai datu aizsardzibas amatpersonam un atbildét
uz to pieprasijumiem,

atbildot uz Datu subjektu pieprasijumiem un nosakot, vai
kddam Datu subjektam ir tiesibas Tstenot jebkuras Datu
subjekta tiesibas, un sniedzot noradijumus Volvo par to,
kada apjoma tas pieprasa palidzibu,

péc Volvo pieprasijuma iecelt vienu kontaktpunktu, kas ir
atbildigs par Volvo sanemto Datu subjekta tiesibu
pieprasijumu sanems$anu un atbildéSanu uz tiem, ka art
pazinot Volvo par Klienta planoto atbildi un péc Volvo
pieprasijuma pilnvarot Volvo izpildit $adu pieprasijumu
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(viii)

(ii)

(iif)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

(viii)

Klienta varda,

nodrosinat, ka visa kontaktinformacija, ko Volvo izmanto
pazinojumiem un/vai sazinai saskana ar Siem Apstradataja
noteikumiem, vienmér ir preciza, un

gadijuma, ja Klients plano iesniegt pazinojumu par
Personas datu aizsardzibas parkapumu uzraudzibas
iestadei/regulatoram, un, ja vien piemérojamie tiesibu akti
to neaizliedz, informét Volvo par $adu pazinojumu un
apnemas neviena $ada pazinojuma nenoradit nevienu
Volvo grupas dalibnieku vai Volvo grupas Produktus vai
Pakalpojumus bez Volvo iepriek$éjas piekriSanas attieciba
uz 8adas norades formu un saturu.

Volvo pienakumi

. Volvo ir atbildigs par:

pietiekamas datu droSibas nodroSinasanu, izmantojot
atbilstoSus tehniskus un organizatoriskus pasakumus, kas
atbilst piemérojamo Privatuma tiesibu akta prasibam, ko
Volvo laiku pa laikam groza, pielago un atjaunina,

sniegt sapratigu palidzibu, kuru Klients var pamatoti
pieprasit attieclbd uz jebkaddiem ietekmes uz datu
aizsardzibu noveértéjumiem un iepriek8&jam konsultacijam
ar attiecigajam regulativajam vai uzraudzibas iestadém, ko
Klients pamatoti uzskata par nepiecieSamu saskana ar
piemérojamiem Privatuma tiesibu aktiem (tostarp VDAR
35. vai 36. pantu),

bez nepamatotas kavéSanas pazinot Klientam par
jebkuriem Datu subjektu pieprasijumiem, kuri izmanto
savas tiesibas saskana ar privatuma tiesibu aktiem, un
neatbildét uz Sadiem pieprasijumiem, ja vien Klients nav
devis rikojumu to darft,

sniegt Klientam sapratigu un savlaicigu palidzibu, lai
Klients varétu atbildét uz jebkuru Datu subjekta
pieprasijumu izmantot jebkuras no vina tiestbam saskana
ar Privatuma tiestbu aktiem un jebkuru citu korespondenci,
pieprasijumu vai stdzibu, kas sanemta no Datu subjekta,

nekavéjoties pazinot Klientam, tiklidz Volvo klast zinams
par Personas datu aizsardzibas parkapumu, nosatot $adu
pazinojumu Klienta biznesa, tehniskajiem vai
administrativajiem kontaktpersonam, izmantojot jebkurus
Volvo izvélétus Iidzeklus, tostarp e-pastu, un ieklaujot taja
bridt Volvo zinamo vai pieejamo informaciju par Personas
datu aizsardzibas parkdpumu (ar nosacijumu, ka vélak ta
tiks atjauninata), veiktos vai veicamos pasakumus ta
novérsanai, ka art Volvo kontaktpunktu,

sadarboties un veikt komerciali pamatotus pasakumus
saskana ar Klienta noradijumiem, lai palidzétu Personas
datu aizsardzibas parkapuma izmekléSana, mazinasana un

novérdana, tostarp attieciba uz jebkadu pazinojumu
attiecigajai uzraudzibas iestadei/regulatoram vai Datu
subjektiem,

nodro$inat, ka Personas datiem pieklust tikai pilnvarotas
personas un ka SIm personam ir saistoSas attiecigas
konfidencialitates saistibas,

neizpaust vai citadi neatklat nekadus Personas datus Datu
subjektam vai treSajai personai, ja vien Liguma nav noteikts
citadi vai ja to nepieprasa likums vai tiesas vai oficialas
iestades Iémums, un



(ix)

3.2.

3.3.

4.2.

4.3.

5.2.

5.3.

likuma atlautaja apmeéra pazinot Klientam, ja tam klast
zinams par uzraudzibas iestades pazinojumu, izmekléSanu
vai izmekléSanu, kas konkréti attiecas uz personas datu
apstradi saskand ar Ligumu, ka arT nosatit $adu
uzraudzibas iestadi Klientam.

Jebkurs Volvo pazinojums par Personas datu aizsardzibas
parkdpumu vai reakcija uz to netiek uzskatita par Volvo
vainas vai atbildibas atzi8anu attieciba uz Personas datu
aizsardzibas parkapumu .

Attieciba uz saviem pienakumiem saskana ar 3.1 sadalas
ii), iv) un vi) punktu Volvo patur tiesibas iekasét no Klienta
samérigu maksu par $adu palidzibu, nemot véra
administrativas izmaksas, kas saistitas ar informacijas vai
pazinojuma sniegSanu vai Klienta pieprasitas darbibas
veikSanu.

Apaksapstradataju izmantoSana

. Klients sniedz vispargju atlauju Volvo iesaistit treSas

personas (tostarp citus Volvo grupas uznémumus)
Personas datu apstradei. ("ApakSapstradataji").

Attieciba uz visiem saviem ApakSapstradatajiem Volvo ir
atbildigs par datu aizsardzibas pienakumu, kas ir [idzvertigi
Sajos Apstradataju noteikumos izklastitajiem, noteikSanu ar
[lgumu. Volvo ir atbildigs par visiem ApakSapstradataja
pienakumiem, darbibam un bezdarbibu tada pasa méra, ka
tad, ja tos pildttu vai nepildttu pats Volvo.

Informacija par Volvo izmantotajiem ApakSapstradatajiem,
kas lauj Klientam iebilst pret ApakSapstradataju mainu, ir
noradita piemérojamaja(-os) Pakalpojuma apraksta(-os).
Péc Klienta pieprasijuma Volvo atklaj datu Apstrades vietu.

Parrobezu parsitisana

. Klients sniedz visparéju atlauju Volvo parsutit (tostarp

Personas datus
tas nepiecieSams

parsatit vai citadi darit pieejamus)
sanéméjiem jebkura valsti, ciktal
Apstrades veikSanai.

Gadijumos, kad saskana ar Siem Apstradataja noteikumiem
Volvo veiktai Apstradei ir nepiecieSama Personas datu
nosutisana uz valsti arpus Eiropas Ekonomikas zonas
("EEZ") un ja Sadai valstij nav ES Komisijas [émuma par
aizsardzibas limena pietiekamibu saskand ar VDAR 45.
pantu, ar So tiek piemérotas ES Komisijas standarta llguma
klauzulas par Personas datu nosatiSanu uz treSajam
valstim (pievienotas ES Komisijas TstenoSanas [émumam
(ES) 2021/914) ("SCC"), un tas tiek ieklautas S3ajos
Apstradataja noteikumos ar atsauci uz to oficialas
publikacijas lapu ES Komisijas timekla vietné.

Saskana ar Siem Apstradataja noteikumiem SCC izmanto
versiju, kas paredzéta Apstradataja-Parzinim datu
parsatisanai (4. modulis), ar $adiem pielagojumiem: (i) 7.
klauzula (pievieno$anas klauzula) netiek izmantota, (ii) 17.
klauzula (piemérojamie tiesibu akti) pieméro Zviedrijas
tiestbu aktus, (iii) 18. klauzula (tiesas izvéle un jurisdikcija)
nosaka Zviedrijas tiesas, (iv) | pielikums A dala (puSu
saraksts), ja vien Pazinojumos par privatumu un/vai
attiecigajos Pakalpojumu aprakstos (ja piemérojams) nav

noradits citadi, ir Liguma puses, kur Volvo ir Datu
eksportétajs, bet Klients ir Datu importétajs, un (v)
Ipielikumad B dala (parsdtiS8anas apraksts) ievero

specifikacijas, kas paredzétas piemérojamos Pazinojumos
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54.

5.5.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

. Volvo

par privatumu un/vai Pakalpojumu aprakstos.

Ja valsts iestade, kuras jurisdikcija ir nodotie Personas dati,
uzskata, ka SCC nav spéka, vai ja $ada valsts iestade
(pieméram, ES Tiesa) nosaka papildu noteikumus un/vai
ierobezojumus attiecibd uz SCC izmanto$anu, puses
vienojas labticigi stradat, lai attiecibd uz S$adiem
parsititajiem Personas datiem rastu alternativu un/vai
modificétu pieeju, kas atbilst piemérojamiem tiesibu aktiem.

Ja un ciktal cita juridiska persona, kas nav Klients, ir visu
vai dalas Personas datu, kurus Volvo apstrada Klienta
varda saskana ar 8o Ligumu, parzinis, Klients apstiprina, ka
tam ir nepiecieSamas tiesibas un pilnvarojums noslégt Sos
Apstradataja noteikumus $adas juridiskas personas varda.

Atbilstibas pieradiSana un revizijas tiesibas

péc Klienta pamatota iepriekSéja rakstiska
pieprasijuma (8ads pieprasijums nedrikst tikt izteikts biezak
ka vienu reizi kalendaraja gada) un saskana ar 6.2 punktu
sniedz Klientam tadu informaciju, kas var blt pamatoti
nepiecieSama, lai pieraditu Volvo atbilsttbu saviem
pienakumiem saskana ar Siem Apstradataja noteikumiem
un piemérojamiem Privatuma tiesibu aktiem attieciba uz
Apstradatajiem.

Klients var veikt reviziju, lai novértétu Volvo atbilstibu Siem
Apstradataja noteikumiem un piemeérojamiem Privatuma
tiesibu aktiem attieciba uz Apstradatajiem. Reviziju var
veikt neatkarigs treSas personas auditors ar nosacijumu, ka
§ads auditors nav Volvo konkurents un ka uz to attiecas
konfidencialitates saistibas, kuram Volvo ir piekritis. Pirms
jebkura audita veik8anas Klientam vismaz trisdesmit (30)
dienas ieprieks par to rakstiski japazino, un tas var notikt ne
biezak ka vienu reizi kalendaraja gada vai ja Klients
pamatoti uzskata, ka ir skaidras norades uz So Apstradataja
noteikumu parkapumu.

Revizija notiek Volvo parastaja darba laika, tas apjoms,
veids un ilgums ir tikai tads, kdds pamatoti nepiecieSams ta
mérka sasniegSanai, un tas nedrikst nevajadzigi traucét
Volvo darbibu, un to veic saskana ar Volvo droSibas
politiku.

Ja vien piemérojamie tiestbu akti to neaizliedz, Klients
iesniedz Volvo visu ieglto revizijas zinojumu kopijas.
Revizijas zinojumi ir abu pusu konfidenciala informacija, un
tos nedrikst izpaust tre§am personam, ja vien to neprasa
piemérojamie tiesibu akti.

Jebkuras veiktds revizijas izmaksas (ieskaitot Volvo
darbinieku un profesionalo konsultantu nodarbinato laiku)
sedz Klients.

Personas datu dzésana

. Péc Liguma termina beigam Volvo vai nu dze$, vai atdod

atpakal visus Personas datus, kas ir Apstradati Klienta
varda saskana ar Klienta noradijumiem, un nodro$ina, ka
8adi Personas dati nepaliek Volvo vai jebkuram
ApakSapstradatajam, iznemot gadijumus, kad Volvo ir
tiesigs saglabat Personas datus: (a) ja tas ir nepiecieSams,
lai izpilditu jebkadu pienakumu, kas Volvo vai
ApakSapstradatajam uzlikts saskand ar piemérojamiem
tiesibu aktiem, un (b) tdda apméra un tik ilgi, kamér sadi
Personas dati tiek glabati Volvo avarijas atjaunoSanas



un/vai dubléSanas sistémas; §ada gadijuma Personas dati
tiek dzésti saskana ar Volvo glabasanas politiku.

Kompensacija

. Ja treSa persona sauc Volvo pie atbildibas par nelikumigu

Apstradi un ciktal $ada atbildiba nav radusies tapéc, ka
Volvo nav izpildijis savus pienakumus saskana ar Siem
Apstradatdja noteikumiem, Klients pasargd Volvo no
atbildibas. Ja Volvo neizpilda Klienta noradijumu, uz ko
attiecas 1.2 sadala, tas netiek uzskatits par Volvo saistibu
neizpildi saskana ar Siem Apstradataja noteikumiem.
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	Volvo Group datu pārvaldības līgums
	Efektīva datu izmantošanas nodrošināšana ir būtiska Volvo piedāvājuma mūsu Klientiem sastāvdaļa. Šajā nolūkā Volvo ir apņēmies nodrošināt, ka datus var Apstrādāt pārredzamā, likumīgā un drošā veidā. Tas ļaus mums droši izmantot datus, lai izstrādātu, ...
	Šis Datu pārvaldības līgums ("DMA") ir daļa no jebkura Līguma, kurā ir atsauce uz šo DMA un kurš attiecas uz Volvo veikto Produktu un/vai Pakalpojumu sniegšanu (tostarp pārdošanu, nomu vai līzingu) Klientam ("Līgums"), un ir iekļauts jebkurā Līgumā, k...
	Šajā DMA izmantoto ar lielajiem burtiem rakstīto terminu definīcijas, ja vien tās nav sniegtas DMA pamattekstā, ir sniegtas 1. pielikumā.
	1. Kāds ir DMA mērķis?
	Lai nodrošinātu saskaņotu datu izmantošanu Volvo Produktos un Pakalpojumos un lai abām pusēm atvieglotu atbilstību Privātuma tiesību aktiem un Datu vākšanas un kopīgošanas tiesību aktiem, šajā DMA ir izklāstīti noteikumi un nosacījumi, ar kādiem Volvo...
	2. Kas ir Transportlīdzekļa dati?
	2.1. Transportlīdzekļa dati ir jebkuri dati (tostarp elektronisko sakaru dati un galiekārtu informācija), kas tiek ģenerēti Transportlīdzeklī, ko ģenerē Transportlīdzeklis vai kas citādi attiecas uz to ("Transportlīdzekļa dati"). Piemēram, tas ietver ...
	2.2. Transportlīdzekļa dati lielākoties ir ļoti tehniska un uz Transportlīdzekli orientēta informācija. Tomēr Transportlīdzekļa datus dažkārt var izmantot, lai secinātu informāciju par Transportlīdzekļa vadītāju/lietotāju, piemēram, par tā braukšanas ...
	2.3. Papildu informācija par Transportlīdzekļa datu (tostarp Personas datu) Apstrādi ir sniegta piemērojamajos Paziņojumos par privātumu un/vai attiecīgajos Pakalpojumu aprakstos (atkarībā no apstākļiem), kā tālāk norādīts 2. pielikumā.
	3. Kā tiek vākti Transportlīdzekļa dati?
	3.1. Lai Volvo varētu izmantot Transportlīdzekļa datus, Produktu un Pakalpojumu izstrādei, piegādei un uzlabošanai, Transportlīdzekļi ir aprīkoti ar Informācijas sistēmām, kas vāc, glabā un pārsūta Transportlīdzekļa datus. Citas ierīces, ko izmanto ar...
	3.2. Pieņemot šo DMA, Klients piekrīt nekādā veidā netraucēt Informācijas sistēmu darbību. Klients apzinās, ka attiecībā uz visiem tā pašreizējiem un turpmākajiem Transportlīdzekļiem, kas aprīkoti ar Informācijas sistēmām, Volvo Group šā DMA mērķiem v...
	4. Kāpēc tiek vākti Transportlīdzekļa dati?
	4.1. Volvo vāc un izmanto Transportlīdzekļa datus, lai sniegtu Klientam Produktus un/vai Pakalpojumus, tostarp Digitālos pakalpojumus ("Pakalpojumu mērķi"). Papildu informācija par šiem mērķiem ir sniegta attiecīgajos Paziņojumos par privātumu un/vai ...
	4.2. Volvo vāc un izmantoTransportlīdzekļa datus arī saviem iekšējiem un citiem pamatotiem uzņēmējdarbības mērķiem ("Volvo mērķi"), kas ir: (i) Produktu un Pakalpojumu izpētes un izstrādes veikšana, lai uzlabotu, uzturētu un attīstītu jaunus Produktus...
	4.3. Ciktāl tas ir nepieciešams šīs DMA mērķiem vai kā citādi pieprasa piemērojamie tiesību akti vai noteikumi, Volvo var kopīgot Transportlīdzekļa datus (tostarp Personas datus) Volvo grupas ietvaros un ar trešajām personām, tostarp, bet ne tikai, ar...
	5. Kas ir atbildīgs par Personas datiem?
	5.1. Ja Personas dati, kas ietverti Transportlīdzekļa datos, tiek apstrādāti Pakalpojuma mērķiem un ja vien Līgumā nav noteikts citādi, Klients ir Pārzinis un ir atbildīgs par Produktu un/vai Pakalpojumu izmantošanas likumības nodrošināšanu, piemēram,...
	5.2. Ja Personas dati, kas iekļauti Transportlīdzekļa datos, tiek Apstrādāti Volvo Mērķiem, katra Volvo grupas struktūra, kas iesaistīta Apstrādē, ir Pārzinis.
	5.3. Ja Klients izmanto Transportlīdzekļa datos iekļautos Personas datus jebkādiem citiem mērķiem, kas nav norādīti šajā DMA, Klients ir šādas Apstrādes Pārzinis.
	6. Kas Klientam ir jādara
	6.1. Klientam ir jānodrošina, ka jebkurš autovadītājs/lietotājs vai cita persona, kuru Klients pilnvarojis izmantot Volvo sniegtos Produktus un/vai Pakalpojumus:
	(i) ir informēts par to, ka Volvo Group var apstrādāt ar viņu saistītos Personas datus,
	(ii) ja to pieprasa piemērojamie tiesību akti (tostarp Privātuma tiesību akti), sniedz savu apzinātu un derīgu piekrišanu Personas datu apstrādei šajā DMA aprakstītajiem mērķiem, un
	(iii) tiek informēts par piemērojamo Paziņojumu par privātumu vai tiek nodrošināts ar tā kopiju.
	6.2. Ja Klients pārdod vai citādi nodod īpašumtiesības uz Transportlīdzekli ar aktīvām Informācijas sistēmām trešai personai, Klients (i) par to rakstiski paziņo Volvo, (ii) informē trešo personu par Volvo Group veikto Transportlīdzekļa datu vākšanu u...
	7. Datu vākšanas deaktivizēšana
	7.1. Klients var pieprasīt Informācijas sistēmu deaktivizēšanu, ievērojot attiecīgajā Līgumā vai saistītās instrukcijās  norādītās procedūras.
	7.2. Klients apzinās un piekrīt, ka deaktivizēšana nav atļauta: (i) saskaņā ar Līgumiem, kas attiecas uz Transportlīdzekļa nomu, līzingu, finansēšanu vai apdrošināšanu, vai (ii) attiecībā uz Informācijas sistēmām, kuras izmanto Transportlīdzekļa apkal...
	8. Atbildības ierobežojumi
	8.1. Ne Volvo, ne Klients nav atbildīgi viens pret otru par jebkāda veida zaudējumiem vai kaitējumu, ja vien šādu zaudējumu vai kaitējumu nav izraisījis otras puses saistību pārkāpums saskaņā ar šo DMA vai piemērojamiem tiesību aktiem. Neviena no pusē...
	8.2. Volvo nav atbildīgs par (i) jebkādiem zaudējumiem vai kaitējumu, kas radušies publisko sakaru sistēmu, no kurām var būt atkarīga Produktu un/vai Pakalpojumu (tostarp Digitālo pakalpojumu) sniegšana, kļūmes vai dīkstāves dēļ, kā arī (ii) jebkādiem...
	9. Dažādi
	9.1. Volvo var jebkurā laikā atjaunināt šo DMA. Šīs DMA jaunās versijas tiks publicētas Volvo tīmekļa vietnēs un/vai citās Klientu saskarnēs, piemēram, Volvo Connect. Ja Klients turpina izmantot Produktus un/vai Pakalpojumus trīsdesmit (30) dienas no ...
	9.2. Ja Līgumā un šajā DMA ir pretrunīgi vai savstarpēji neatbilstoši noteikumi, noteicošais ir šis DMA.
	Pielikums Nr. 1 - Definīcijas
	Šajā DMA ir definēti šādi ar lielo sākumburtu rakstīti vārdi:
	Pielikums Nr. 2 - Apstrādātāja noteikumi
	Šie Apstrādātāja noteikumi veido rakstisku datu Apstrādes līgumu saskaņā ar piemērojamiem Privātuma tiesību aktiem un attiecas uz Personas datu Apstrādi, ko Volvo veic Klienta vārdā. Šie Apstrādātāja noteikumi neattiecas uz jebkādu Apstrādi, ko Volvo ...
	1. Apstrādes norādījumi
	1.1. Ar šo Klients uzdod Volvo apstrādāt Personas datus tādā apjomā, kāds nepieciešams Līguma izpildei un piemērojamajā(-os) Pakalpojuma aprakstā(-os) izklāstīto mērķu sasniegšanai, kurā(-os) papildu izklāstīts Personas datu un Datu subjektu priekšmet...
	1.2. Ja vien nav panākta rakstiska vienošanās citādi, šie Apstrādātāja noteikumi veido visus Klienta dokumentētos norādījumus Volvo. Ja Volvo pēc saviem ieskatiem konstatē, ka Klienta norādījums pārkāpj piemērojamos Privātuma tiesību aktus vai citus p...
	1.3. Neatkarīgi no jebkādiem pretējiem Klienta norādījumiem, Volvo joprojām drīkst Apstrādāt Personas datus tādā apjomā, kādā to pieprasa piemērojamie tiesību akti, kas attiecas uz Volvo. Ja vien attiecīgie piemērojamie tiesību akti to neaizliedz, Vol...
	1.4. Paziņojumi otrai pusei saskaņā ar šiem Apstrādātāja noteikumiem tiek uzskatīti par spēkā esošiem, ja tie tiek nosūtīti Klienta vai Volvo komerciālajiem, tehniskajiem vai administratīvajiem kontaktiem, izmantojot jebkādus līdzekļus, tostarp e-pastu.
	2. Klienta pienākumi
	2.1. Klients ir atbildīgs par:
	(i) ievērot savus pienākumus saskaņā ar visiem piemērojamajiem Privātuma tiesību aktiem, tostarp nodrošināt, ka tā sniegtie norādījumi atbilst piemērojamajiem tiesību aktiem, tostarp Privātuma tiesību aktiem,
	(ii) Personas datu Apstrādes juridiskā pamata noteikšanu un jebkuru/visu juridiski nepieciešamo licenču, atļauju, apstiprinājumu un/vai piekrišanu saņemšanu no Datu subjektiem, kā arī visu juridiski nepieciešamo paziņojumu sniegšanu Datu subjektiem, l...
	(iii) nodrošināt, ka Volvo nodotie Personas datu ir tiesiski iegūti, tostarp nodrošināt, ka šādi dati nepārkāpj trešo personu tiesības vai jebkādā citā veidā nepārkāpj piemērojamos tiesību aktus,
	(iv) attiecīgā gadījumā paziņot par Apstrādi kompetentajām iestādēm vai datu aizsardzības amatpersonām un atbildēt uz to pieprasījumiem,
	(v) atbildot uz Datu subjektu pieprasījumiem un nosakot, vai kādam Datu subjektam ir tiesības īstenot jebkuras Datu subjekta tiesības, un sniedzot norādījumus Volvo par to, kādā apjomā tas pieprasa palīdzību,
	(vi) pēc Volvo pieprasījuma iecelt vienu kontaktpunktu, kas ir atbildīgs par Volvo saņemto Datu subjekta tiesību pieprasījumu saņemšanu un atbildēšanu uz tiem, kā arī paziņot Volvo par Klienta plānoto atbildi un pēc Volvo pieprasījuma pilnvarot Volvo ...
	(vii) nodrošināt, ka visa kontaktinformācija, ko Volvo izmanto paziņojumiem un/vai saziņai saskaņā ar šiem Apstrādātāja noteikumiem, vienmēr ir precīza, un
	(viii) gadījumā, ja Klients plāno iesniegt paziņojumu par Personas datu aizsardzības pārkāpumu uzraudzības iestādei/regulatoram, un, ja vien piemērojamie tiesību akti to neaizliedz, informēt Volvo par šādu paziņojumu un apņemas nevienā šādā paziņojumā...
	3. Volvo pienākumi
	3.1. Volvo ir atbildīgs par:
	(i) pietiekamas datu drošības nodrošināšanu, izmantojot atbilstošus tehniskus un organizatoriskus pasākumus, kas atbilst piemērojamo Privātuma tiesību akta prasībām, ko Volvo laiku pa laikam groza, pielāgo un atjaunina,
	(ii) sniegt saprātīgu palīdzību, kuru Klients var pamatoti pieprasīt attiecībā uz jebkādiem ietekmes uz datu aizsardzību novērtējumiem un iepriekšējām konsultācijām ar attiecīgajām regulatīvajām vai uzraudzības iestādēm, ko Klients pamatoti uzskata pa...
	(iii) bez nepamatotas kavēšanās paziņot Klientam par jebkuriem Datu subjektu pieprasījumiem, kuri izmanto savas tiesības saskaņā ar privātuma tiesību aktiem, un neatbildēt uz šādiem pieprasījumiem, ja vien Klients nav devis rīkojumu to darīt,
	(iv) sniegt Klientam saprātīgu un savlaicīgu palīdzību, lai Klients varētu atbildēt uz jebkuru Datu subjekta pieprasījumu izmantot jebkuras no viņa tiesībām saskaņā ar Privātuma tiesību aktiem un jebkuru citu korespondenci, pieprasījumu vai sūdzību, k...
	(v) nekavējoties paziņot Klientam, tiklīdz Volvo kļūst zināms par Personas datu aizsardzības pārkāpumu, nosūtot šādu paziņojumu Klienta biznesa, tehniskajiem vai administratīvajiem kontaktpersonām, izmantojot jebkurus Volvo izvēlētus līdzekļus, tostar...
	(vi) sadarboties un veikt komerciāli pamatotus pasākumus saskaņā ar Klienta norādījumiem, lai palīdzētu Personas datu aizsardzības pārkāpuma izmeklēšanā, mazināšanā un novēršanā, tostarp attiecībā uz jebkādu paziņojumu attiecīgajai uzraudzības iestāde...
	(vii) nodrošināt, ka Personas datiem piekļūst tikai pilnvarotas personas un ka šīm personām ir saistošas attiecīgas konfidencialitātes saistības,
	(viii) neizpaust vai citādi neatklāt nekādus Personas datus Datu subjektam vai trešajai personai, ja vien Līgumā nav noteikts citādi vai ja to nepieprasa likums vai tiesas vai oficiālas iestādes lēmums, un
	(ix) likumā atļautajā apmērā paziņot Klientam, ja tam kļūst zināms par uzraudzības iestādes paziņojumu, izmeklēšanu vai izmeklēšanu, kas konkrēti attiecas uz personas datu apstrādi saskaņā ar Līgumu, kā arī nosūtīt šādu uzraudzības iestādi Klientam.
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