DATA MANAGEMENT AGREEMENT

mellem
Volvo Bus Corporation (*Volvo”)
Registreringsnummer: 556197-3826,
405 08 Ggteborg, Sverige
og
Kundens navn (juridisk @nhed):. . ..o e ("Kunden”)

RNt oIS (=T g1 aTo 1] 18 T 0L P

0 L=

Som modydelse for, at Volvo forsyner Kunden med Informationstjenester (som defineret herunder),
erkleerer Volvo, pa egne vegne og pa vegne af AB Volvo (publ.) samt alle datterselskaber under AB
Volvo (publ.), og Kunden (under ét kaldet "Parterne") sig enige om fglgende:

1. FORMAL MED DENNE AFTALE

Formalet med denne Data Management Agreement (“Aftalen") er fglgende:

a. atfastleegge de vilkar og betingelser, som danner grundlag for Volvos indsamling, brug
og deling af data fra Informationssystemerne (som defineret herunder)

b. atfastleegge passende kontraktbestemmelser som kraevet i artikel 28 af EU's generelle
forordning om databeskyttelse 2016/679 ("GDPR"), som skal geelde for Volvos
handtering af Personoplysninger (som defineret i GDPR) p& vegne af kunden og

c. at fastleegge de vilkar og betingelser, der gaelder for levering og opsigelse af tjenester
til Kunden i forbindelse med et kgretaj, som involverer behandling af information fra
Informationssystemer (som defineret herunder), herunder, men ikke begraenset til,
tienester som Fleet Management, Zone Management og Service & Repair, samt
brugen af Volvo Connect og andre lignende platforme, portaler og tjenester ("Digitale
kanaler") og alle tjenester, der leveres via de Digitale kanaler (under ét kaldet
"Informationstjenesterne").

2. INFORMATIONSSYSTEMER

Kunden er bekendt med, at Volvo-karetgjer fremstillet, leveret eller markedsfart af et firma
inden for Volvo Group, er udstyret med et eller flere systemer, der kan indsamle og gemme
oplysninger om karetgijet ("Informationssystemer"), herunder, men ikke begraenset til,
oplysninger om kgretgijets tilstand og ydeevne samt oplysninger om brugen af karetgjet
(under ét kaldet "Karetgjsdata"). Kunden erkleerer sig indforstaet med ikke at pavirke
driften af Informationssystemerne p& nogen made.

Uanset opsigelse eller udlgb af denne Aftale anerkender og accepterer Kunden, at Volvo
kan: (i) fa adgang til Informationssystemerne nar som helst (inklusive fiernadgang), (ii)
indsamle Keretgjsdata, (iii) ggmme Karetgjsdata pa Volvo Groups systemer, (iv) bruge
Karetgjsdata til at levere tjenester til Kunden samt til egne interne og andre rimelige
forretningsformal og (v) dele Keretgjsdata inden for Volvo Group og med udvalgte
tredjeparter.

Kunden skal sikre, at enhver chauffgr eller anden person, der af Kunden er autoriseret til at
betjene karetgjet: (i) er opmaerksom pa, at personlige oplysninger vedrgrende disse
personer kan blive indsamlet, opbevaret, brugt, delt eller p&4 anden made behandlet af
Volvo og (i) er blevet henvist til eller har faet udleveret et eksemplar af den geeldende
Volvo Group-fortrolighedsmeddelelse (tilgaengelig pa
https://www.volvogroup.com/en/tools/privacy/operators-drivers.html ).
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Kunden erklaerer at ville underrette Volvo skriftligt, hvis Kunden saelger eller pa anden
made overdrager ejerskab af kgretgijet til en tredjepart.

3. DATABESKYTTELSE OG -BEHANDLING

| forbindelse med levering af Informationstjenesterne, enten direkte eller via sine
autoriserede forhandlere, og i forbindelse med, at Volvo, en af dennes autoriserede
forretningspartnere eller en tredjepart leverer tienester som reparation, vedligeholdelse
eller anden service (under garanti eller €j), kan Volvo behandle personoplysninger i
henhold til GDPR ("Personoplysninger”) pa vegne af Kunden eller dennes tilknyttede
selskaber eller agenter. | forbindelse med en sadan behandling er Parterne enige om, at
Kunden er "dataansvarlig”, og at Volvo fungerer som Kundens "databehandler" som
tilteenkt i GDPR. BILAG 1 i denne Aftale (Bestemmelser vedrgrende behandling af
personoplysninger) fastlaegger de vilkar og betingelser, der geelder for en sadan
behandling af Personoplysninger, og geelder, nar Volvo behandler Personoplysninger pa
Kundens vegne.

Kunden forpligter sig til at overholde geeldende databeskyttelseslovgivning, herunder, men
ikke begraenset til, at leve op til sine forpligtelser vedrgrende fastlaeggelse af et juridisk
grundlag for behandling af Personoplysninger og udlevering af information til registrerede i
henhold til GDPR samt tilsvarende forpligtelser palagt ved lov i andre jurisdiktioner. | det
omfang, loven tillader det, skal Kunden holde Volvo, dets repraesentanter og agenter og
eventuelle tredjeparter, der handler pa vegne af Volvo, skadeslgse mod ethvert tab, der
opstar direkte eller indirekte som fglge af, at Kunden ikke overholder geeldende
databeskyttelseslovgivning.

4, VILKAR OG BETINGELSER FOR TJENESTER

Volvo skal levere de Informationstjenester til Kunden, som Kunden har anmodet om, eller
som Volvo har tilbudt Kunden, og Kunden har accepteret at modtage, eller som Kunden
har tilmeldt sig eller pa anden made abonnerer pa via de Digitale kanaler, uanset om
leveringen i hvert enkelt tilfeelde sker mod betaling eller ej.

Levering af Informationstjenesterne kan vaere underlagt specifikke vilkar og betingelser ud
over dem, der er beskrevet i denne Aftale, eksempelvis vedrgrende pris og betaling,
abonnementsbetingelser og varighed. | tilfeelde af uoverensstemmelser mellem
bestemmelserne i denne Aftale og saddanne specifikke vilkar og betingelser har de
specifikke vilkar og betingelser forrang og geelder i stedet for de modstridende
bestemmelser i denne Aftale. Alle gvrige bestemmelser i denne Aftale geelder dog fortsat.

Kunden ma ikke distribuere, overfare, kopiere, offentliggare, sendre, forbedre, foretage
reverse engineering af, dekompilere eller pa anden made aendre Informationssystemerne.

Volvo kan uden varsel eendre, opgradere, udskifte eller erstatte en hvilken som helst
Informationstjeneste eller del deraf. Dette kan ske i forbindelse med lgbende forbedring af
Informationssystemet, for at leve op til et geeldende sikkerhedsmaessigt, lovmaessigt eller
forordningsrelateret krav eller for at tilfgje funktionalitet, som ikke i veesentlig grad pavirker
kvaliteten eller ydeevnen for Informationstjenesterne eller kgretgijet.

Kundens ret til at bruge Informationssystemerne er underlagt Informationssystemernes
tekniske og juridiske tilgaengelighed. Informationssystemernes tekniske tilgaengelighed
afhzaenger af tilgeengeligheden af net- og satellitdeekning og kan blive pavirket af lokale
barrierer (inklusive, men ikke begraenset til, broer, bygninger og andre fysiske barrierer),
atmosfaeriske eller topografiske forhold og tekniske begreensninger (inklusive, men ikke
begraenset til, tekniske fejl i et eventuelt GPS-system).

Volvo fraskriver sig enhver garanti eller ethvert ansvar for sikkerheden i det mobile
telekommunikationsnet eller tradlgse eller andet netvaerk, der anvendes til overfarsel af
Kgretgjsdata og anden information.

Informationssystemernes tilgeengelighed kan blive pavirket af vedligeholdelsesarbejde.
Oplysninger om planlagt vedligeholdelsesarbejde vil, hvis det er muligt, blive offentliggjort
via de Digitale kanaler eller pd anden made meddelt Kunden. Volvo vil sgge at minimere
forstyrrelser af Informationssystemernes tilgaengelighed.

Volvo Bus Data Management Agreement v2.0



Kunden skal til enhver tid fglge Volvos brugervejledninger og handbgger til hvert enkelt
karetgj.

Kunden anerkender, at Informationssystemerne muligvis ikke er tilgaengelige i alle lande.

Volvo kan suspendere Kundens adgang til Informationstjenesterne eller bruge
Informationssystemerne til at lokalisere et registreret karetgj, hvis Volvo har rimelig grund
til at mene, at karetgjet ikke bruges af Kunden som lovlig ejer, eller at det ikke bruges i
overensstemmelse med geeldende lov eller vilkarene og betingelserne i denne Aftale eller
enhver anden aftale mellem Kunden og et selskab i Volvo Group.

5. DEAKTIVERING AF INFORMATIONSSYSTEMERNE

Efter skriftlig anmodning fra Kunden skal Volvo deaktivere sin fijernadgang til
Informationssystemerne i forbindelse med ethvert udpeget karetgj ud fra karetgjets
identifikationsnummer ("VIN") p& kundens bekostning og uden ungdig forsinkelse
("Deaktivering af karetgj"). | det omfang, Deaktivering af karetgj skal udfgres af et
autoriseret Volvo-vaerksted, er Kunden ansvarlig for at indlevere det eller de udpegede
karetgjer til deaktivering pa et sddant veerksted.

Det preeciseres, at Deaktivering af karetgj ikke forhindrer (i) fiernadgang til
Informationssystemerne, hvis det kreeves af gaeldende lovgivning, (ii) adgang til
Informationssystemerne via en plug-in-enhed, inklusive, men ikke begraenset til, TechTool,
med henblik pa reparation, vedligeholdelse eller garantiarbejde eller (iii) adgang kreevet af
geeldende lovgivning.

Kunden anerkender, at Deaktivering af karetagj medfarer, at Volvo ikke er i stand til at
levere Informationstjenester for det kgretgj, der er blevet deaktiveret. Kunden anerkender
og accepterer derfor ogsa, at Deaktivering af kgretgj automatisk medfgrer opsigelse af
enhver serviceaftale indgaet mellem Kunden og et selskab i Volvo Group uden noget
erstatningsansvar for selskabet i Volvo Group med hensyn til Informationstjenesterne for
det deaktiverede kgretg;.

Efter skriftig anmodning fra Kunden skal Volvo genaktivere sin fjernadgang til
Informationssystemerne i forbindelse med ethvert udpeget karetgj ud fra karetgjets VIN og
pa Kundens bekostning ("Genaktivering af kgretgj"). Medmindre Volvo kan udfare
Genaktivering af kgretgj via en fiernforbindelse, skal Genaktivering af karetgj udfares pa et
autoriseret Volvo-veerksted, og Kunden er ansvarlig for at indlevere det eller de udpegede
karetgjer til genaktivering pa et sddant veerksted. | tilfeelde af Genaktivering af karetgj
geelder vilkarene og betingelserne i denne Aftale og enhver anden serviceaftale for levering
af Informationstjenester i forbindelse med et sadant karetg;.

6. ANSVARSBEGR/ZAENSNINGER

Medmindre andet er fastlagt i specifikke vilkar og betingelser for levering af
Informationstjenester, kan Volvos samlede maksimale erstatningsansvar i henhold til
denne Aftale vedrgrende krav, der opstar i hvert kalenderkvartal (som falge af kontrakt,
ved erstatning, uagtsomhed, statut, tilbagebetaling eller andet), ikke overstige hundrede
procent (100 %) af de gebyrer, der er betalt for Informationstjenester i det kalenderkvartal,
hvor kravet blev fremsat.

Volvo heefter ikke (som falge af kontrakt, ved erstatning, uagtsomhed, statut eller pa anden
made) for tab af fortjeneste eller forretning, spildt administrationstid eller omkostninger til
rekonstruktion eller gendannelse af data, uanset om et sddant tab opstar direkte eller
indirekte, og uanset om Volvo var opmaerksom pa muligheden for et sadant tab eller ej,
eller for fglgeskader eller indirekte tab.

Volvo er ikke ansvarlig for tab eller skader af nogen art, der er forarsaget af Kundens
handlinger eller forssmmelighed, herunder, men ikke begraenset til, Kundens manglende
overholdelse af databeskyttelseslove.

Volvo er ikke ansvarlig for tab eller skader af nogen art, der skyldes nedbrud eller nedetid i
de offentlige kommunikationssystemer, som levering af Informationstjenesterne kan veere
afhaengig af.
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Kunden forstar og accepterer, at: (i) Kunden ikke star i et kontraktligt forhold til udbyderen
af de underliggende mobil- og netveerkstjenester, der anvendes til overfgrsel af data og
information, (i) Kunden ikke har tredjemandslgfte i nogen aftale mellem Volvo eller nogen
af dets sgsterselskaber og udbyderen af de underliggende tjenester, (iii) udbyderen af de
underliggende tjenester ikke har noget erstatningsansvar over for Kunden, hverken for
kontrakt- eller garantibrud, uagtsomhed, objektivt erstatningsansvar eller pad anden made,
(iv) meddelelser og anden information eller andre data kan blive forsinket, slettet eller ikke
leveret, og (v) udbyderen af de underliggende tjenester ikke kan garantere sikkerheden
ved tradlgse transmissioner og ikke er ansvarlig for manglende sikkerhed i forbindelse med
brugen af Informationstjenesterne.

7. GARANTIER

Kunden garanterer over for Volvo, at Kunden har, og til enhver tid i Igbet af Aftalens lgbetid
vil have, alle ngdvendige samtykker, tilladelser, licenser og autorisationer til at sikre, at
Kunden bruger Informationstjenesterne, Informationssystemerne og de Digitale kanaler i
fuld overensstemmelse med alle gaeldende love og regler.

Lovmeessige eller producentspecifikke garantirettigheder er begreenset til dem, der ydes i
forbindelse med de specifikke Informationstjenester, Kunden har kabt separat. Sddanne
garantirettigheder deekker ikke andre Informationstjenester og/eller
Informationssystemernes anvendelighed.

| det videst mulige omfang, loven tillader, udelukker Volvo hermed alle betingelser,
garantier og bestemmelser, udtrykkelige (med undtagelse af dem, der er fremsat i denne
Aftale) eller stiltiende, lovbestemte, seedvanlige eller andet, som ville eller kunne veere til
fordel for Kunden, hvis det ikke var for denne udelukkelse.

8. GENERELT

Ved at underskrive denne Aftale eller ved at hente, fa adgang til, installere eller pa anden
made bruge Informationstjenesterne erkleerer Kunden: (a) at have laest og forstaet Aftalen
(b) at have alle ngdvendige tilladelser til at indgd Aftalen (herunder hvor Kunden indgar
Aftalen p& vegne af andre selskaber i en koncern) og gare det muligt for Volvo Group at
udfgre de aktiviteter, der er forudset i Aftalen, og (c) at acceptere at veere bundet af
Aftalens vilkar og betingelser, som disse bliver aendret fra tid til anden, i stedet for en
eventuel tidligere aftale om telematiktjenester eller datahandtering (General Data
Processing Agreement) mellem Volvo og Kunden.

Volvo kan omskrive eller eendre vilkarene og betingelserne i denne Aftale ved at
offentliggare en ny version pa: https://www.volvobuses.com/en/tools/data-agreement.html.
Kunden betragtes som havende accepteret de nye vilkar og betingelser, hvis Kunden er
fortsat med at bruge Informationstjenesterne i tre (3) maneder efter offentliggarelsen af
sadanne nye vilkar og betingelser.

Udarbejdelsen, eksistensen, opbygningen, anvendelsen, gyldigheden og alle andre
aspekter af denne Aftale eller af vilkarene i denne Aftale er underlagt svensk lov med
undtagelse af den svenske lov om konflikt mellem love og med udelukkelse af UNCISG-
reglerne, medmindre og i det omfang anden lov er obligatorisk geeldende.

De svenske domstole med byretten i Ggteborg (Goteborgs tingsratt) som farste instans har
enekompetence til at afgare enhver tvist, der méatte opstad som falge af eller i forbindelse
med denne Aftale. Parterne er enige om at anerkende rettens kompetence.

Hvis en betingelse eller del af denne Aftale af en domstol, et tribunal, et administrativt
organ eller en kompetent myndighed kendes ulovlig, ugyldig eller umulig at hdndhaeve,
bliver den pageeldende bestemmelse i det kreevede omfang adskilt fra denne Aftale og er
uden gyldighed, sa vidt muligt uden at sendre nogen anden bestemmelse eller del af denne
Aftale. Dette pavirker ikke andre bestemmelser i Aftalen, der forbliver fuldt gyldige og med
fuld retsvirkning.

Volvo har til enhver tid ret til at overdrage denne Aftale til ethvert andet selskab i Volvo
Group. Kunden skal godkende en sadan overtagelse af kontrakten og frigare Volvo fra
denne Aftale uden yderligere krav.
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HVIS DU IKKE ACCEPTERER VILKARENE OG BETINGELSERNE | DENNE AFTALE (ELLER
/ENDRINGER | DENNE AFTALE), MA DU IKKE UNDERSKRIVE DETTE DOKUMENT ELLER
HENTE, FA ADGANG TIL, INSTALLERE ELLER PA ANDEN MADE BRUGE
INFORMATIONSTJENESTERNE.

KUNDEN:
(underskrift) Dato 0g Sted: .......coeviviriiiiiiie e
[N E= 1Y o PP PI
L] PP PP
VOLVO:
5
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BILAG 1

BESTEMMELSER VEDR@RENDE BEHANDLING AF PERSONOPLYSNINGER

DEL A
GENERELLE BESTEMMELSER VEDRZJRENDE VOLVOS BEHANDLING AF
PERSONOPLYSNINGER

VOLVO SOM DATABEHANDLER

1.1 | forbindelse med neerveerende BILAG 1 (Bestemmelser vedrgrende behandling af
personoplysninger) har udtrykkene "Dataansvarlig", "Databehandler”, "Tilsynsmyndighed",
"Personoplysninger", "Brud pa persondatasikkerheden" og "Registreret" samme betydning
som i GDPR.

1.2 DEL B af naerveerende BILAG 1 (Bestemmelser vedrgrende behandling af
personoplysninger) indeholder en beskrivelse af de Personoplysninger, der behandles af
Volvo i henhold til denne Aftale, som kreevet i artikel 28, stk. 3 af GDPR. Det preeciseres, at
Del B ikke resulterer i nogen forpligtelse eller rettigheder for nogen af Parterne i denne
aftale.

1.3 Parterne er enige om, at nar Volvo behandler Personoplysninger pa vegne af Kunden i
forbindelse med levering af Informationstjenester til Kunden, er Kunden Dataansvarlig, og
Volvo er Databehandler for disse Personoplysninger. Desuden geelder falgende
bestemmelser under disse omsteendigheder.

(a) Volvo behandler kun Personoplysninger i overensstemmelse med Kundens
dokumenterede instruktioner, medmindre andet kreeves af geeldende lovgivning,
som Volvo er underlagt, i hvilket tilfeelde Volvo vil informere Kunden om dette
juridiske krav inden behandlingen, medmindre den relevante geeldende lov
forbyder sédan information. Volvo underretter straks Kunden, hvis Volvo mener,
at overholdelse af en modtaget instruktion ville veere i strid med geeldende
databeskyttelseslovgivning.

(b) Undtagen i forbindelse med levering af automatiserede tjenester er individuelle,
dokumenterede instruktioner fra Kunden kun tilladt i undtagelsestilfeelde og kun i
overensstemmelse med betingelserne i denne Aftale.

(© De Digitale kanaler giver Kunder mulighed for at foretage rettelser, sletning eller
blokering af Personoplysninger. Kunden skal derfor bruge alle rimelige
bestraebelser pa at udnytte sddanne Digitale kanaler, inden Kunden kontakter
Volvo med en anmodning om at rette, slette eller blokere Personoplysninger.
Kunden anerkender og accepterer endvidere, at VVolvo ogsa kan fungere som
Dataansvarlig i forhold til Personoplysningerne og under sddanne
omstaendigheder derfor kan opbevare sadanne Personoplysninger i sin egenskab
af Dataansvarlig uanset enhver anmodning fra Kunden om at slette
Personoplysninger, som Volvo opbevarer i sin egenskab af Databehandler.

(d) Kunden bemyndiger Volvo til at hverve andre Databehandlere, herunder andre
personer og selskaber i Volvo Group, (hver for sig en "Anden databehandler") til
at udfegre specifikke behandlingsaktiviteter pa vegne af Kunden under
forudseetning af, at Volvo sikrer, at der er indfgrt passende
databeskyttelsesbestemmelser med hver Anden databehandler for at opfylde
kravene i artikel 28, stk. 3 af GDPR. Volvo skal straks underrette Kunden pa en
rimelig made, herunder, men ikke begraenset til, offentliggarelse af en opdateret
liste over Andre databehandlere pa et websted, i tilfeelde af tilsigtede sendringer
af Volvos Andre databehandlere for at give Kunden mulighed for at gagre
indsigelse mod en sadan aendring. Kunden anerkender, at hvis Kunden gar
indsigelse mod en sadan gendring, kan det i visse tilfzelde betyde, at Volvo ikke
kan levere bestemte Informationstjenester eller dem alle. Kunden anerkender og
accepterer falgelig, at hvis Kunden ggr indsigelse mod en sadan eendring, kan
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2.2

3.2

3.3

3.4

3.5

Volvo automatisk opsige enhver serviceaftale, der er indgaet mellem Kunden og
et selskab i Volvo Group, uden noget erstatningsansvar for selskabet i Volvo
Group, hvad angar Informationstjenesterne.

(e) Kunden udpeger hermed Volvo som sin advokat udelukkende med det formal at
indga de standardkontraktbestemmelser (for databehandlere), der er beskrevet i
Kommissionens afggrelse 2010/87/EF, eller enhver anden aftale med en anden
databehandler, der kraeves ved lov til behandling af personoplysninger, pa vegne
af Kunden og med eventuelle andre databehandlere uden for Det Europaeiske
@konomiske Samarbejdsomrade for at lette overfarslen af Personoplysninger i
overensstemmelse med GDPR. Kunden anerkender desuden, at en sddan anden
databehandler igen kan indga databehandlingsaftaler med andre databehandlere.

() Kunden accepterer, at Volvo kan overfgre Personoplysninger til ethvert land,
inklusive lande uden for E@S. Under sadanne omstaendigheder skal Parterne
traeffe eventuelle yderligere foranstaltninger, der er ngdvendige for at sikre, at
sadanne overfarsler sker i overensstemmelse med geeldende
databeskyttelseslovgivning, hvilket kan inkludere indgéaelse af
standardkontraktbestemmelser.

(9) Intet i denne Aftale forhindrer eller begraenser Volvos mulighed for at behandle
Personoplysninger som Dataansvarlig, heller ikke med hensyn til
Personoplysninger, som Volvo matte behandle som Databehandler p& vegne af
Kunden.

YDERLIGERE FORPLIGTELSER FOR KUNDEN

Kunden forbliver juridisk ansvarlig for at vurdere lovligheden af indsamling, behandling og
brug af Personoplysninger samt for beskyttelse af bergrte tredjeparters rettigheder og med
hensyn til krav fremsat af sddanne tredjeparter. Kunden skal ligeledes sikre at alle
Personoplysninger, der er gemt i Informationssystemerne, behandles lovligt.

Kunden skal straks informere Volvo og give Volvo passende instruktioner, hvis Kunden har
konstateret, at der er fejl eller uregelmaessigheder i Volvos behandling af
Personoplysninger i henhold til denne Aftale.

YDERLIGERE FORPLIGTELSER FOR VOLVO

Volvo skal informere Kunden uden ungdig forsinkelse og, hvis det er muligt, senest 72
timer efter at have faet kendskab til det, hvis der er sket et Brud pa
persondatasikkerheden, som pavirker de Personoplysninger, der behandles af Volvo pa
vegne af Kunden i henhold til denne Aftale.

Volvo skal sikre, at alt personale (inklusive personale fra Volvos Andre databehandlere, der
er involveret i behandling af Personoplysninger i henhold til denne Aftale) er underlagt en
passende forpligtigelse til fortrolighed.

Under hensyntagen til databehandlingens art skal Volvo bistd Kunden ved at indfgre
passende tekniske og organisatoriske foranstaltninger, sa vidt dette er muligt, for at opfylde
Kundens forpligtelse til som Dataansvarlig at reagere pa anmodninger om udgvelse af den
registreredes rettigheder i henhold til geeldende databeskyttelseslove.

Volvo skal samarbejde med Kunden og tage de rimelige kommercielle skridt, som Kunden
har anmodet om, for at hjeelpe med efterforskning, afb@dning og afhjaelpning af ethvert
Brud pa persondatasikkerheden, herunder med hensyn til meddelelser til en relevant
Tilsynsmyndighed eller Registrerede.

Volvo skal, p4 Kundens bekostning, yde enhver rimelig assistance, som Kunden med
rimelighed kan anmode om med hensyn til eventuelle vurderinger af effekten af
databeskyttelse samt forudgaende konsultationer med Tilsynsmyndigheder, som Kunden
med rimelighed anser for at veere kraevet i henhold til artikel 35 eller 36 i GDPR, i hvert
tilfeelde udelukkende i forbindelse med behandling af Personoplysninger i forbindelse med
denne Aftale og under hensyntagen til databehandlingens art og de oplysninger, der er
tilgeengelige for Volvo.

Volvo Bus Data Management Agreement v2.0



3.6

3.7

3.8

Hgjst én gang pr. kalenderar og med mindst tredive (30) dages forudgaende skriftligt varsel
har Kunden ret til at foretage en revision eller udpege en uafhaengig tredjepartsrevisor
(forudsat at Kunden eller en sadan uafhaengig tredjepartsrevisor er bundet af en
fortrolighedsforpligtelse, der er accepteret af Volvo) til i lsbet af Volvos normale arbejdstid
at foretage en revision for at vurdere Volvos overholdelse af naervaerende BILAG 1
(Bestemmelser vedrgrende behandling af personoplysninger). Omkostningerne ved enhver
revision udfgrt i henhold til afsnit 3.6 betales af Kunden. Revisionens omfang, made og
varighed skal begraenses til det, der med rimelighed er ngdvendigt for at opfylde formalet,
og ma ikke forstyrre Volvos aktiviteter ungdigt.

Volvo vil ikke videregive Personoplysninger, som Volvo behandler som Databehandler pa
vegne af Kunden, ved anmodning om oplysninger fra tredjeparter uden forudgaende
samtykke fra kunden, medmindre Volvo er forpligtet til det ved lov eller kendelse fra en
domstol eller kompetent myndighed.

Volvo skal straks efter ophgr eller udlgb af denne Aftale eller pd anden made efter
anmodning fra Kunden returnere alle Personoplysninger til kunden eller slette dem,
inklusive eventuelle kopier af dem, p& ethvert medie, der er i Volvos magt, i Volvos
besiddelse eller under Volvos kontrol, undtagen i det omfang Volvo i henhold til geeldende
lov er forpligtet til at opbevare sddanne Personoplysninger, eller Volvo i gvrigt opbevarer
sadanne Personoplysninger i sin egenskab af Dataansvarlig.

DATASIKKERHED

Volvo skal sgrge for tilstraekkelig datasikkerhed ved hjeelp af passende tekniske og
organisatoriske foranstaltninger for at beskytte de Personoplysninger, der behandles pa
vegne af Kunden. Volvo accepterer desuden, at sddanne foranstaltninger skal overholde
kravene i geeldende lov. De tekniske og organisatoriske foranstaltninger for at sikre
datasikkerheden kan eendres af Volvo i takt med den tekniske udvikling, forudsat at dette
ikke resulterer i et lavere sikkerhedsniveau.
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DEL B
DETALJER OM BEHANDLING AF PERSONOPLYSNINGER

Neerveerende DEL B af Bilag 1 indeholder en reekke detaljer vedrgrende behandling af
Personoplysninger som kraevet i artikel 28, stk. 3 af GDPR.

Emne for og varighed af behandlingen af Personoplysninger
Emnet for og varigheden af behandlingen af Personoplysningerne er som beskrevet i Aftalen.

Art af og formal med behandlingen af Personoplysninger
Arten af og formalet med behandlingen af Personoplysningerne er som beskrevet i Aftalen.

Kategorier af Registrerede, som Personoplysningerne vedrarer

e Kundens medarbejdere og underleverandgrer.

Typer Personoplysninger, der skal behandles

| det omfang, de betragtes som Personoplysninger i henhold til GPDR, kan fglgende typer
persondata blive behandlet i henhold til denne Aftale (som den bliver aendret eller opdateret fra tid
til anden gennem information om behandling af personoplysninger fra Volvo Group, der er
tilgeengelige pa https://www.volvogroup.com/en/tools/privacy/operators-drivers.html) :

e Data om chaufferadfaerd og preestationer sdsom kerselsmgnster, gjeblikkelige geografiske
positionsdata og placeringsdata samt sprogindstillinger p& instrumentbreettet

e Identifikationskoder for karetgjet sdsom karetajs-ID (herunder VIN og chassis-ID), IP-
adresse og MAC-adresse

e Oplysninger om kgretgjets ydeevne sdsom tekniske karetgjsdata, oplysninger fra
karetgjskomponenter, batteriforbrug, motordata, breendstofforbrug, data om effekt/moment
og fejlkoder

e Data om karetgjsbrug sdsom brug af bremser, gearskift, acceleration/deceleration,
instrumentbraetsindstillinger, udnyttelse af effekt/moment, tekniske data genereret af
motoren, data fra registrering af vej- og omgivelsesforhold med tidsstempler og driftstimer

0g
¢ Miljgdata sdsom vejforhold og omgivelsesbetingelser.

Kundens forpligtelser og rettigheder
Kundens forpligtelser og rettigheder er som beskrevet i Aftalen.
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