DATAHANTERINGSAVTAL

mellan
Volvo Bus Corporation (“Volvo”)
Registration Number: 556197-3826,
405 08 Gothenburg, Sweden
och
Kundens namn (JURdISK PEISON):. ... ...t e e ("Kunden”)
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Mot bakgrund av Volvos tillhandahallande av Informationstjénster (enligt definitionen nedan) har
Volvo, for sin egen rakning, samt for och pa uppdrag av AB Volvo (publ.) och alla dotterbolag till AB
Volvo (publ).), och Kunden (bendmns gemensamt "Parterna”) traffat féljande avtal:

1. AVTALETS SYFTEN

Syftena med detta Datahanteringsavtal ("Avtalet”) ar att

a. faststalla villkoren for Volvos insamling, anvandning och delning av data fran
Informationssystemen (enligt definitionen nedan);

b. uppratta tillborliga avtalsvillkor enligt kraven i artikel 28 i EU:s allménna
dataskyddsférordning 2016/679 ("Dataskyddsforordningen”) for att reglera Volvos
behandling av Personuppgifter (enligt Dataskyddsférordningens definition) for Kundens
rakning; och

c. faststalla villkoren som ska galla for tillhandahallandet, och upphérandet, av tjanster till
Kunden avseende ett fordon, vilket inbegriper behandlingen av information fran
Informationssystemen (enligt definitionen nedan), inklusive, men inte begransat till,
tjanster som Fleet Management, Zone Management och Service & Repair, samt
anvandandet av Volvo Connect och andra liknande plattformar, portaler och tjanster
("Digitala Kanaler”) och 6vriga tjanster som tillhandahalls via de Digitala Kanalerna
(bendmns gemensamt "Informationstjansterna”).

2. INFORMATIONSSYSTEM

Kunden &r medveten om att Volvofordon som tillverkas, levereras eller marknadsfors av ett
bolag inom Volvokoncernen &r utrustade med ett eller flera system som kan samla in och
lagra information om fordonet ("Informationssystem”), inklusive, men inte begransat till,
information avseende fordonsets kondition och prestanda och information avseende
fordonets drift (benamns gemensamt "Fordonsdata”). Kunden accepterar att inte pa nagot
sétt stora Informationssystemens drift.

Oavsett om Avtalet skulle sagas upp eller I6pa ut &r Kunden inforstddd med och accepterar
att Volvo kan (i) bereda sig atkomst till Informationssystemen nar som helst (inklusive
fjarratkomst), (i) samla in Fordonsdata, (iii) lagra Fordonsdata p& Volvokoncernens
system, (iv) anvanda Fordonsdata for att leverera tjanster till Kunden och i sina egna
interna och andra rimliga affarssyften samt (v) dela Fordonsdata inom Volvokoncernen och
med utvalda tredje parter.

Kunden ska sékerstalla att varje forare eller annan person som har getts tillstand av
Kunden att kéra Fordonet (i) ar medveten som att Personuppgifter om dem kan samlas in,
lagras, anvandas, delas eller pa annat satt behandlas av Volvo och (i) hanvisas till eller
ges en kopia av Volvokoncernens meddelande om dataskydd (som finns tillgangligt pa
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https://www.volvogroup.com/en/tools/privacy/operators-drivers.html). Kunden accepterar
att meddela Volvo skriftigen om Kunden séljer eller pa annat sétt dverlater fordonet till
tredje part.

3. DATASKYDD OCH PERSONUPPGIFTSBEHANDLING

Under tillhandahallandet av Informationstjansterna, antingen direkt eller via behdorig
aterforsaljare, samt i samband med att Volvo, behérig affarspartner eller tredje man som
tillhandahaller tjanster sdsom reparation, underhall eller annan tjanst (oavsett om det ar
inom garanti eller inte) kan Volvo behandla Personuppgifter enligt Dataskyddsférordningen
("Personuppgifter”) for Kundens, dess koncernbolags eller ombuds rékning. Med
avseende pa sadan Personuppgiftsbehandling accepterar Parterna att Kunden ar
Personuppgiftsansvarig och att Volvo &r Kundens Personuppgiftsbitréde enligt definitionen
i Dataskyddsfoérordningen. | BILAGA 1 till Avtalet (Bestammelser avseende
Personuppgiftsbehandling) faststalls villkoren som galler for sddan
Personuppgiftsbehandling och ska alltid gélla nér Volvo behandlar Personuppgifter for
Kundens rakning.

Kunden atar sig att folja tillamplig dataskyddslagstiftning, inklusive, men inte begransat till,
forpliktelsen att se till att ha en rattslig grund att behandla Personuppgifterna och att
informera de registrerade om Personuppgiftsbehandlingen enligt Dataskyddsférordningen,
och liknande forpliktelser enligt lagar i andra jurisdiktioner. Sa langt det ar tillatet enligt
tillamplig lag ska Kunden halla Volvo, dess representanter och ombud samt tredje man
som agerar for Volvos rékning skadeslésa mot eventuella forluster som uppstar direkt eller
indirekt till foljd av Kundens underlatenhet att folja tillamplig dataskyddslagstiftning.

4, VILLKOR FOR TJANSTERNA

Volvo ska tillhandahalla Kunden de Informationstjanster som Kunden har begart eller som
Volvo har erbjudit Kunden och Kunden accepterat att ta emot eller foér vilkka Kunden har
registrerat sig for eller p& annat satt abonnerar pa via de Digitala Kanalerna, i samtliga fall
oberoende av om det &r mot betalning eller ej.

Tillhandahallandet av Informationstjansterna kan omfattas av specifika villkor utdver
villkoren i Avtalet, till exempel avseende pris och betalning eller abonnemangets villkor och
I6ptid. Om nagra bestammelser i Avtalet och sadana specifika villkor skulle vara
motstridiga ska de specifika villkoren ha foretrade och géalla framfor de motstridiga
bestdmmelserna i Avtalet. Resterande bestammelser i Avtalet ska dock fortsatta géalla.

Kunden far inte distribuera, vidareoverlata, kopiera, publicera, modifiera, forbattra,
dekompilera, utféra reverse engineering pa eller pa annat satt andra
Informationssystemen.

Volvo har ratt att &ndra, uppgradera, byta ut eller ersatta Informationstjansterna eller del av
dem utan féregaende meddelande som en del av den fortlbpande forbattringsprocessen
avseende Informationssystemet eller om det kravs for att uppfylla ett tillampligt
sakerhetskrav, lagkrav eller myndighetskrav eller for utdkad funktionalitet som inte
vasentligt paverkar Informationstjansternas eller fordonets kvalitet och prestanda.

Kundens ratt att anvanda Informationssystemen &r beroende av Informationssystemens
tekniska och reglerade tillganglighet. Informationssystemens tekniska tillganglighet ar
beroende av tillgangligheten av natverk och satellittickning och kan stéras av lokala hinder
(inklusive, men inte begransat till, broar, byggnader eller andra fysiska hinder),
atmosfariska eller topografiska forhallanden och tekniska begransningar (inklusive, men
inte begrénsat till, inbyggda fel i GPS-system).

Volvo friskriver sig fran alla garantier och allt ansvar avseende sakerheten i mobil
telekommunikation, tradlosa eller andra natverk som anvéands for att 6verféra Fordonsdata
och annan information.

Det kan handa att Informationssystemen inte &r tillgangliga pa grund av underhallsarbete.
Information om planerat underhallsarbete kommer, om det ar méjligt, att publiceras i de
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Digitala Kanalerna eller formedlas till Kunden pa annat satt. Volvo kommer att forsoka
minimera avbrottet i Informationssystemens tillganglighet.

Kunden ska vid alla tillfallen och avseende alla fordonifélja Volvos anvandarhandbdcker
och manualer.

Kunden &r inforstddd med att Informationssystemen kanske inte &r tillgangliga i alla lander.

Volvo har ratt att hava Kundens atkomst till Informationstjansterna eller anvanda
Informationssystemen for att lokalisera ett registrerat fordon om Volvo har skalig anledning
att tro att fordonet inte anvands av Kunden som laglig &gare eller pa annat satt enligt
tillamplig lag eller villkoren i Avtalet eller annat avtal mellan Kunden och ett bolag inom
Volvokoncernen..

5. INAKTIVERING AV INFORMATIONSSYSTEMEN

Pa Kundens skriftliga begaran ska Volvo inaktivera fjarratkomsten till
Informationssystemen for ett angivet fordon genom hanvisning till dess
fordonsidentifikationsnummer ("VIN”), pa Kundens bekostnad och utan onddigt dréjsmal
("Fordoninaktivering”). | den utstrackning Fordonsinaktiveringen maste utféras av en
Volvoauktoriserad verkstad ansvarar Kunden for att leverera fordonet eller fordonen till en
sadan verkstad for inaktivering.

For att undvika missforstand far inte Fordonsinaktivering hindra (i) fjarratkomst till
Informationssystemen om &tkomsten kravs enligt tillamplig lag eller (ii) atkomst till
Informationssystemen genom en insticksenhet, inklusive, men inte begransat till, TechTool,
i reparations- och underhallssyfte eller for garantiarbete eller (iii) annan atkomst som kravs
enligt tillamplig lag.

Kunden &r inforstddd med att Fordonsinaktivering innebar att Volvo inte kan tillhandahalla
nagra Informationstjanster for fordonet som har inaktiverats. Kunden ar darmed inférstadd
med och accepterar att Fordonsinaktivering medfor att avtal om tjanster som ingatts mellan
Kunden och ett Volvokoncernsbolag automatiskt upphor att gélla utan ndgot ansvar for
Volvokoncernsbolagets del avseende Informationstjanster for det inaktiverade fordonet.

Pa Kundens skriftliga begaran ska Volvo ateraktivera fjarratkomsten till
Informationssystemen for ett angivet fordon genom hanvisning till dess VIN pa Kundens
bekostnad ("Fordonséateraktivering”). Om inte Volvo kan utféra Fordonsateraktivering pa
distans maste fordonet ateraktiveras av en Volvoauktoriserad verkstad och Kunden
ansvarar for att leverera fordonet eller fordonen till en saddan verkstad for ateraktivering. Vid
en Fordonsateraktivering ska villkoren i Avtalet och eventuellt annat avtal om tjanster gélla
for tillhandahallandet av Informationstjanster for sddant fordon.

6. ANSVARSBEGRANSNING

Om inget annat framgar av nagra specifika villkor for tillhandahallandet av
Informationstjansterna ska Volvos totala ansvar enligt Avtalet vid ansprak som uppstar
under ett kalenderkvartal (oavsett om det grundar sig pa inom- eller utomobligatoriskt
skadestandsansvar, vardsloshet, lagstiftning, restitution eller pa annat satt) aldrig Gverstiga
ett hundra procent (100 %) av det belopp som betalats for Informationstjansterna under
kalenderkvartalet for ansprakets uppkomst.

Volvo ska inte ansvara (oavsett om det grundar sig p& inom- eller utomobligatoriskt
skadestadndsansvar, vardsldshet, lagstiftning eller annat) for utebliven vinst, driftavbrott,
forlorad hanteringstid eller kostnader for dataaterstallning oavsett om dessa forluster har
uppstatt direkt eller indirekt och oavsett om Volvo haft kdnnedom om denna méjlighet eller
inte, eller for nagra foljdskador eller indirekta forluster.

Volvo ska inte ansvara for nagra som helst forluster eller skador som beror pa4 Kundens
agerande eller underlatenhet att agera, inklusive, men inte begransat till, Kundens
underlatenhet att folja dataskyddslagstiftning.
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Volvo ska inte ansvara for nagra forluster eller skador av ndgot som helst slag som uppstar
till foljd av fel eller avbrott i de allmanna kommunikationssystemen som tillhandahallandet
av Informationstjansterna kan vara beroende av.

Kunden &r inférstddd med och accepterar (i) att det inte rader nagot avtalsforhallande
mellan Kunden och operatérerna for de mobila och tradldsa tjanster som anvands for att
overfora data och information, (i) att Kunden inte ar tredjemansférmanstagare i nagot avtal
mellan Volvo eller nagot av dess koncernbolag och operatérerna, (iii) att operatérerna inte
har ndgot som helst ansvar gentemot Kunden med avseende pé kontraktsbrott,
garantidtaganden, vardsldshet, strikt ansvar enligt skadestandsratt eller p& annan grund,
(iv) att meddelanden och annan information eller andra data kan vara férdréjda, raderas
eller inte levereras samt (v) att operatorerna inte kan garantera sékerheten for den tradlosa
overfdringen och inte ansvarar for eventuella séakerhetsbrister i samband med
Informationstjansternas anvéandning.

7. GARANTIER

Kunden garanterar Volvo att Kunden kommer att ha alla samtycken, tillstand, licenser och
behorigheter under Avtalets hela I6ptid som &r nédvandiga for att sékerstélla att Kundens
anvandning av Informationstjansterna, Informationssystemen och de Digitala Kanalerna
helt och fullt foljer tillampliga lagar och férordningar.

Lagstadgade garantirattigheter och tillverkargarantier ar begransade till de garantier som
anges i samband med de specifika Informationstjansterna som képs separat av Kunden.
Sadana garantirattigheter omfattar inte nagra andra Informationstjanster och/eller
Informationssystemens drift.

Sa langt det ar tillatet enligt tillamplig lag friskriver sig Volvo fran alla villkor, garantier och
bestammelser, saval uttryckliga (utéver vad som anges i Avtalet) som underférstadda,
lagstadgade, havdvunna eller som pa annat satt ar eller skulle kunna vara till Kundens
fordel.

8. OVRIGT

Genom att underteckna Avtalet eller genom att ladda ned, bereda sig atkomst till, installera
eller pa annat satt anvanda Informationstjansterna intygar Kunden att Kunden (a) har last
igenom och forstatt Avtalet, (b) har alla nédvandiga behorigheter for att kunna inga Avtalet
(inklusive nar Kunden ingar Avtalet fér annan koncernenhets rakning) och lata
Volvokoncernen ata sig aktiviteterna enligt Avtalet och (c) accepterar att vara bunden av
dess villkor, inklusive eventuella framtida andringar, i stéllet for tidigare Telematic Service
Agreement eller Data Management Agreement (General Data Processing Agreement) som
ingatts mellan Volvo och Kunden.

Volvo kan anpassa eller andra villkoren i Avtalet genom att publicera en ny version pa:
https://www.volvobuses.com/en/tools/data-agreement.html. Kunden ska anses ha
accepterat de nya villkoren om Kunden har fortsatt anvanda Informationstjansterna i tre (3)
manader efter publiceringen av de nya villkoren.

Avtalets samtliga villkor ska med avseende pa deras utarbetande, befintlighet, tolkning,
uppfyllelse och giltighet och alla andra hdnseenden regleras och tolkas enligt svensk ratt
oavsett lagvalsprinciper och utan tillampning av Férenta nationernas konvention angaende
avtal om internationella kdp av varor (UNCISG) férutsatt att och endast i den utstrackning
som detta inte &r bindande enligt annan lagstiftning.

Alla eventuella tvister som uppstar till foljd av eller i anslutning till Avtalet ska ensamt
avgoras av svensk domstol med Goteborgs tingsratt som forsta instans. Bagge parterna
erkdnner denna rattsordning.

Om en behorig domstol, tribunal eller myndighet fastslar att en bestammelse i Avtalet &r
olaglig, ogiltig eller overkstéllbar ska denna bestammelse i nédvandig man strykas ur
Avtalet och upphoéra utan att ndgon annan bestammelse i Avtalet behover andras eller att
aterstoden av Avtalet paverkas, vilket ska fortsatta galla med full verkan.
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Volvo har ratt att nar som helst 6verlata Avtalet till annat Volvokoncernbolag. Kunden ska
godkanna detta avtalsévertagande och befria Volvo fran allt ansvar enligt Avtalet utan
ytterligare ansprak.

OM DU INTE ACCEPTERAR VILLKOREN | AVTALET (ELLER EVENTUELL ANDRING AV
AVTALET) SKA DU INTE UNDERTECKNA DETTA DOKUMENT ELLER LADDA NED, BEREDA
DIG ATKOMST TILL, INSTALLERA ELLER PA ANNAT SATT ANVANDA NAGON AV
INFORMATIONSTJANSTERNA.

KUNDEN:

(underskrift) Datum, Ort: ..o

12753 t= L] [ o TP PPN

VOLVO:
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1.2

1.3

BILAGA 1

BESTAMMELSER AVSEENDE PERSONUPPGIFTSBEHANDLING

DEL A

ALLMANNA BESTAMMELSER AVSEENDE VOLVOS PERSONUPPGIFTSBEHANDLING

VOLVO SOM PERSONUPPGIFTSBITRADE

| denna BILAGA 1 (Bestammelser avseende Personuppgiftsbehandling) ska begreppen
"Personuppgiftsansvarig”, "Personuppgiftsbitrade”, "Tillsynsmyndighet”, "Personuppgifter”,
"Personuppgiftsincident”, och "Registrerad” ha samma innebérd som enligt definitionerna i

Dataskyddsférordningen.

DEL B i denna BILAGA 1 (Bestammelser avseende Personuppgiftsbehandling) ger en
beskrivning av de Personuppgifter som behandlas av Volvo inom ramen for Avtalet enligt
kraven i artikel 28(3) i Dataskyddsférordningen. For undvikande av eventuella missforstand
skapar Del B inga forpliktelser eller rattigheter for nagon part i Avtalet.

Parterna acceptera att nar Volvo behandlar Personuppgifter for Kundens rékning i
samband med leverans av Informationstjanster till Kunden ska Kunden vara
Personuppgiftsansvarig och Volvo Personuppgiftsbitrade for dessa Personuppgifter och
foljande bestammelser ska galla under sadana omstandigheter.

@ Volvo ska bara behandla Personuppgifter enligt Kundens dokumenterade
instruktioner, om inte nagon tillamplig lag som Volvo omfattas av kraver nagot
annat. Om sa skulle vara fallet ska Volvo informera Kunden om detta lagkrav fore
sadan behandling, om inte lagen i fraga forbjuder Volvo att géra detta. Volvo ska
omedelbart informera Kunden om Volvo tror att verkstéllandet av en mottagen
instruktion skulle innebéra ett brott mot tillamplig dataskyddslagstiftning.

(b) Utover den automatiserade leveransen av tjanster tillats endast enskilda
dokumenterade instruktioner fran Kunden i undantagsfall och endast enligt
Avtalets villkor.

(©) De Digitala Kanalerna ger Kunder mgjlighet att utféra rattelser, raderingar eller
blockeringar av Personuppgifter. Kunden ska darfor vidta alla rimliga
anstrangningar for att utnyttja sddana Digitala Kanaler innan Volvo kontaktas
med en begéran om att ratta, radera eller blockera Personuppgifter. Kunden ar
vidare inforstddd med och accepterar att Volvo dven kan vara
Personuppgiftsansvarig for Personuppgifterna och under sddana omstandigheter
darfor kan fortséatta lagra dessa Personuppgifter i egenskap av
Personuppgiftsansvarig trots att Kunden begart att Personuppgifter som Volvo
forfogar Over i egenskap av Personuppgiftsbitrdde ska raderas.

(d) Kunden ger Volvo tillstand att anlita andra Personuppgiftsbitraden, till exempel en
enhet i Volvokoncernen, for att utféra specifika behandlingsforfaranden for
Kundens rékning (benamns "Underbitrade”), férutsatt att Volvo har avtalat
lampliga dataskyddsbestdmmelser med varje Underbitrdde for att uppfylla kraven
enligt artikel 28(3) i Dataskyddsférordningen. Volvo ska omedelbart meddela
Kunden pa rimligt satt, inklusive, men inte begransat till, genom att publicera en
uppdaterad lista 6ver Underbitraden pa en Webbplats, om Volvo avser att andra
sina Underbitraden sa att Kunden ges mgjlighet att invanda mot sddan andring.
Om kunden skulle invanda mot en sddan andring &r Kunden inférstddd med att
detta kan medféra att Volvo inte kan tillhnandahalla vissa eller samtliga
Informationstjanster. Om Kunden skulle invanda mot sadan &ndring ar Kunden
ocksa inforstadd med och accepterar att Volvo har ratt att automatiskt saga upp
avtal om tjanster som ingatts mellan Kunden och ett Volvokoncernsbolag utan
nagot ansvar for Volvokoncernsbolagets del avseende Informationstjansterna.
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2.2

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

(e) Kunden utser harmed Volvo till sitt ombud enbart i syfte att ing& avtal om
Standardavtalsklausulerna (personuppgiftsbitrdden) som faststallts i Beslut
2010/87/EU eller annat avtal med Underbitrdde som kravs enligt lag for
behandlingen av Personuppgifter fér Kundens réakning och med Underbitréaden
som befinner sig utanfér Europeiska ekonomiska samarbetsomradet for att
underlatta dverforingen av Personuppgifter i enlighet med
Dataskyddsforordningen. Kunden &r ocksa inforstddd med att ett Underbitrade i
sin tur har réatt inga ett Underbitradesavtal med ytterligare underbitraden.

) Kunden accepterar att VVolvo far éverféra Personuppgifter till andra lander,
inklusive lander utanfér EES. Under sddana omstandigheter ska Parterna vidta
ytterligare atgarder som kravs for att sakerstélla att sddana 6verforingar sker
enligt tillamplig dataskyddslagstiftning, vilket kan innebéara att inga avtal om
Standardavtalsklausuler.

(9) Inget i Avtalet ska hindra eller begréansa Volvos mdjligheter att behandla
Personuppgifter som Personuppgiftsansvarig, dven med avseende pa
Personuppgifter som Volvo kan behandla fér Kundens rakning i egenskap av
Personuppgiftsbitrade.

YTTERLIGARE FORPLIKTELSER FOR KUNDEN

Kunden har det juridiska ansvaret for kontrollen av att insamlingen, behandlingen och
anvandningen av Personuppgifter &r laglig och for skyddet av tredje mans rattigheter som
berors av detta samt for eventuella ansprak fran tredje man. Kunden ska ocksé sakerstalla
att alla Personuppgifter som lagras i Informationssystemen behandlas pa ett lagligt satt.

Kunden ska omedelbart informera Volvo och ge Volvo lampliga instruktioner om Kunden
inser att det forekommer fel eller oriktigheter i Volvos behandling av Personuppgifter inom
ramen for Avtalet.

YTTERLIGARE FORPLIKTELSER FOR VOLVO

Volvo ska utan onodigt dréjsmal, nar s& ar mojligt senast 72 timmar efter att det kommit till
Volvos kdnnedom, informera Kunden om det har férekommit en Personuppgiftsincident
som paverkar de Personuppgifter som Volvo behandlar p& uppdrag av Kunden enligt
Avtalet.

Volvo ska sakerstélla att all personal (inklusive personal hos Volvos Underbitraden som
utfér behandling av Personuppgifter inom ramen for Avtalet) omfattas av [amplig
sekretessplikt.

Volvo ska, med hansyn till behandlingens natur, bistd Kunden genom att vidta lampliga
tekniska och organisatoriska atgarder, i den man det ar mojligt, sé att Kunden kan fullgéra
sina forpliktelser som Personuppgiftsansvarig och svara pa registrerades begaran om att
utdva sina rattigheter enligt gallande dataskyddslagslagstiftning.

Volvo ska samarbeta med Kunden och vidta kommersiellt rimliga atgérder enligt Kundens
direktiv for att bista i utredningen, begransningen och avhjalpandet av varje
Personuppgiftsincident, bland annat genom att underréatta berérd Tillsynsmyndighet eller
berérda Registrerade.

Volvo ska, pd Kundens bekostnad och i rimlig omfattning, tillhandahalla sddan assistans
som Kunden kan begéra i samband med konsekvensbedémningar avseende dataskydd
och innan Tillsynsmyndigheter konsulteras, beroende pa vilket Kunden anser rimligt utifran
vad som krévs enligt artikel 35 och 36 i Dataskyddsférordningen, dock endast med
anledning av behandling av Personuppgifter inom ramen fér Avtalet och med hansyn till
typen av behandling och information som gjorts tillganglig for Volvo.

Kunden far, hogst en gang per kalenderar och med minst trettio (30) dagars foregaende
skriftligt meddelande, genomfdra en revision eller utse en oberoende revisor (férutsatt att
Kunden eller sddan oberoende revisor ar bundna av ett sekretessavtal med Volvo) att
genomfdra en revision under Volvos normala arbetstid for att bedéma Volvos efterlevnhad
av denna BILAGA 1 (Bestdmmelser avseende Personuppgiftsbehandling). Kostnaderna for
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3.7

3.8

en revision som genomfors enligt detta stycke 3.6 ska baras av Kunden. Revisionen ska i
omfattning, satt och varaktighet begransas till vad som rimligen ar nédvandigt for att
uppfylla dess syfte och inte stdra Volvos verksamhet mer dn nddvandigt.

Volvo lamnar inte ut ndgra Personuppgifter som Volvo behandlar som
Personuppgiftsbitrade for Kundens réakning pa begaran fran tredje man utan Kundens
foregdende samtycke savida inte Volvo ar skyldiga att géra det enligt lag eller beslut fran
domstol eller behérig myndighet.

Omedelbart i anslutning till att Avtalet sags upp eller 16per ut, eller om Kunden av annan
anledning begar det, ska Volvo omedelbart returnera till Kunden eller radera alla
Personuppgifter, inklusive eventuella kopior darav, pa alla medier som Volvo forfogar over,
ager eller kontrollerar, utom i den utstrackning Volvo maste behalla sddana
Personuppgifter enligt tillamplig lag eller i den man Volvobehandlar sddana
Personuppgifter i egenskap av Personuppgiftsansvarig.

DATASAKERHET

Volvo ska sakerstélla tillracklig datasakerhet genom lampliga tekniska och organisatoriska
atgarder for att skydda de Personuppgifter som behandlas for Kundens rékning och Volvo
accepterar att sddana atgarder ska uppfylla lagstadgade krav. De tekniska och
organisatoriska atgarderna for att sakerstalla datasakerheten kan andras av Volvo
allteftersom tekniken utvecklas, forutsatt att detta inte resulterar i en lagre sakerhetsniva.
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DEL B
DETALJER AVSEENDE PERSONUPPGIFTSBEHANDLING

DEL B i Bilaga 1 innehaller vissa detaljer avseende Personuppgiftsbehandlingen enligt krav i artikel
28(3) i Dataskyddsférordningen.

Sakfraga och varaktighet for Personuppgiftsbehandling

Sakfragan och varaktigheten for Personuppgiftsbehandlingen faststalls i Avtalet.

Personuppgiftsbehandlingens art och syfte
Personuppgiftsbehandlingens art och syfte faststalls i Avtalet.

Kategorier av Registrerade vars Personuppgifter behandlas
¢ Kundens anstéllda och entreprendérer.

Typer av Personuppgifter som behandlas

Enligt Dataskyddsférordningens definition av Personuppgifter kan féljande typer av Personuppgifter
behandlas inom ramen for Avtalet (vilket ndr som helst kan &ndras eller uppdateras genom
Volvokoncernens meddelanden om dataskydd tillgangliga pa
https://www.volvogroup.com/en/tools/privacy/operators-drivers.html):

o Data om forares beteende och prestation, till exempel kérmdnster, momentan angivelse
om geografisk positionering, platsinformation och instrumentpanelens sprakinstallningar

¢ Fordonsidentifikationskoder, till exempel fordon-ID (bland annat
fordonsidentifikationsnummer (VIN) och chassi-ID), IP-nummer och MAC-adress

e Fordonsprestandadata, till exempel tekniska fordonsdata, information fran
fordonskomponenter, batterianvéandning, motordata, brénsleférbrukning, effekt-
/vridmomentdata och felkoder

¢ Fordonsanvandningsdata, till exempel bromsanvandning, vaxling, acceleration/retardation,
instrumentpanelsinstéliningar, effekt-/vridmomentsutnyttjande, tekniska data genererade
frdn motorn och data fran detektering av vag- och omgivningsforhallanden med tidsstampel
och drifttimmar

e Miljodata, till exempel vagforhallanden och omgivningsférhallanden

Kundens rattigheter och forpliktelser
Kundens rattigheter och forpliktelser faststalls i Avtalet.


https://www.volvogroup.com/en/tools/privacy/operators-drivers.html

