


»,Da sich die Marktbedingungen standig andern,
miussen Sie auch die Kundenwiinsche kennen und
verstehen, welche Voraussetzungen gegeben sein

miissen, dass sie die ndchste Reise bei Ihnen buchen.”

Anna Westerberg
Présidentin
der Volvo Bus Corporation



Wie geschaffen fiir alle zukiinftigen
Herausforderungen

Wir bei der Volvo Bus Corporation wissen, dass Expertise
und Fachwissen Geschaftsvorteile bringen. Aber noch
wichtiger ist, dass wir wirklich daran interessiert sind, was
fur die Menschen beim Reisen von Bedeutung ist. Was den
Fahrgasten und Fahrern, die jeden Tag in Bussen fahren,
wirklich am Herzen liegt.

Brachte die Pandemie den Markt vollstandig durcheinander
oder war es nur eine kurze Turbulenz? Wann werden sich
die Dinge wieder vollig normalisieren? Wie wird diese
Normalitat aussehen? Sie werden mir sicherlich
zustimmen, dass dies im Moment wichtige Fragen fir die
Reisebusbranche sind. Naturlich ist es heute wichtiger denn
je, zu wissen, was die Menschen bewegt, wenn wir uns auf
neue Anforderungen einstellen méchten. Wir wollen ein
tieferes Verstandnis flr ihre Bedirfnisse, ihre aktuellen
Erfahrungen mit Reisebussen und ihre Anforderungen und
Erwartungen flr die Zukunft gewinnen.

Um wertvolle Erkenntnisse zu gewinnen, hat die Volvo Bus
Corporation zusammen mit dem Forschungsinstitut Kantar
eine Umfrage unter 9.000 Busfahrgéasten in Schweden,
Deutschland, Frankreich, Italien, Spanien, GroRbritannien,
Australien, Mexiko und Brasilien vorgenommen. AuRRerdem
haben wir eine weltweite Fahrerumfrage durchgefihrt, an
der 800 Busfahrer teilnahmen. Die Ergebnisse werden in
diesem Bericht vorgestellt.

Dieser Bericht ist insbesondere im Hinblick auf die
Unterschiede zwischen den verschiedenen Landern und
zwischen den Fahrgasten der jlingeren und alteren
Generationen interessant. Es wird deutlich, dass Komfort
und Sicherheit fur die altere Bevdlkerung einen hohen
Stellenwert haben, wahrend das Hauptargument fir

jingere Passagiere in glinstigen Tarifen besteht.
Gleichzeitig sind junge Fahrgaste sehr positiv eingestellt,
wenn es darum geht, fiir zusatzliche Dienstleistungen zu
bezahlen, insbesondere fir schnelles WLAN, und diese
Fahrgaste sind ein wichtiger Teil unseres kinftigen
Kundenstamms wie auch des gesamten globalen
Busreisegeschéfts. Wir missen die Bedirfnisse der jungen
Generation anerkennen und erfillen, um mehr Menschen
dazu zu bringen, sich fir Busreisen zu entscheiden, sowohl
im Intercity- als auch im Charterverkehr.

»9.000 Busfahrgaste in Schweden, Deutschland, Frankreich,
Italien, Spanien, GroRRbritannien, Australien, Mexiko und
Brasilien. Wir haben auch eine Fahrerbefragung

mit 800 teilnehmenden Busfahrern durchgefiihrt.”

Die Volvo Bus Corporation flihrt regelmaRig aussagekraftige
Untersuchungen, Forschungsarbeiten, Recherchen und
Umfragen durch, um aus unterschiedlichsten Richtungen
neue Erkenntnisse und Anregungen fir die
Entwicklungsarbeit zu erhalten. Dieser Bericht stellt einen
wichtigen Teil dieser Arbeit dar. Wir mochten ihn heute gerne
allen Lesern zur Verfligung stellen, die Reisebus-Fahrgaste
und Reisebus-Fahrer etwas besser kennenlernen méchten.
Dartiber hinaus erhoffen wir uns, dass er ein klareres Bild
davon vermittelt, wie die ultimative Reisebuserfahrung und
ein unvergessliches Reiseerlebnis aussehen kdnnten, sodass
wir fUr alle zukUnftigen Herausforderungen gewappnet sind.

Dan Pettersson
Leiter des internationalen Geschéfts
der Volvo Bus Corporation
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Kapitel 1: Der Fahrgast

90 Y% der jungen Erwachsenen (18 bis 29 Jahre) sind bereit,
fur Zusatzleistungen einen Aufpreis zu zahlen.




Die neue Normalitat

Das letzte Mal haben wir im Jahr 2018 eine Umfrage unter
Busreisenden durchgeflhrt. Seitdem hat die Pandemie fast
jeden Aspekt unserer Welt verdndert, einschlief3lich
dramatischer Verschiebungen bei unseren Arbeitsplatzen
und unseren Reise-, Gesellschafts- und
Tagungsgewohnheiten. Der Geschéftsreiseverkehr wurde
im ersten Jahr der Pandemie mehr oder weniger eingestellt
und wird wahrscheinlich nur schwer zur ,Normalitdt vor der
Pandemie” zurlickkehren. Es sind heute zwar viele Ladnder
wieder gedffnet, aber wir sehen uns immer noch mit den
langfristigen Auswirkungen konfrontiert, wie z. B. einer
weltweiten Rezession. Wie schnell erholt sich also das
Reisebusgeschaft?

Wir haben die Fahrgéaste gefragt, ob, wie und wann sie
ihre néchste Busreise planen und welche
SicherheitsmalRnahmen sie von den Busunternehmen
erwarten, damit sie sich wieder sicher fihlen.

Erfreulich ist, dass 65 % der Befragten eine Busreise
innerhalb eines Jahres planen. Dabei stehen Brasilien
und Mexiko mit 81 % und 85 % und an héchster und
Schweden mit 44 % an niedrigster Stelle. Es scheint
jedoch, dass die Zuritickhaltung der Schweden nicht so
sehr mit der Pandemie zu tun hat. Auf die Frage, ob sie
sich angesichts der Pandemie sicher fihlen, eine
Busreise zu buchen, antworten 58 9% der schwedischen

Fahrgaste, dass sie sich heute sicher fihlen, und sogar
76 % sagen, dass sie sich innerhalb des nachsten Jahres
sicher fihlen werden. Die Fahrgéaste in Frankreich und
Deutschland hingegen scheinen angesichts der
Pandemie am vorsichtigsten zu sein: nur 4 bzw. 12 %
geben an, dass sie heute zuversichtlich sind, eine
Busreise zu buchen. Zum Vergleich: der Durchschnitt
liegt bei 32 %.

65% der Passagiere geben an, im kommenden
Jahr eine Busreise zu unternehmen. Die meisten
in Brasilien und Mexiko mit 81 % bzw. 85 %.

Planen Sie in den nachsten 12 Monaten eine Busreise?

Gesamtergebnis

Ja 65 % 53 %
Nein 16 % 26 %
Nicht sicher 19 % 21%

GroRbritannien

Schweden Frankreich Deutschland Italien
44 % 63 % 61 % 75 %
34 % 12 % 16 % 5%
22 % 25 % 23 % 20 %

Spanien Brasilien Australien Mexiko
73 % 81% 52 % 85 %
8 % 10 % 24 % 7%
19 % 9% 24 % 8 %



n;ach der Pamdemle
-é Busr‘else zﬁ buche




Wann wirden Sie vor dem Hintergrund der Pandemie mit Sicherheit wieder eine Busreise buchen?

Schweden Frankreich Deutschland Italien Spanien Brasilien Australien Mexiko

Gesamtergebnis | GroRbritannien

Heute 32 % 35% 58 % 4% 12 % 27 % 57 % 41% 24 % 33%
Innerhalb von 6 Monaten 29 % 24 % 10 % 38 % 33 % 42 % 20 % 31% 25 % 39 %
Innerhalb eines Jahres 14 % 15 % 8 % 17 % 25 % 13 % 6 % 10 % 20 % 9%
Nicht bekannt 14 % 15 % 18 % 32 % 15 % 9% 8 % 6 % 12 % 5%
Mehr als ein Jahr 5% 7% 2% 5% 10 % 6 % 3% 4% 10 % 2 %
Wenn an Bord ein COVID-Pass erfordert wird 4% 3% 3% 3% 4% 3% 5% 5% 7% 6 %

2% 1% 1% 1% 1% 0% 1% 3% 2% 6 %

Wenn ich vollstandig geimpft bin

Betrachtet man den Parameter Alter, konnte man davon
ausgehen, dass altere Fahrgaste vorsichtiger sind als junge
Erwachsene, aber Uberraschenderweise gibt es hier keine
signifikanten Unterschiede zwischen den Altersgruppen.




Hohes Interesse an Bordluftfiltern

Was kdnnen Busunternehmen also tun, um das Vertrauen der Fahrgaste

in den Reisebus zu stérken? Die Umfrage zeigt, dass ein groRes Interesse

an verbesserter Hygiene an Bord besteht. 37 % wiinschen sich, dass
Busunternehmen spezielle Mallnahmen zur Verbesserung der Hygiene an Bord
ergreifen, z. B. Handdesinfektionsmittel anbieten oder Gesichtsmasken
vorschreiben. 45 % halten es sogar fiir wichtig, dass Busunternehmen Luftfilter
haben, die die Innenluft von Viren und Bakterien reinigen. In Brasilien und
Mexiko wiinschen sich 56 bzw. 62 % der Befragten Handdesinfektionsmittel
und Gesichtsmasken, wéhrend 53 bzw. 57 % Luftfilter an Bord wiinschen.

Welche Sicherheitsmalnahmen sind fiir Sie angesichts der Pandemie bei der Auswahl eines Busunternehmens besonders entscheidend?

Gesamtergebnis | GroR3britannien Schweden Frankreich Deutschland Italien Spanien Brasilien Australien Mexiko
i -/A flexibilita
S.tornlerurllgs /Anderungsflexibilitat und 52 % 51% 72 % 58 % 53 % 53 % 55 % 33 9% 57 % 34 9,
Ticketbedingungen
B.ordluftfllter, dle.dle In.nlenraumluft von 45 %, 439, 28 % 38 % 43 % 47 % 52 % 53 % 48 % 57 %
Viren und Bakterien reinigen
Besondere MalRnahmen zur Verbesserung
der Bordhygiene (z. B. 37 % 34 % 12 % 31% 32% 32 % 38 % 56 % 38 % 62 %
Handdesinfektionsmittel, Masken)
Sitzplatzabstand 36 % 31% 42 % 31% 37 % 31% 43 % 35% 36 % 40 %
Reinigungsgrad des Reisebusses 5 8 % q % % 0 0 0 0
, 34 % 29 % 30 % 30 % 29 % 50 % 31% 49 % 28 % 34 %
zwischen den Fahrten
Covid-Impfpass erforderlich 21 % 17 % 14 % 24 % 18 % 21% 14 % 31% 29 % 24 %
Im Voraus organisierte Sitzplatzauswahl 13 % 17 % 21% 8 % 18 % 1% 12 % 9% 12 % 10 %
Nichts von alledem 4 % 9% 6 % 4 % 5% 2% 2% 1% 4% 0%
Sonstiges 0 % 1% 1% 0 % 1% 0 % 0 % 0% 1% 0 %

Die Passagiere wurden gebeten, 1bis 3 Aspekte auszuwéhlen.



halten Luftfilter gegen
Viren und Bakterien in
Reisebussen fiir wichtig




Kundenwerte

Zufriedene Fahrgdaste sind eine wesentliche Voraussetzung
fur ein erfolgreiches Busunternehmen. Sie werden
hochstwahrscheinlich bei ihrer ndchsten Reise wieder Ihr
Unternehmen wahlen und es Verwandten und Freunden
weiterempfehlen. Die Wertschatzung zufriedener Kunden
ist auch flr die Fahrer wichtig. In der Fahrgastbefragung
haben wir daher schrittweise untersucht, welche Faktoren
fur ein gutes Busreiseerlebnis am wichtigsten sind. Wie
vertreiben sich die Fahrgéste die Zeit, wenn sie mit dem
Bus reisen, und welche Services sind wichtig? In diesem
Kapitel erhalten Busunternehmen méglicherweise Ideen,
wie sie sich einen Wettbewerbsvorteil verschaffen kénnen,
indem sie von den Kunden geforderte Dinge anbieten, die
die Branche bisher noch nicht wirklich erfillt hat.

50 %

mochten sich bereits bei der
Buchung eines Bustickets
Uber Sicherheitsstandards
informieren




Auswabhl eines Busunternehmens —
Sicherheitsausstattung und WLAN

sind gefragt

Der erste Schritt einer Reise besteht in der Buchung der
Fahrkarte. Schon hier gibt es Elemente, mit denen sich
Busunternehmen von der Konkurrenz abheben kénnen.
So geben beispielsweise 50 % der Fahrgéste in unserer
Umfrage an, dass sie bereits bei der Buchung eines
Bustickets Informationen Uber die Sicherheitsstandards
wiinschen. Dies weist darauf hin, dass — wenn den
Fahrgdsten mehr Sicherheitsinformationen zur Verfiigung
stehen — das Sicherheitsniveau eines Unternehmens oder
sogar eines Fahrzeugs zu einem wichtigen Faktor bei der
Auswahl des Reiseanbieters werden kdnnte.

Die Schweden interessieren sich weniger als andere
Nationalititen fiir die Marke des Reisebusses (4 %),
Virenschutzfilter (25 %) und Sicherheitsmerkmale (38 %).
Dies kénnte nattrlich darauf zurlickzufihren sein, dass das
Sicherheitsniveau in schwedischen Reisebussen bereits als
sehr hoch angesehen wird und daher fir die Fahrgaste
nicht so sehr im Vordergrund steht. Worliber wollen sich
schwedische Fahrgdste also bei der Buchung eines
Bustickets informieren? Die Antwort lautet: WLAN (60 %)
und die Klimaanlage (54 %).

Worliber mochten Sie bei der Buchung eines Bustickets informiert werden?

Deutsche interessieren sich besonders fir die
Innenraumgestaltung und Materialien (27 %), wéhrend
Passagiere in Australien und Mexiko Informationen tber
Antivirenfilter wiinschen (48 % und 47 %).

In Brasilien und Mexiko ist die Sicherheit ein wichtiges
Thema. 61 % bzw. 68 % wiinschen sich bereits bei der
Buchung Informationen dartiber, welche MaRRnahmen
das Busunternehmen zur Gewéhrleistung der Sicherheit
getroffen hat.

Gesamtergebnis

Sicherheitsausstattungen 50 %
WLAN und Ladevorrichtungen 42 %
Klimaanlage 38 %
Sauberkeit und Antivirenfilter 37 %
Auswirkungen auf die Umwelt 20 %
Reisebusmarke 18 %
Innenraumgestaltung und 7%

verwendete Materialien

Nichts von alledem 10 %

GroRbritannien Schweden Frankreich Deutschland

41% 38 % 43 % 46 %
37 % 60 % 41% 46 %
22 % 54 % 31% 47 %
40 % 25 % 25 % 42 %
20 % 27 % 21% 17 %
19 % 4% 1% 14 %
15 % 1% 17 % 27 %
18 % 15 % 12 % 10 %

Italien Spanien Brasilien Australien  Mexiko
51 % 55 % 61% 48 % 68 %
42 % 41 % 37 % 34 % 42 %
44 % 40 % 39 % 29 % 35 %
39 % 39 % 33% 48 % 47 %
22 % 21% 16 % 16 % 21%
10 % 1% 51 % 23 % 16 %
1% 20 % 13 % 18 % 22 %
8% 9% 2% 15 % 2%



Beispiel fur Dinge, die mit
zunehmendem Alter wichtiger werden:

Fahrgastalter 18 bis 29 70+
Sauberkeit/Virenfilter 34 % 44 %
Klimaanlagensystem 33 % 43 %
Sicherheitsausstattungen 41 % 55 %

Dinge, die der jingeren Generation
wichtiger sind:

Fahrgastalter 18 bis29 70+
WLAN und Ladevorrichtungen 51% 27 %

Innenraumgestaltung/Materialien 24 % 15 %



Der richtige Sitzplatz — kommt es darauf an?
Wenn Sie in einen Bus einsteigen, versuchen Sie meist
zunéchst, den bestmoglichen Sitzplatz zu finden. Als wir
die Fahrgaste im Jahr 2018 baten, uns zu zeigen, welchen
Sitzplatz sie bevorzugen, lautete die Schlussfolgerung,
dass die Mehrheit Einzelsitze, Sitze ohne Vorder- oder
Hintermann und Platze am Fenster bevorzugt. Doch in
diesem Jahr haben wir beschlossen, etwas tiefer zu gehen
und zu fragen, worauf genau sie bei der Wahl eines
Sitzplatzes achten. Wie sich herausstellte, sind Beinfreiheit
und eine gute Aussicht haufiger der Grund fir die Wahl des
Sitzplatzes als das Bedurfnis nach Privatsphare.

geben Beinfreiheit als
wichtigsten Faktor

bei der Sitzplatzwahl
in einem Reisebus an




Fahrtrichtung wiinschen. Stattdessen ist die Privatsphare
in Brasilien und Mexiko wichtiger: 32 % bzw. 34 % geben
dies als wichtigen Parameter an. Auch fir jlingere
Fahrgéste ist die Privatsphére wichtiger. 35 % der 18- bis
29-Jahrigen in allen Landern geben an, dass sie bei der
Wahl ihres Sitzplatzes auf Privatsphare achten, verglichen
mit nur 8 % der Passagiere tber 70 Jahre.

Einen Fensterplatz mit viel Beinfreiheit, bitte!
Beinfreiheit und eine gute Sicht sind die beiden wichtigsten
Faktoren bei der Wahl eines Sitzplatzes im Reisebus. Viele
bevorzugen auch einen Sitzplatz in Fahrtrichtung, obwohl
es den Reisenden in Brasilien und Mexiko nichts
auszumachen scheint, in der Gegenrichtung zu sitzen.

Nur 8 % bzw. 11 % geben an, dass sie einen Sitzplatz in

Worauf achten Sie bei der Sitzplatzwahl?

Gesamtergebnis | GroRBbritannien Schweden Frankreich Deutschland Italien Spanien Brasilien Australien  Mexiko
Beinfreiheit 50 % 50 % 38 % 50 % 48 % 53 % 57 % 50 % 52 % 48 %
Gute Sicht/Fenster 44 % 45 % 46 % 39 % 42 % 38 % 43 % 49 % 48 % 46 %
Datenschutz 22 % 15 % 29 % 19 % 17 % 17 % 18 % 32 % 17 % 34 %
Steckdose 16 % 14 % 17 % 19 % 16 % 22 % 13 % 14 % 12 % 15 %
fry]q”;szg:zz:epﬁt“::na“f den 12 % 12 % 9% 14 % 14 % 15 % 10 % 10 % 12 % 12 %
Platz in der N&he der Ausgangstr 6% 4 % 4% 2% 7% 6% 6 % 8 % 5% 8%
Platz in Toilettenndhe 4% 6 % 3% 4% 7% 2% 2% 4% 5% 5%
Platz nah am Fahrer 2% 2% 2% 3% 2% 3% 3% 3% 2% 3%
Nichts von alledem 2 % 4% 2% 1% 3% 2% 1% 1% 2% 1%

Die Passagiere wurden gebeten, 1bis 3 Aspekte auszuwéhlen.
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Anschnallen - Sicherheitsgurte werden Verwenden Sie in Reisebussen
immer haufiger verwendet normalerweise den Sicherheitsgurt?
Die Umfrageergebnisse zeigen, dass Sicherheitsgurte
in Reisebussen inzwischen recht stark genutzt werden.
In diesem Jahr geben 72 % der Befragten an,

2018 2022
Sicherheitsgurte zu benutzen, verglichen mit 66 % bei
unserer letzten Umfrage im Jahr 2018. Bei der Volvo Bus Gesamtergebnis 66 % 72 %
Corporation sind wird jedoch erst zufrieden, wenn wir eine
Gurtanlegequote von 100 % mit 3-Punkt-Gurten an allen Schweden 83 % 81%
Sitzen erreicht haben.
Spanien 73 % 80 %
Mexiko - 79 %
Australien - 76 %
Brasilien - 76 %
Frankreich 76 % 76 %
GroRbritannien 71 % 69 %
Deutschland 62 % 65 %
Italien 32 % 43 %

Fahrgéste in Italien sind nach wie vor die Schlusslichter —
obwohl sie am meisten zulegen — beim Anlegen des
Sicherheitsgurts im Reisebus. Schweden, wo das Anlegen
von Sicherheitsgurten in Bussen seit 1999 gesetzlich
vorgeschrieben ist, steht mit dem héchsten Prozentsatz an
Sicherheitsgurtnutzern nach wie vor auf Platz eins der Liste.




Service an Bord — die Bereitschaft zu
Mehrausgaben ist gestiegen

Das Anbieten der richtigen Dienstleistungen an Bord ist
eine gute Moglichkeit, sich von der Konkurrenz abzuheben
und kdnnte dem Unternehmen sogar zusatzliche
Einnahmen bescheren. Die Bereitschaft, mehr zu zahlen, ist
seit unserer letzten Umfrage im Jahr 2018 sogar gestiegen.
Damals gaben 69 % der Passagiere an, dass sie bereit
waren, flr einen oder mehrere Dienste extra zu bezahlen.
2022 liegt diese Zahl nun bei 75 %.

Die Zielgruppe, die am ehesten bereit ist, fur
Zusatzleistungen an Bord zu zahlen, sind die 18- bis
29-Jahrigen. 90 % von ihnen sind bereit, fir einen oder
mehrere Dienste an Bord extra zu zahlen. Der Dienst, an
dem sie am meisten interessiert sind, ist schnelles WLAN.
37 % der 18- bis 29-Jéhrigen und 28 % der 30- bis
39-Jahrigen sind daran interessiert, fir diesen Dienst
extra zu zahlen.

Die am haufigsten gewlinschten Dienste sind im
Allgemeinen schnelleres WLAN, Live-Reiseinformationen
und erhdhte Sicherheit an Bord. Nimmt man jedoch die
Bedingung hinzu, dass man flr die Dienste auch extra
bezahlen muss, so sind die beliebtesten 3 erhohte
Sicherheit an Bord, schnelles WLAN und mehr
Privatsphére. Betrachtet man die nationalen Unterschiede,
stehen die Brasilianer der Zahlung von Zusatzleistungen
am positivsten gegentiber (92 %), wéhrend die Briten am
wenigsten bereit sind, ihr Portemonnaie zu éffnen (62 %).

Fahrgaste, die bereit sind,
fur Zusatzleistungen an
Bord zu zahlen

2018: 69 %

2022: 75 %




Dienstleistungen, an denen die Passagiere interessiert sind Dienstleistungen, fir die die Fahrgéaste bereit sind, mehr zu bezahlen

WLAN, das schnell genug flir Musik- und Video-Streaming ist 44 % Keiner dieser Dienste 25 %
Reiseinformationen mit voraussichtlicher Ankunftszeit, a Mehr Schutz und Sicherheit an Bord 20 %
. " 42 %

Kartenmaterial und GPS-Position

WLAN, das schnell genug fiir Musik- und Video-Streaming ist 20 %
Mehr Schutz und Sicherheit an Bord 41 %

Verbesserte physische Privatsphére 18 %
Touristische Sightseeing-Informationen mit Details zu Sehenswiirdigkeiten a
und Attraktionen entlang der Reisestrecke 38 % Entertainment-System mit Filmen, Videos, Fernsehserien, Musik und Spielen 15 %
Entertainment-System mit Filmen, Videos, Fernsehserien, Musik und Spielen 37 % Reiseset mit Decke, Nackenkissen, Ohrst6pseln und Schlafmaske 14 %
Verbesserte physische Privatsphare 34 % Gesundheitskit mit Handdesinfektionsmittel, Gesichtsmaske und Tlichern 10 %
Gesundheitskit mit Handdesinfektionsmittel, Gesichtsmaske und Tiichern 31% Gepackiberwachung 10 %
Reiseset mit Decke, Nackenkissen, Ohrstdpseln und Schlafmaske 30 % TouristischeT Sightseeing—lm‘orm?c)tionen mit Details zu Sehenswirdigkeiten 99%

und Attraktionen entlang der Reisestrecke
Gepécklberwachung 26 %

Reiseinformationen mit voraussichtlicher Ankunftszeit, Kartenmaterial und 8
CO,-Kompensation 16 % GPS-Position 0
Fahrerinformationen/Passagierbewertung (dhnlich einer Uber-Bewertung) 16 % CO,-Kompensation 8 %
Keiner dieser Dienste 4% Fahrerinformationen/Passagierbewertung (&hnlich einer Uber-Bewertung) 4%
Briten, Australier, Schweden und Franzosische Passagiere sind am meisten Schweden haben das grofite Interesse
Franzosen sind nicht sonderlich an einer ~ an mehr Privatsphare interessiert (63 %), an der CO,-Kompensation (25 %),
erhéhten Sicherheit an Bord interessiert ~ wahrend Briten am wenigsten daran wahrend die Briten am wenigsten
(18, 24, 25 und 27 %), in Brasilien und  interessiert sind (23 %,). daran interessiert sind (10 %).

Mexiko ist es jedoch ein wichtiges
Thema (75 % und 63 %).
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Lust auf einen Snack?

Bei einer Reise mit dem Flugzeug oder der Bahn wird ein Getrank oder ein Essen oft als
der beste Teil der Reise angesehen. Bei Busreisen ist es jedoch immer noch ungewdhnlich,
dass man an Bord Getrénke oder Speisen kaufen kann. Wir sind uns alle darliber im Klaren,
dass dies zusatzlichen Platz und zuséatzliches Personal erfordern wirde, aber immerhin

61 9% der Fahrgéste geben an, dass sie gerne kalte Getranke kaufen wirden, und 40 bis
43 % wiinschen sich Snacks und heiRen Kaffee. Kénnte dies ein ungenutztes Potenzial
sein, das einem Busunternehmen den entscheidenden Vorteil gegentiber der Konkurrenz
verschafft, wenn es um Vorlieben und Auswahl geht?

Jiingere Fahrgaste (18 bis 39 Jahre) sind am meisten am Kauf von Snacks (55 %) und
warmen Mahlzeiten (25 %) interessiert, wéhrend &ltere Fahrgéste (60+) am meisten an
heiRen Getranken (45 %) interessiert sind.

Was mochten Sie an Bord kaufen konnen?

15 % der brasilianischen Fahrgaste
wUlrden gerne ein Drei-Gange-MenU im
Bus kaufen kénnen. Wobei nur 5 % der

Italiener und 2 Y% der Schweden einen

solchen Wunsch hegen.

18 % der schwedischen Passagiere
wurden gerne alkoholische Getranke an

Bord kaufen kdnnen. Jedoch mdéchten nur
4 % der Italiener eine solche Moglichkeit.

Gesamtergebnis | GroBbritannien Schweden Frankreich Deutschland Italien

Kalte Getrénke 61% 53 % 72 %
Snacks 43 % 51% 42 %
HeiRe Getrénke 40 % 45 % 41%
Sandwiches und belegte Brotchen 39 % 37 % 51%
Warme Mahlzeiten 18 % 16 % 7%
Alkoholische Getranke 12 % 16 % 18 %
Drei-Génge-Menli 8% 7% 2%
Nichts von alledem 16 % 17 % 16 %

60 %
24 %
41 %
37 %
15 %
6 %
10 %
19 %

69 % 52 %
47 % 38 %
46 % 40 %
31% 28 %
20 % 15 %
14 % 4%
6 % 5%
1% 20 %

Spanien
60 %
36 %
37 %
34 %
14 %
7%
9%
21%

Brasilien
58 %
63 %
29 %
40 %
29 %
13 %
10 %

1%

Australien
52 %
50 %
38 %
39 %
25 %
17 %
10 %

20 %

Mexiko
72 %
35 %
44 %
54 %
20 %
13 %
15 %

7%



Zuriicklehnen und entspannen?

Obwohl viele Menschen wéhrend einer Busfahrt gerne
Kontakte knlipfen oder arbeiten, ist Schlafen nach wie vor
die beliebteste Aktivitat der Busreisenden. Insgesamt
scheinen die Fahrgaste ruhige Aktivitaten wie Lesen und
Filme schauen zu bevorzugen. In Brasilien geben sogar
24 % an, dass sie wahrend der Fahrt gerne meditieren.
Der Schlaf ist die beliebteste Aktivitat im Reisebus. Was
kénnten Busunternehmen tun, um den Fahrgasten den
Schlaf zu erleichtern? Liegesitze, Decken und Ohrstopsel
oder einen ruhigen Abschnitt im hinteren Teil des Busses?

Die drei beliebtesten Aktivitdten der Fahrgéste in einem
Reisebus haben sich seit unserer letzten Umfrage im Jahr
2018 nicht verandert. Es ist immer noch schlafen, lesen
und Filme schauen. Allerdings ist das Lesen zugunsten des
Filmeschauens etwas ins Hintertreffen geraten. Eine
Entwicklung, die sich in Zukunft wahrscheinlich fortsetzen
wird, da die neuen Generationen immer weniger lesen.




Markieren Sie die Aktivitaten, die Sie gerne im Reisebus machen

Gesamtergebnis

Schlafen 63 %
Lesen 51%
Filme und Videos anschauen 50 %
Blick in Fahrtrichtung 44 %
Essen 35%
Kontaktaufnahme 30 %
Arbeiten 15 %
Meditieren 14 %
Schuhe ausziehen 1%
Kuscheln/klissen 6 %
Trainieren 2%
Makeup auftragen 2%
Blick entgegengesetzt der Fahrtrichtung 2%
Nichts von alledem 2%

48 % der mexikanischen Fahrgéste
essen gerne im Bus.

Die Deutschen sind mit 52 %
Zustimmung die kontaktfreudigsten
Busreisenden.

GroRbritannien Schweden Frankreich Deutschland Italien

52 % 65 % 61% 56 % 57 %
48 % 58 % 45 9%, 47 % 54 %
38 % 41% 49 % 36 % 48 %
54 % 57 % 48 % 56 % 28 %
36 % 30 % 25 % 33 % 24 %
23 % 30 % 37 % 52 % 35%
1% 19 % 14 % 1% 18 %
7% 1% 17 % 7% 13 %
8 % 21% 8 % 9% 6 %
4 % 6 % 6 % 5% 6 %
2% 1% 3% 3% 2%
2% 1% 1% 2% 2%
2% 2% 2% 2% 2%
4 % 2% 2% 2% 3%

Nur allgemein 6 % der Reisenden geben an,
dass sie gerne im Bus kiUssen. Passagiere in
Grol3britannien und Australien stehen dem
Kissen im Bus jedoch am ablehnendsten
gegenlber. 65 und 69 % geben an, dass sie
dies nie tun wirden.

Spanien
65 %
54 %
62 %
43 %
32 %
24 %
20 %
16 %
7%
7%
4%
2%
2%

2%

Brasilien
75 %
45 %
55 %
30%
42 %
26 %
8 %
24 %
18 %
14 %

1%
1%
2%
1%

Australien
64 %
54 %
51%
57 %
43 %
25 %
13 %
1%
14 %
5%
3%
3%
3%

2%

Mexiko
74 %
50 %
73 %
24 %
48 %
22 %
23 %
21%
10 %
6 %
4 %
6 %
2%
1%



Fahrgaste drgern sich mit zunehmendem
Alter scheinbar schneller

Gibt es irgendetwas, das die Fahrgaste stéren konnte,
wahrend sie sich in ihren Sitzen entspannen und die Fahrt
genieRen? Wir haben nachgefragt, was die Leute als
besonders storend empfinden, und erfahren, dass laute
Fahrgéaste und Sitztrampler ganz oben auf der Liste stehen.
Uns ist auch aufgefallen, dass sich die Fahrgaste mit
zunehmendem Alter haufiger argern. Die Altersgruppe der
Uber 70-Jahrigen ist unabhangig von der Ursache am
haufigsten verargert. Sie stehen bei allen Punkten auf
unserer Liste an erster Stelle.

Markieren Sie die Dinge, die Sie an einer Busreise stéren

ltaliener sind im Allgemeinen weniger genervt

als andere Passagiere. Nur 22 % von ihnen fihlen

sich von Haustieren belastigt, nur 26 % durch
den Geruch von Lebensmitteln und 27 % von

Mitreisenden, die Alkohol trinken.

In Brasilien darf man sich gerne zuricklehnen!

Nur 11 % geben an, dass sie sich tber verstellbare
Sitze argern.

Gesamtergebnis

Laute Passagiere 76 %
Driicken an der Ruickenlehne 68 %
Lebensmittelgeruch 54 %

Fahrgaste, die Schuhe, Socken oder

mehr ausziehen S
Alkohol trinken 42 %
Haustiere 35 %
Verstellbare Sitzlehnen 35 %

Nichts von alledem 2%

GroRbritannien
78 %
69 %

56 %
38 %
38 %
40 %
35 %

3%

Schweden Frankreich Deutschland

80 %
86 %

65 %

31%

42 %
28 %
39 %
1%

76 %
64 %

45 %

40 %

42 %
31%
37 %

2%

74 %
62 %
50 %
46 %
42 %
38%
43 %

2%

Italien
72 %
54 %
26 %
53 %
27 %
22 %

41 %

2%

Spanien
76 %
69 %

62 %
59 %
47 %
35 %
43 %

2%

Brasilien
81%
75 %

64 %
31%
45 %
34 %

1%

1%

Australien
79 %
70 %

59 %
46 %
42 9%
47 %
36 %

2%

Mexiko
70 %
68 %

58 %
52 %
51 %
44 %,
30 %
1%



Intercity- und Fernreisen

Obwohl die Fahrzeuge ahnlich sind, wissen wir, dass sich
die Situation der Fahrgéste zwischen Intercity- und
Fernreisen unterscheidet. Es ist anzunehmen, dass die
Beddrfnisse und Erwartungen mit dem Zweck der
jeweiligen Reisekategorie zusammenhangen. Daher haben
wir einige Fragen zweigeteilt, um die Praferenzen der
Bustouristen mit denen der Fernreisenden vergleichen

zu kénnen. Die Ergebnisse zeigen jedoch, dass die
Praferenzen der Reisenden unabhangig davon recht ahnlich
sind, ob es sich um eine Intercity- oder eine Touristenreise,
eine Inlands- oder eine Auslandsreise handelt.
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Gunstig, bequem und komfortabel

— warum wir mit dem Bus reisen

Die Hauptgrinde fur die Wahl des Reisebusses sind
sowohl flr Intercity- als auch flr Fernreisen die gleichen.
Allerdings sind einige Unterschiede zwischen den Landern
und Altersgruppen festzustellen.

Komfort wird mit zunehmendem

Alter wichtiger

Das Hauptargument fiir jingere Fahrgéste (18 bis

29 Jahre) ist, dass das Reisen mit dem Bus preiswert

ist (Intercity: 41 % und Fernreisen 38 %). Das
Hauptargument fiir 3ltere Fahrgéste (70+ Jahre) ist jedoch
die Bequemlichkeit des Busreisens mit Haltestellen in der
Nahe von Orten und Sehenswiirdigkeiten (Intercity: 23 %
und Fernreisen 37 %).

Was ist der Hauptgrund flir Ihre Wahl einer Busreise”?

Intercity

Preiswert 35%
Fahrkomfort 16 %
Beguem (schnellere Erlreichbarkeit von 15%
Reisezielen als z. B. bei Flugreisen)

Andere Transportmittel nicht verfligbar 10 %
Sicherheit 8 %
Schnell 5%
Umweltfreundlich 5%
Moglichkeit, wahrend der gesamten Reise 39

online zu bleiben

Nichts von alledem 3%

Tourismus

Preiswert 28 %
Komfortabel, da derfBu.s in .der Nz'.a'.he von 26 %
Orten und Sehenswirdigkeiten halt

Fahrkomfort 14 %
Sicher und geschiitzt 9%
Andere Transportmittel nicht verfligbar 7%
Kontaktaufnahme/Gesellschaft 6 %
Umweltfreundlich 4%
Nichts von alledem 3%
Moglichkeit, wahrend der gesamten Reise 3%

online zu bleiben



nennen den gunstigen
Preis als Hauptgrund fir
die Wahl des Reisebusses
fUr touristische Reisen




Intercity — unterschiedliche Argumente fiir
unterschiedliche Lander

45 % der franzdsischen und 47 % der brasilianischen
Fahrgéaste geben an, dass sie den Reisebus fir Intercity-
Fahrten vor allem deshalb wahlen, weil er preiswert ist.
Zum Vergleich: In Mexiko sind es nur 20 %. Die Sicherheit
ist in Brasilien und Mexiko ein wichtiges Argument. Hier
geben 13 % (Brasilien) und 21 % (Mexiko) an, dass dies
der Hauptgrund flir die Wahl des Reisebusses ist. Zum
Vergleich: In Schweden sind es nur 1 %,.

Komfort und Sicherheit — warum Mexikaner
mit dem Bus reisen

Die mexikanischen Fahrgaste stechen beim Thema der
Verkehrsmittelwahl hervor, da sie den Reisebus gegentber
anderen Verkehrsmitteln bevorzugen. Sie schatzen den
Komfort viel hoher ein als andere Nationalitdten (Intercity:
27 % und touristische Fernreisen 22 %), wéhrend der
Preis fur sie kein schwerwiegender Grund fur die Wahl
des Busses ist (Intercity: 20 % und touristische
Fernreisen 15 9%). Sie wahlen den Bus auch in

héherem MalRe wegen der Sicherheit (Intercity: 21 %

und touristische Fernreisen 18 %).

Es ist jedoch erwdahnenswert, dass mexikanische Reisende
vielleicht weniger Alternativen haben als Reisende aus den
anderen Landern dieser Umfrage. Busse und Flugzeuge
sind die einzige Mdglichkeit fir Fernreisende, sich in
Mexiko fortzubewegen, abgesehen von ein paar sehr
kleinen Zugverbindungen in bestimmten Gebieten.




Was hat den grofSten Einfluss darauf, ob Sie eine Fahrt im Reisebus als angenehm empfinden?

Intercity Tourismus

Sicherheit 50 %  Sicherheit 46 %

Beinfreiheit 42 % Innenraumklima (Temperatur und Luftqualitat) 37 %

Innenraumklima (Temperatur und Luftqualitat) 40 % Beinfreiheit 37 % An erster Stel |e Steht
Fahrgastsitz/Sitzplatz 38 % Fahrgastsitz/Sitzplatz 33 % bel den Pa SSag ieren d e
Sauberkeit und Antivirenfilter 28 %  Sichtverhéltnisse und Blick nach drauRen 25 % SiCherheit
WLAN und Ladevorrichtungen 25 9%  Sauberkeit und Antivirenfilter 24 %

Sichtverhéltnisse und Blick nach drauf3en 19 % WLAN und Ladevorrichtungen 21 %

Fahrer 18 % Mitreisende Fahrgaste im Bus 19 %

Stauraum flr personliche Gegensténde 14 % Fahrer 18 %

Mitreisende Fahrgaste im Bus 13 % Stauraum fiir personliche Gegenstande 14 %

Nichts von alledem 1% Nichts von alledem 2%

Die Passagiere wurden gebeten, 1 bis 3 Aspekte auszuwéhlen.

Sicherheit noch wichtiger als Komfort nicht, da diese Faktoren alle fiir den Komfort von
Langstreckenfahrten entscheidend sind. Aber an erster

Stelle steht vor allem die Sicherheit.

Wenn wir uns nur auf ein oder zwei Faktoren konzentrieren
missten, um das Erlebnis flir die Fahrgaste zu verbessern,
welche wéren das? Um herauszufinden, was sich am
starksten auf eine als angenehm empfundene Busfahrt
auswirkt, haben wir den Fahrgasten eine Liste mit standen ,Beinfreiheit” und , Sitzplatz“ ganz oben auf der
Optionen vorgelegt und sie gebeten, die drei wichtigsten Liste. Dieses Jahr (2022) haben wir ,Sicherheit" als
Faktoren zu markieren. Weit oben auf der Liste stehen Argument in die Antwortmadglichkeiten aufgenommen, was
Beinfreiheit, Raumklima und Sitzplatz. Das tberrascht umgehend zu einem neuen Spitzenreiter gefuhrt hat.

Bei der letzten diesbezliglichen Umfrage im Jahr 2018




Dinge, die mit zunehmendem
Alter wichtiger werden *

Fahrgastalter 18 bis 29 70+
Fahrer 13 % 23 %
Sicht/Aussicht 14 % 26 %
Beinfreiheit 31% 51%

Dinge, die der jingeren Generation
wichtiger sind *

Fahrgastalter 18 bis 29 70+
WLAN und Ladevorrichtungen 38 % 10 %

Stauraum fir personliche

229 19
Gegenstande 0 0

* Die Zahlen beziehen sich auf Intercity-Reisen. Betrachtet
man dieselbe Frage fiir touristische Fernreisen, so zeigt
sich derselbe Zusammenhang zwischen Alter und
Prioritaten, wenn auch nicht mit genau demselben
Prozentsatz.

Beinfreiheit — nicht so wichtig in Mexiko und Brasilien
Hier sind einige Lander, deren Ergebnisse im Vergleich zu den anderen Nationalitaten auffallen:

« In Mexiko spielen die Mitreisenden fiir die Passagiere eine weniger wichtige Rolle. Nur 6 %
(Intercity) und 8 % (Fernreisen) wéhlten ,Mitreisende Fahrgaste im Bus" als wichtigen
Parameter flr eine angenehme Busfahrt.

* In Mexiko und Brasilien ist Beinfreiheit fir Passagiere nicht so wichtig wie fir Passagiere
anderer Lénder. Nur 29 bis 33 % (Brasilien) und 24 bis 29 % (Mexiko) geben an, dass dies
sich auf eine angenehme Busfahrt auswirkt. Im Vergleich dazu: 44 bis 47 % in Deutschland.

* In Schweden und Frankreich machen sich die Passagiere weniger Gedanken um Desinfektion
und antivirale MaRnahmen. Nur 13 bis 14 % (Schweden) und 13 bis 16 % (Frankreich) fihren
diesen Faktor unter den obersten 3 Faktoren auf, die eine angenehme Busfahrt ausmachen. Im
Vergleich dazu: 34 bis 38 % in Mexiko.

* Der Sicherheit wird in Brasilien und Mexiko groRe Bedeutung beigemessen. 60 bis 68 %
geben an, dass sie wichtig flir eine angenehme Busfahrt ist. Im Vergleich zu nur 34 bis 35 %
in Grol3britannien und Schweden.




Welche der folgenden Busreisen planen Sie in den néchsten 12 Monaten zu unternehmen?

Gesamtergebnis | GroBbritannien Schweden Frankreich Deutschland

Inter.C|t;I/.—Re|se im Inland (Reise zwischen 67 % 67 % 73 % 65 % 50 %
zwei Stadten)
T.(.)un.StISChe Reise im Inland (Busreise 359, 349 16 % 30 % M%
fiir eine Gruppe von Urlaubern)
Int<larC|ty-Re|sel |ns"AusIand (Reise 7% 129 10 % 23 209
zwischen zwei Stadten)
Tourlst}sch? Fe.rnrelse ins Ausland 1% 9% 159 12 % 20 9
(Busreise fiir eine Gruppe von Urlaubern)
Sonstiges 2% 3% 2% 2% 1%
Junge Erwachsene machen Intercity-Reisen Inlandische Urlaubsreisen sind beliebt in
Die jlingsten Befragten (18 bis 29 Jahre) sind die gréRte Italien. Die Deutschen fahren ins Ausland.
Zielgruppe, wenn es um die Planung von Intercity-Reisen im  |taliener sind die Passagiere mit dem groRten Interesse an
Inland geht. 81 % von ihnen planen eine solche Reise Inlandsurlaubsreisen, wobei 45 % eine Reise im Jahr
innerhalb dieses Jahres. Fahrgéste mittleren Alters (30 bis 2022 planen, wahrend nur 16 % der schwedischen
49 Jahre) zeigen das groRte Interesse an internationalen Passagiere im kommenden Jahr eine Inlandsurlaubsreise
Intercity-Reisen (22 %) und Passagiere Uber 70 Jahre bilden  mit dem Bus planen. Bei Urlaubsreisen ins Ausland liegen
die grofte Zielgruppe, wenn es um touristische Reisen geht,  die Deutschen mit 22 % in diesem Jahr vorne, wahrend

sowohl im Inland (40 %) als auch im Ausland (16 %). die Mexikaner mit nur 4 % etwas zogerlicher sind.

Italien

71 %

45 %

18 %

13 %

1%

Spanien

73 %

38 %

16 %

8 %

1%

68 %

34 %

22 %

10 %

2%

Brasilien Australien

63 %

35%

15 %

1%

2%

Mexiko

73 %

37 %

12 %

4 %

1%

22 % der Deutschen planen,
im kommenden Jahr mit dem
Bus ins Ausland zu reisen



Kapitel 2: Der Fahrer

Reisebusfahrer messen der Konnektivitat wie
auch der Sicherheit oberste Prioritat bei

An der Umfrage nahmen 800 Fahrer aus Europa, Australien und Stidamerika teil.




Beruf: Reisebusfahrer

In der Fahrgastbefragung haben wir festgestellt, dass
Sicherheit und Komfort eine grof3e Rolle fir ein positives
Reiseerlebnis spielen. Aber was macht die Busfahrt zu
einer angenehmen Erfahrung fir den Fahrer? Welche
Faktoren sind ausschlaggebend daflr, dass ein Busfahrer
rundum zufrieden mit seiner Arbeit ist?

Das Fahren ist der beste Teil der Arbeit

Jeder will sich bei der Arbeit wertgeschatzt fihlen. Das gilt
auch fur Reisebusfahrer. Und da sie ihr tégliches Feedback
Uberwiegend von den Fahrgésten bekommen, ist es keine
groRe Uberraschung, dass sie den ,Kontakt zu den
Fahrgésten” als einen der besten Bereiche des Berufs
betrachten. Am meisten Freude bereitet ihnen jedoch

das Fahren selbst.

Was ist die beste Seite an |hrem Beruf?

Alter des Fahrers Gesamtergebnis
Fahren 31%
Kontakt zu den Fahrgésten 23 %
Schoéne Natur und Sehenswiurdigkeiten 16 %
Anspruchsvolle Strecken 16 %

Unbekannte Orte besuchen 14 %

18 bis 29
24 %
13 %
25 %
13 %
25 %

30 bis 45
32%
17 %
16 %
17 %

18 %

46 bis 59
32 %
22 %
17 %
16 %

13 %

60+
26 %
38%
13 %
16 %

7%

Vergleicht man das Alter der Fahrer mit dem Teil der Arbeit,
der ihnen am meisten Spal macht, so zeigen sich deutliche
Unterschiede. Altere Fahrer haben mehr Freude an der

Begegnung mit Fahrgasten, wahrend die jlingeren Fahrer
gerne neue und interessante Orte besuchen. Das ist vielleicht
nicht verwunderlich, wenn man neu im Beruf ist und alles zum
ersten Mal erlebt.



Altere Fahrer genieRen den Kontakt
zu den Fahrgasten, wahrend jlingere
Fahrer gerne neue und interessante
Orte besuchen




Charterfahrer bekommen

immer noch Applaus

Wie viele von uns wissen, sind Betriebsklima und die
Atmosphéare am Arbeitsplatz entscheidend daflr, dass
wir uns bei der Arbeit wohl fiihlen. Der Umfrage zufolge
scheint die Atmosphare an Bord von Reisebussen im
Allgemeinen angenehm zu sein. Die Mehrheit der
Busfahrer, 61 %, gibt an, dass sie selten oder nie auf
verargerte oder unangenehme Fahrgaste treffen. Und
74 % der Busfahrer sagen, dass sie hiufig oder zumindest
ab und zu spontanen Applaus von Fahrgasten erhalten.
Es Uberrascht nicht, dass die grofe Mehrheit der Fahrer,
die Beifall erhalten, auf Charterfahrten unterwegs ist.

Fahrer zwischen 46 und 60 Jahren haben wesentlich
seltener unangenehme Fahrgaste als jingere Fahrer.
Vielleicht benehmen sich die Fahrgéaste in der Nahe alterer
Fahrer besser, oder liegt es an der Perspektive der Fahrer,
die mit zunehmendem Alter entspannter und gelassener
werden?

Wie oft begegnen Sie verdrgerten
oder unangenehmen Fahrgdsten?

Jahr 2018 2022
Haufig 8% 8%
Ab und zu 29 % 31%
Selten 53 % 51%

Nie 10 % 10 %

Begegnung mit verargerten oder unangenehmen
Fahrgasten? Unterteilt nach Fahreralter

Alter des Fahrers 18 bis 29 30 bis 45 46 bis 59 60+
Oft/ab und zu 56 % 51 % 35 % 24 %,
Selten/nie 44 9%, 49 % 65 % 76 %

Wie oft erhalten Sie
spontanen Applaus?

Ab und zu 42 %
Haufig 32 %
Selten 17 %
Nie 9 %



Reisebusfahrer messen der Konnektivitat wie
auch der Sicherheit oberste Prioritdt bei

Ein Busfahrer verbringt jedes Jahr Tausende von Stunden
hinter dem Lenkrad. Deshalb haben wir gefragt, welche
Funktionen und Dienste fir ihn bei seiner taglichen Arbeit
am wichtigsten sind. Auf Platz 2 und 3 der Liste finden wir
Sicherheitsunterstiitzungssysteme und Handhabung/
Manovrierbarkeit, die bei der gleichen Frage im Jahr 2018
auf Platz 1 und 2 der Liste standen. Doch in diesem Jahr
haben wir eine neue Option hinzugefiigt, die auf der
Prioritatenliste der Fahrer ganz oben steht: Konnektivitat
und einfache Verbindung mit dem Smartphone und

anderen Geraten.

Worauf legen Sie als Reisebusfahrer
den groflsten Wert?
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Einfaches Verbinden des Smartphones und
anderer Gerate

Fahrerassistenz-Sicherheitssysteme
Handling und Mandvrierbarkeit
Informationskonfiguration auf Displays

Ladekapazitat fur personliche Gegensténde
und Gepack

Kraftstoffeffizienz
Motorleistung
Fahrertrennwand aus Glas/COVID-Schutz

Multimediasystem

. Sichtverhéltnisse

Komfortabler Fahrerplatz



Anwerben von Fahrern

Die COVID-19-Pandemie hat sich auf die Transport- und
Reisebranche ausgewirkt. Die vielleicht sichtbarste
Auswirkung war die Vielzahl der weltweiten
Beschrankungen, die die Nachfrage stark reduzierten.
Jetzt hat die Branche begonnen, sich zu erholen, und die
Busunternehmen versuchen, sich neu auszurichten und
zu analysieren, welche Unternehmenswerte sie dabei
unterstltzen, Fahrer zu halten und anzuwerben, wenn
die Nachfrage nach Busreisen wieder stetig steigt.




22 % zogen im Laufe der Pandemie einen
Berufswechsel in Betracht

65 % der Fahrer geben an, dass sie sich tber das Risiko
einer Ansteckung mit COVID-19 am Arbeitsplatz Sorgen
gemacht haben, und 32 % hatten in den letzten Jahren
Angst, ihren Arbeitsplatz zu verlieren. Aber die vielleicht
bemerkenswerteste Zahl ist, dass 22 % sogar einen
kompletten Berufswechsel in Betracht gezogen haben.
Die Umfrageergebnisse lassen nicht erkennen, dass ein
bestimmtes Land oder eine bestimmte Region stérker
betroffen ist als andere. Die Fahrer, die angaben, ihren
Arbeitsplatz verloren oder einen Berufswechsel in

Haben Sie angesichts der Pandemie Folgendes in Betracht gezogen

oder diesbezlglich Gedanken gehabt?

Erwdgung gezogen zu haben, kommen aus vielen
verschiedenen Léndern, darunter Australien, Brasilien,

Deutschland, Italien, Norwegen, Spanien und Schweden,
um nur einige zu nennen.

84 % empfehlen den Beruf des

Reisebusfahrers immer noch weiter

Obwohl die Branche ein paar schwere Jahre hinter sich hat,
ist die Mehrheit der Busfahrer, némlich 84 %, immer noch
so zufrieden mit ihrer Arbeit, dass sie anderen empfehlen
wirden, den Beruf zu ergreifen.

W(rden Sie anderen empfehlen,
Busfahrer zu werden?

Gesamtergebnis | 18 bis 29

Besorgt liber das Risiko einer Ansteckung
bei der Arbeit

Beflirchtungen gehabt, den Job zu verlieren
In Betracht gezogen, den Beruf zu wechseln

In Betracht gezogen, die Firma/den Arbeitgeber
zu wechseln

Den Beruf gewechselt
Firma/Arbeitgeber gewechselt

Den Job verloren

65 %

32 %

22 %

10 %

8 %
7%

6 %

61%

49 %
22 %
10 %
12 %
15 %

7%

30 bis 45

55 %

43 %

30 %

12 %

9%
9%
6 %

46 bis 59

65 %

25 %
19 %
8%
6 %
5%

7%

60+

74 %

22 %
13 %
10 %
7%
5%

3%

2018 2022
JA 85 % 84 %
NEIN 15 % 16 %
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Wie wahlen Fahrer lhren Arbeitgeber aus?

Ein zuverldssiger Reisebusfahrer ist in der Busbranche sehr
begehrt. In vielen Ladndern kdnnen die Fahrer zwischen den
Angeboten verschiedener Arbeitgeber wahlen. Was kann
ein Busunternehmen also tun, um sich gegen die
Konkurrenz durchzusetzen, Fahrer anzuwerben und diese
langfristig zu halten? Ein wettbewerbsfahiges Gehalt ist
der Hauptgrund bei der Wahl eines bestimmten
Arbeitgebers, im Anschluss daran folgt bei der Wahl des
Arbeitgebers das Fahrzeug, das gefahren wird, zusammen
mit einem starken Fokus auf die Sicherheit an Bord. Es
besteht eindeutig eine starke Bindung zwischen dem

Fahrer und dem Fahrzeug.

Was sind die entscheidenden Kriterien bei
der Wahl des Arbeitgebers?

Das Gehalt

Sicherheit an Bord hat Prioritat

Welchen Linien-/Reisebus ich fahren werde
Flexible Arbeitszeiten

Schulungsangebot und Fortbildungsmaglichkeiten
Meine Kollegen

Mein Vorgesetzter

Wohin ich bei ihm fahren soll (Ldnder, Orte)

Wie lang die Strecken sind, die ich fahren soll

Die Fahrer wurden gebeten, drei Aspekte auszuwéhlen, die sie fiir die wichtigsten hielten.

40 %

geben an, dass die Sicherheit an Bord bei
der Wahl des Arbeitgebers Prioritat hat.
Das ist der zweitwichtigste Faktor.

2018

58 %
46 %
30 %
34 %
36 %
35%

22 %

2022
53 %
40 %
39 %
38 %
35 %
32 %
27 %
24 %

12 %



In Schweden und Australien hat das Gehalt
fiir Fahrer nicht oberste Prioritat

Wenn wir das Ergebnis aufschliisseln und die Fahrer in den
verschiedenen Landern betrachten, stellen wir fest, dass
die wichtigsten Faktoren sich unterscheiden. In Schweden
und Australien steht das Gehalt nicht einmal ganz oben auf
der Liste. Stattdessen legen die Fahrer dort Wert groRReren
auf das Fahrzeug, das sie fahren werden, sowie auf flexible
Arbeitszeiten. In Brasilien stehen bei der Wahl des
Arbeitgebers Moglichkeiten im Vordergrund, sich als Fahrer
durch Schulungen und Weiterbildungen zu verbessern.

In Brasilien ist die Hauptmotivation
bei der Wahl des Arbeitgebers der
Verbesserungsspielraum als Fahrer.

Das Wichtigste bei der Wahl Ihres Arbeitgebers? Beispiel fir die Unterschiede zwischen den Landern

Gesamtergebnis

Das Gehalt

Sicherheit an Bord hat Prioritat

Welchen Linien-/Reisebus ich fahren werde
Flexible Arbeitszeiten

Verbesserungsmoglichkeiten als Fahrer
durch Aus- und Weiterbildung

Meine Kollegen
Mein Vorgesetzter
Wohin ich bei ihm fahren soll (Ldnder, Orte)

Wie lang die Strecken sind, die ich fahren soll

Die Fahrer wurden gebeten, drei Aspekte auszuwéhlen, die sie fiir die wichtigsten hielten.

53 %
40 %
39 %
38%
35 %
32 %
27 %
24 %,

12 %

Schweden
26 %
38 %
45 %

43 %
28 %
43 %
43 %

21 %

15 %

Norwegen
51 %
38 %
35 %

45 %
25 %
49 %
14 %

32 %

13 %

Deutschland
61%
40 %
30 %

26 %

31%

36 %
38 %
29 %

9%

Italien
54 %
54 %
46 %

36 %
36 %
9%
25 %
30 %

1%

Spanien
60 %
35%
32 %

49 %
42 9%,
29 %
19 %

17 %

17 %

Brasilien
55 %
53 %
42 %

42 %

67 %

7%
12 %
3%

20 %

Australien
37 %
43 %
47 %
45 %
37 %
35%
29 %
27 %

2 %



Sicherheit auf dem Vormarsch WorlUber Fahrer mehr Kenntnisse
Moderne Reisebusse werden immer fortschrittlicher. flr notwendig erachten bzw. besser

Die Fahrer werden von hochentwickelten Systemen . . o
o ) informiert werden moéchten
unterstitzt, die manchmal sogar den Fahrer (ibergehen

kdnnen, um die Sicherheit und den Komfort in einer
kritischen Situation zu gewahrleisten. Die Einfihrung neuer
Systeme bedeutet einen standigen Bedarf an Schulung
und Ausbildung. Aus der Umfrage geht klar hervor,

dass die Fahrer ein Bedirfnis nach mehr Informationen
Uber Fahrerunterstlitzungssysteme und -funktionen haben Sicherheitsausstattungen 40 % 46 %
— und das Interesse an Sicherheit ist seit 2018 merklich

2018 2022

Fahrerassistenzsysteme 52 % 54 %

Fahrsicherheitstraining 34 % 43 %

gestiegen.

Handhabung der
Bordfunktionen (Kiiche, Toilette, 38 % 36 %
Infotainment-System usw.)

Eco-Trainings (Schulungen zu

0 o
wirtschaftlicher Fahrweise) 27 % e

Serviceleistungen fir die
Fahrgaste

43 %

sind an Fahrsicherheitsschulungen
interessiert, im Vergleich zu 34 %
im Jahr 2018.

22 9% 20 %




Vor- und Nachteile laut der Fahrer

Wir wollten die Bedirfnisse der Fahrer umfassend
verstehen und mehr Uber ihren Standpunkt erfahren

— welche Lander bieten den besten Service, welche Art
von Fahrgasten ist ihnen am liebsten und welche
Verkehrsteilnehmer erschweren die Arbeit am meisten?
Hier ist das Ergebnis: die Top-Listen der Busfahrer selbst.

Die meisten Fahrer leiden mehr unter kaltem
Wetter als unter Hitze

Nicht nur Fahrer in Brasilien oder Australien leiden unter der
Hitze. Ebenso viele europaische Fahrer und sogar Fahrer aus
Skandinavien gehéren zu den 50 % der Fahrer, die sagen,

Welchen herausfordernden Fahrbedingungen
begegnen Sie bei Ihrer Arbeit?

Kleine, schmale StadtstraRen 72 %
Kaltes Wetter, Schnee und vereiste StraRen 66 %
Hiigelige, steile StrakRen 53 %
Starke Winde 52 %
Serpentinen 51 %
Hitze 50 %
Sandstiirme 4%

Auf diese Frage konnten mehrere Antworten gegeben werden.

dass sie mit Hitze zu kdmpfen haben. Kélte ist jedoch noch
weiter verbreitet: 66 % der Fahrer sahen sich bei ihrer
Arbeit kalten Wetterbedingungen ausgesetzt. Kélte ist vor
allem, aber nicht ausschlielich, ein Problem fiir europaische
Fahrer. Sandstirme scheinen gliicklicherweise eher kein
Problem darzustellen, obwohl einige deutsche Charterfahrer
laut unserer Umfrage damit zu kdmpfen haben.

Busfahrer genieBen schone Strecken

Wie in der nachstehenden Tabelle zu sehen ist, treffen viele
Fahrer auf schwierige Bedingungen in Form von htigeligen
und kurvenreichen StraRen. Aber vielleicht ist dies eine

Herausforderung, die viele Fahrer begrif3en. Vielleicht ist
das der Grund, warum Norwegen an der Spitze der Lédnder
steht, in denen Busfahrer am liebsten fahren. Auch wenn
die meisten Fahrer eher fir ihr eigenes Land gestimmt
haben, kamen die Stimmen fir Norwegen von Fahrern aus
ganz Europa, Stidamerika und Australien.




Norwegen
Deutschland
Italien



Die Lieblingsléander der Fahrer

Im Jahr 2018 hat Deutschland in allen Kategorien als
Lieblingsland der Fahrer ,gewonnen®. Die Fahrer schitzen
dieses Land in diesem Jahr immer noch sehr hoch ein.

Es nimmt den zweiten Platz in der Liste der beliebtesten
Lander zum Fahren ein, nur Norwegen wird noch héher
bewertet. Deutschland ist jedoch immer noch die Nummer
eins, wenn es um das Land mit dem besten Service fur
Busfahrer geht.

In welchem Land erhalt man
als Reisebusfahrer den besten
Service?

Ricksichtslose Fahrer sind eine
Herausforderung

Fur Busfahrer bedeutet ein typischer Arbeitstag auch
Umgang mit anderen Verkehrsteilnehmern. Die meisten
Busfahrer haben kein Problem mit FuRgéngern oder
StralRenbauarbeitern, aber Radfahrer und vor allem
rlcksichtslose Autofahrer gelten als Herausforderung.

Die schwierigsten Begegnungen auf der
StralRe laut der Erfahrungen der Busfahrer

2018 Deutschland

2022 Deutschland

Ricksichtslose Fahrer 55 %
Radfahrer 29 %
StralRenbau/-arbeiten 1%
FuRganger 5%







Reisen mit dem Bus sind nach wie vor sehr beliebt
— 65 % planen innerhalb des niachsten Jahres eine Busreise

Busreisen sind sowohl bei den Fahrgdsten als auch bei den
Fahrern nach wie vor sehr beliebt. Die Nachfrage steigt und
wird voraussichtlich in etwa einem Jahr das Niveau vor der
Pandemie erreichen. Dies ist moglicherweise die wichtigste
Erkenntnis aus unserer Fahrgastbefragung. Auf der
Grundlage der Antworten von lber 9.000 Fahrgésten und
800 Fahrern aus aller Welt kénnen wir lhnen einige
Erkenntnisse mitteilen. Dies sind unsere bemerkenswertesten
Resultate:

Fahrgastumfrage
* Die Nachfrage nach Busreisen kehrt zurlck,
65 % planen Reisen in den nichsten 12 Monaten

» Zunehmende Zahlungsbereitschaft fir
Zusatzleistungen (75 %)

» Die Pandemie hat zu einer zuséatzlichen Nachfrage
nach Hygiene und Sicherheit gefiihrt

Fahrerbefragung
* Busfahrer legen gréf3ten Wert auf Sicherheit und
zuverldssiges WLAN flir Smartphones

» Ein wettbewerbsfahiges Gehalt und flexible
Arbeitszeiten sind wichtige Faktoren, um Fahrer
anzuwerben und zu halten

* Reisebusfahrer empfehlen ihren Beruf nach wie
vor gerne weiter

Trendthemen

Dieser Coach Insights Report ist der zweite der Volvo Bus
Corporation, den ersten haben wir im Jahr 2018
herausgegeben. Die grofiten Unterschiede zwischen 2018
und 2022 betreffen Sicherheit, Konnektivitat, Service an
Bord und angeforderte Informationen:

» Wir erkennen insgesamt ein gestiegenes Interesse an
der Bereitstellung von Informationen und dem Beddrfnis
nach groRRerer personlicher Entscheidungsfreiheit

* Die Zahl der Fahrgaste, die bereits bei der Buchung
ihres Tickets Informationen Uber das Fahrzeug und die
Dienstleistungen an Bord winschen, ist von 71 % auf
90 % gestiegen

* Die Zahl der Fahrgaste, die flir zusatzliche Services einen
Aufpreis zahlen wiirden, ist von 69 % auf 75 % gestiegen

» Wir erkennen ein wachsendes Interesse an WLAN,
Konnektivitat und Sicherheit sowohl bei Fahrgasten als
auch bei Fahrern

- Die Verwendung von Sicherheitsgurten ist von 64 %
auf 72 9% gestiegen




Quellenangaben




Reisebus-Fahrgastumfrage

Markte: Australien, Brasilien, Frankreich, Deutschland, Italien,
Mexiko, Spanien, Schweden, Vereinigtes Konigreich.
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Zielgruppe: Mannliche und weibliche Reisebus-Fahrgéste,
Mindestalter 18 Jahre (Altersgruppe ,18+"), die in
den vergangenen fiinf Jahren mindestens eine
Langstrecken-Busreisen mit einer Dauer von einer
Stunde (oder langer) unternommen haben.

Zielgruppe: 9.000 Onlineinterviews (1.000 pro Land). Die
Befragung wurde von April bis Mai 2022 in
Zusammenarbeit mit Kantar (www.kantar.com)
durchgefihrt.
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Reisebus-Fahrerumfrage

Markte: An der Umfrage nahmen Fahrer aus 23 verschiedenen
Landern teil, aus ganz Europa, Australien und
Sldamerika. Die meisten teilnehmenden Fahrer kamen
aus Australien, Brasilien, Deutschland, Italien, Spanien,
Schweden und Norwegen.

Vergleiche zwischen verschiedenen Landern sind
jedoch schwierig, da die Zahl der teilnehmenden
Fahrer von Land zu Land sehr unterschiedlich ist.
Wenn man es auf ein bestimmtes Land herunterbricht,
bleiben zu wenige Antworten Ubrig, um statistisch
zuverlassige Schlussfolgerungen ziehen zu konnen.

Zielgruppe: Reisebusfahrer und -fahrerinnen, Mindestalter 18 Jahre
(Altersgruppe ,18+"), die im Intercity- und/oder
Charterbetrieb arbeiten.

Durchfiihrung: 800 Onlineinterviews. Die Umfrage wurde im Mai
2022 durchgefiihrt.

Die Tabellen und Zahlen in diesem Bericht stammen aus zwei
verschiedenen quantitativen Onlineumfragen. Eine wurde unter
Busfahrgasten und die andere unter Reisebusfahrern durchgefiihrt. Die
Umfragen wurden urspriinglich auf Englisch verfasst und dann in die
verschiedenen Muttersprachen Ubersetzt. Daher kann es bei den
Ubersetzungen zu leichten Abweichungen gekommen sein.
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