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VOLVO SERVICEVERTRAGE

Sichern Sie die Verfligbarkeit Ihrer Busse und
die Mobilitat Ihres Fuhrparks

Volvo Buses. Driving Quality of Life




Sichern Sie lhren Fuhrpark ab

MAXIMALE RENTABILITAT

Ein Servicevertrag dient ausschlieRlich dem einen Zweck, die Sicherheit, Produktivitat
und Rentabilitat Ihrer Fahrzeuge zu erhalten und ihre Verfligbarkeit im téglichen Einsatz
zu gewahrleisten. Ein gut und zuverldssig gewarteter Stadt-, Uberland- oder Reisebus
arbeitet ganz einfach besser. Das Risiko ungeplanter Stillstdnde oder auch pannenbedingter
Fahrzeugausfalle verringert sich erheblich. Auch der Werterhalt eines regelmalig

und ordnungsgemald gewarteten Fahrzeugs ist deutlich grofer.




Der einfache Weg zur Sorgenfreiheit

Die Kosten fir Service und Wartung machen fiir einen Eigentimer von Linien- oder Reisebussen

einen betrachtlichen Anteil der Betriebskosten aus. Wenn Sie einen Volvo Servicevertrag abschliel3en,

sind lhre Fahrzeuge stets bestens gewartet und in einem Top-Zustand. Zu den genau definierten und

vereinbarten Kosten, zugleich aber auch mit minimalem Verwaltungsaufwand. In der Vertragsvariante

,Gold" sind sogar die Reparatur- und InstandsetzungsmafRnahmen enthalten.

Investieren Sie in die Verfligbarkeit Ihrer Busflotte

Ein Servicevertrag ist eine Investition. Diese Investition zahlt sich
aus; denn ordnungsgemafl gewartete Fahrzeuge gewahrleisten
Verfugbarkeit, Plnktlichkeit — und sichern damit nicht zuletzt

auch lhren Verdienst.

Erhalten Sie die Qualitdt Ihrer Fahrzeuge

Mit dem richtigen Servicevertrag bleiben lhre Fahrzeuge optimal
in Schuss. Sie haben die Gewissheit, dass alle verwendeten
Ersatz- und Zubehorteile ausschlielRlich Volvo-Originalteile sind,
und Sie kénnen zugleich auch sicher sein, dass diese Teile von

ausgebildeten Servicetechnikern eingebaut werden.

Wartung genau nach Plan

Jedes Fahrzeug hat einen eigenen Service- und Wartungsplan.
Volvo Ubernimmt die Verantwortung fir die Einhaltung und
Aktualisierung Ihrer Wartungstermine. Der Werkstattaufenthalt
wird gut getaktet und geplant, damit die Standzeiten lhrer
Fahrzeuge minimiert werden. Basierend auf der Nutzung des
Fahrzeugs wird der Wartungsplan angepasst, um eine optimale
Verflugbarkeit zu gewahrleisten. Je nach Nutzung des Fahrzeugs
wird der Wartungsplan angepasst, um grofStmaogliche

Verfugbarkeit zu gewahrleisten.
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Finanzielle Planungssicherheit

Ein Servicevertrag vereinfacht Ihre Finanzplanung deutlich.

Sie haben volle Kostentransparenz bei lhrer Kalkulation; denn Sie
wissen bereits im Voraus ganz genau, wie hoch lhre Service- und
Wartungskosten sein werden. Dies verleiht lhnen eine grofi3ere
finanzielle Stabilitat Gber das gesamte Steuerjahr hinweg. Zudem
profitieren Sie wahrend der gesamten Vertragslaufzeit nicht nur
von einer einfacheren Budget-, Finanz- und Kostenplanung

sondern auch von einem weniger storungsanfalligen Cashflow.

Reduzierter Verwaltungsaufwand

Sie erhalten zu jedem Fahrzeug einen Ubersichtlichen und
prazisen Service- bzw. Wartungsbericht. lhre festgelegten
Wartungskosten werden in einer einzigen monatlichen Rechnung
bestatigt. Dadurch reduziert sich der Verwaltungsaufwand

in Ihren Biros und Sie kdnnen sich voll und ganz auf lhr
Kerngeschaft konzentrieren. Wenn Volvo fur die Wartung und
Reparatur |hrer Fahrzeuge verantwortlich ist, sparen Sie wertvolle
Zeit und konnen sich auf den Kern lhres Unternehmens

konzentrieren.

Betriebsflissigkeiten

Reifen

Ungeplante Stand- bzw. Ausfallzeiten
Ersatzteile, Wartung und Reparaturen
® Finanzen

Fahrerin/Fahrer

Kraftstoff

Das Diagramm ist indikativ und bezieht sich auf ein
mittelstandisches Busunternehmen, das mit seinen
Uberland- und Reisebussen im Linienverkehr tatig ist.
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Ein maldgeschneiderter Service- und Wartungsplan

a8 ¥ J
FUR IHR UNTERNEHMEN .
n
Fir jede Einsatzart und jeden Bedarf bietet Volvo einen geeigneten Servicevertrag ,
an. Sie kdnnen ganz einfach diejenige Vertragsvariante auswahlen, die am besten zu lhren 4 -
betrieblichen Aktivitaten und zum Einsatzprofil Ihrer Busse pa%st. Jedes Fahrzeug erhalt
-

einen individuellen Service- und Wartungsplan. Auf diese Weise optimieren wir
die Wartungsintervalle und -umfange. Einfach gesagt: Wir sorgen dafir, dass Sie fir Ihr .
Wartungs- und Instandhaltungsbudget die besten Leistungen bekommen.
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Wahlen Sie lhren Weg zur

Optimierung

Im Rahmen des Servicevertrags legen wir einen Wartungsplan fest, der auf der Art und

Weise basiert, wie das jeweilige Fahrzeug gefahren wird. Stadtbusse mit langer taglicher

Betriebszeit benétigen eine aufmerksamere Behandlung als ein Kurzstrecken-Uberlandbus

mit geringer Kilometerleistung. Oder sind Sie auf der Suche nach der richtigen Wartung fur

ein Fahrzeug, das bereits 100.000 Kilometer auf dem Tacho hat”? Volvo stimmt in jedem

einzelnen Fall die Wartung genau auf den individuellen Bedarf des einzelnen Fahrzeugs ab.

Instandsetzungs-
und Reparaturmaf3-
nahmen am
Busaufbau

Reparaturen am
Antriebsstrang

Reparaturen am
Antriebsstrang

Komplettumfang: Komplettumfang:

Basisumfang: vor- Komplettumfang:

beugende War- Vollwartung Vollwartung Vollwartung
tungsmalnahmen
Blue ,,Classic” Blue Silber Gold/Flexi-Gold

Instandsetzungs-
und Reparaturmal3-
nahmen am
Busaufbau

Reparaturen am
Elektroantrieb

Reparaturen am
Elektroantrieb

Umfassende
Wartung der
E-Mobilitat

Umfassende
Wartung der
E-Mobilitat

Umfassende

Wartung der
E-Mobilitat

Batterie Elektrobus Blue Elektrobus Silber Elektrobus Gold

Dieselfahrzeuge

Passend zugeschnittene Servicepakete
fiir jedes Fahrzeug

Volvo bietet Servicevertrage in drei verschiedenen Vertragsvarianten
an. Die drei Hauptkategorien unterscheiden sich wie folgt: ,,Blue"
steht fiir optimierte vorbeugende WartungsmaRnahmen, ,,Silber" fir
Wartungsarbeiten und Reparaturen am Antriebsstrang und ,Gold"
umfasst die Vollwartung einschlieflich Instandsetzungsmalinahmen
und Reparaturen. Fur Elektrofahrzeuge wird eine entsprechende
Staffelung angeboten. Sie alle zeichnen sich durch eine Reihe
hochwertiger Qualitdtsmerkmale aus, zum Beispiel die
ausschlie3liche Verwendung von Volvo-Originalteilen sowie

die herausragende Fachkenntnis, Erfahrung und Kompetenz unserer

Servicetechniker.

Volvo unterstiitzt Sie bei der Wahl lhres idealen Servicevertrags.

Wie lauten lhr Fuhrparkprofil und lhr Wunschpaket?

« Stadt- oder Uberlandverkehr, Linien- oder Touren- bzw. Charterbetrieb

« Reine WartungsmaRnahmen oder All-Inclusive-Paket (einschlieBlich
Instandsetzungs- und Reparaturarbeiten)

 Aufbau bzw. Karosserie von Volvo oder von einem anderen Hersteller

Elektrofahrzeuge

Connected Services — vernetzen Sie sich mit der Zukunft!
Volvo Connect bildet als Fuhrparkmanagementsystem die
Grundlage fir alle Volvo Bus Service. Sie erhalten vernetzte
Dienste sowie Dokumentations- und Werkstatt-Tools an einem
zentralen Ort. Die Lésung bietet umfassende
Nachverfolgungsfunktionen zur Fahrzeugleistung und

Wartungsplanung sowie Produktivitatssteigerungsmaglichkeiten.

« Kleiner oder groRer Fuhrpark
* Neufahrzeuge oder bereits in Betrieb befindliche Bestandsfahrzeuge
« Unternehmenseigene oder ausgelagerte Werkstattdienstleistungen






Servicevertrag ,,Gold" — die All-
Inclusive-Komplettlosung

Der Servicevertrag ,,Gold" bietet lhnen ein HéchstmaR an Schutz vor ungeplanten Standzeiten und Fahrzeugausféllen.
Zugleich sorgt er fiir die Gewissheit, dass |hr Stadt-, Uberland- oder Reisebus sich stets in einem tadellosen Top-Zustand
befindet. All diese Leistungen erhalten Sie zu monatlichen Fixkosten, die auf der Grundlage der Fahrzeugnutzung
kalkuliert und berechnet werden. Der Servicevertrag ,,Gold" umfasst auRer den gesamten vorbeugenden
WartungsmafRnahmen und der Echtzeitiiberwachung auch Instandsetzungs- und Reparaturarbeiten, die gegebenenfalls
am Fahrgestell, am Antriebsstrang und am Buskarosserieaufbau erforderlich sind.

Vorbeugende WartungsmafBnahmen

Das Service- und Wartungsprogramm von Volvo umfasst
mehr als einhundert zu prifende Checkpunkte, die im
Original-Service- und Wartungsplan von Volvo (,Genuine
Volvo Service plan“) verzeichnet und genau definiert sind.
Erganzend zur digitalen Diagnose wird lhr Fahrzeug einer
grundlichen Sichtprifung unterzogen. Diese wird von Volvo
Servicetechnikern durchgefihrt, die Gber besonderes
Know-how mit Linien- und Reisebussen verfligen. Vor der
erneuten Ubergabe an Sie wird das Fahrzeug noch einem
grindlichen StraRRentest unterzogen. Die vorbeugenden
Wartungsmalnahmen decken die folgenden Bereiche ab
und flr jeden einzelnen dieser Bereiche besteht eine
detaillierte Liste spezieller Prifvorgaben, die das Fahrzeug

vor dem Verlassen der Werkstatt erflllen muss.

Instandsetzungs- und Reparaturmaf3nahmen
Die im Servicevertrag ,Gold" enthaltene Durchfiihrung von
Instandsetzungs- und Reparaturmalinahmen ist lhre
Versicherung flr maximale Sicherheit, Zuverlassigkeit und

Fahrzeugverfligbarkeit. Enthalten sind darin alle
erforderlichen Reparaturarbeiten an Antriebsstrang,
Fahrgestell und — fir ,Gold" — Busaufbau, die
selbstversténdlich immer mit Volvo Originalteilen erfolgen,
die von Experten eingebaut werden. Nicht im
Leistungsumfang enthalten sind Schaden, die durch
falsche oder unsachgemaRe Handhabung des Fahrzeugs
oder durch vernachlassigte Wartung verursacht werden.

Flexi-Gold

,Flexi-Gold" ist an die saisonalen Schwankungen lhres
Geschafts angepasst. Der Deckungsumfang ist mit dem
des Servicevertrags ,Gold“ identisch. Ihre monatlichen
Zahlungsraten setzen sich jedoch aus einem festen und
einem variablen Betrag zusammen. Per
Echtzeitliberwachung verfolgt Volvo die Laufleistung Ihres
Fahrzeugs, wobei eine Abweichung in Hohe von 220 %
von den in Ihrem Vertrag genannten Werten zuldssig ist.

Servicevertrag ,,Gold" fiir Fahrzeuge mit Busaufbauten anderer Hersteller

Selbstverstandlich ist die Vertragsvariante ,Gold“ auch fiir Stadt-, Uberland- und Reisebusse mit Karosserieaufbauten anderer
Aufbauhersteller und Karossiers erhaltlich. Wartungs- und InstandhaltungsmaRnahmen sowie Reparaturen an Fahrzeug und
Antriebsstrang sind im Leistungsumfang enthalten. Die einzige Ausnahme bilden Aufbauteile wie Tiren, Luken und
Verkleidungsteile. Falls Sie Interesse an Zusatzumféngen haben, die Sie in Ihren Servicevertrag ,Gold" aufnehmen lassen
mochten, kontaktieren Sie bitte Ihren Ansprechpartner bei Volvo. Er kann [hnen detailliert Auskunft geben, ob die Méglichkeit
besteht, Reparaturen an Busaufbauten von Drittherstellern in Ihren Servicevertrag ,Gold" aufzunehmen.



VERFUGBARKEIT |
FAHRZEUGE
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Ein Servicevertrag ,,Silber" —
das Beste aus zwei Welten

Der Volvo Servicevertrag ,Silber” deckt samtliche Wartungs- und Reparaturarbeiten fiir
alle Komponenten des Antriebsstrangs ab. So sind Sie bei bekannten monatlichen Kosten
besser vor ungeplanten Standzeiten und Fahrzeugausfallen geschitzt. Zudem erhalten Sie,
wie bei allen unseren Servicevertragen, von Experten eingebaute Volvo-Originalteile.

Vorbeugende WartungsmafRnahmen Reparaturen am Antriebsstrang

Der Volvo-Servicevertrag ,,Silber” deckt den kompletten Der Volvo-Servicevertrag ,,Silber" deckt alle
Wartungsbedarf lhres Busses ab. Das Programm umfasst notwendigen Reparaturen an essenziellen Komponenten
mehr als einhundert Checkpunkte, die griindlich Gberprift des Antriebsstrangs ab. Hierzu zéhlen unter anderem
werden. Zusétzlich zum digitalen Diagnoseverfahren wird Ihr Komponenten von Motor, Getriebe und Antriebseinheit.
Fahrzeug von Servicetechnikern, die tiber grof3e Erfahrung Nicht im Leistungsumfang enthalten sind Schaden,

mit Stadt-, Uberland- und Reisebussen verfiigen, einer die durch falsche oder unsachgemafRe Handhabung
intensiven Sichtprifung unterzogen. Zum Schluss wird mit des Fahrzeugs oder durch vernachlassigte Wartung

dem Fahrzeug noch eine umfassende Funktionsprifung verursacht werden.

bei einem Fahrtest auf der Straf3e durchgefiihrt.



Zuverl@ssige Funktion

WRHREND DER GESAMTEN
LEBENSDAUER DES FAHRZEUGS

Der Servicevertrag ,Blue” von Volvo umfasst die vorbeugenden WartungsmaflRnahmen,
die zur Aufrechterhaltung der Einsatzbereitschaft und des Top-Zustands |hres Fahrzeugs
erforderlich sind. Einfach ausgedrickt sichert er die Mobilitat Ihres Fuhrparks und die
Verfligbarkeit Ihrer Fahrzeuge zu den vertraglich vereinbarten Kosten. Diese verteilen sich
gleichmaRig Uber die Vertragslaufzeit und andern sich somit auch wéhrend der Dauer
des Vertrags nicht. Dariiber hinaus ist jeder “Serviceveriria‘g ,Blau®’ immer exakt aufrdie
spezifischen Einsatzbedingungen jedes einzelnen Fahrzeugs in lhrer Busflotte abgestimmt.
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Servicevertrag ,,Blue” —
zugeschnitten auf lhre Bedlirfnisse

Jedes Busunternehmen hat sein eigenes Anforderungsprofil in Bezug auf Service und
Wartung. Deshalb bietet Volvo den Servicevertrag ,,Blue” mit optimiertem Leistungsumfang
sowohl flr neue Busse als auch fir die bereits in Betrieb befindlichen Bestandsfahrzeuge an.

Nach jedem Serviceaufenthalt in der Werkstatt legt Ihnen Volvo eine detaillierte Ubersicht

Uber den aktuellen Reparatur- oder Pflegebedarf des Fahrzeugs vor.

Blue

Der Volvo-Servicevertrag ,,Blue” deckt den kompletten
Wartungsbedarf Ihres Busses ab. Das Programm umfasst
mehr als einhundert Checkpunkte, die griindlich Uberprift
werden. Zuséatzlich zum digitalen Diagnoseverfahren

wird Ihr Fahrzeug von Servicetechnikern, die Giber groRRe
Erfahrung mit Stadt-, Uberland- und Reisebussen
verfligen, einer intensiven Sichtprifung unterzogen. Zum
Schluss wird mit dem Fahrzeug noch eine umfassende
Funktionsprifung bei einem Fahrtest auf der Stral3e

durchgefihrt.

Blue ,,Classic”
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Der Volvo-Servicevertrag ,Blue Classic"" ist ein Angebot
fir Fahrzeuge, die sich bereits seit mindestens 12 Monaten
im Einsatz befinden. Die Service- und Wartungskosten
verteilen sich gleichmaRig Uber die Vertragslaufzeit.

Der Vertrag umfasst Arbeitskosten, Volvo-Originalteile

und andere Materialien. Sie wissen immer genau, was

Sie der Service- und Wartungsbedarf lhrer Fahrzeuge

wahrend der Laufzeit des Vertrags kosten wird.

Ihr Volvo wird immer von gut ausgebildeten
Technikern betreut, die Zugriff auf die neuesten
technischen Informationen, Tools und
Softwareupdates haben. Die verwendeten
Ersatzteile, ob original oder wiederaufbereitet,
entsprechen stets der Spezifikation

des Neufahrzeugs.



Sichere und zuverlassige

E-MOBILITAT

Die Servicevertrage, die Volvo fir Elektrobusse anbietet, legen den Fokus auf
Verfligbarkeit und Zuverlassigkeit. Deshalb beobachten und evaluieren wir
proaktiv jedes einzelne Fahrzeug und passen die Servicevereinbarung
entsprechend an, um lhre betriebliche Performance zu optimieren. Dies geschieht
Uberwiegend im Rahmen einer All-Inclusive- bzw. Turnkey-Komplettldsung.
Und mit unserer Zusage der nutzbaren Energiekapazitat konnen wir sicherstellen,
dass lhnen die Batterien Uber die gesamte Vertragslaufzeit zur Verfligung stehen.
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Zusatzlich zu den Servicevertragen bietet Volvo Buses seine Elektrobusse jetzt mit einer

Zusage der nutzbaren Energiekapazitat (Useable Energy Commitment) an. Einfach

ausgedrlckt: Wir sagen zu, dass Ihnen ab Tag 1 bis zum Ende der Vertragslaufzeit auf lhrer

Strecke die festgelegte Energiekapazitat zur Verfigung steht. Diese Energiekapazitat wird

auf Basis der tatsachlichen Streckendaten entwickelt, die gemeinsam von Volvo und lhnen

analysiert werden. Auf diese Weise kdnnen wir IThnen eine malRgeschneiderte Losung

anbieten, die sicherstellt, dass jederzeit die erforderliche Energiekapazitat verfligbar ist.

Umfassende

Wartung der
E-Mobilitat

Batterie Elektrobus Blue

Reparaturen am

Elektrobus Silber

Instandsetzungs-
und Reparaturmaf3-
nahmen am Bus-
aufbau

Reparaturen am

Elektroantrieb Elektroantrieb

Umfassende
Wartung der
E-Mobilitat

Umfassende
Wartung der
E-Mobilitat

Elektrobus Gold

Elektrofahrzeuge

Batterievertrag fiir Hybridbusse

Der Batterievertrag gewahrleistet die Leistungsfahigkeit der
Hybridbatterien zu genau definierten monatlichen Fixkosten.

Volvo Buses Uberwacht das Hybridsystem samtlicher Elektrobusse.
Die Kontrolle erfolgt Gber ein ausgekligeltes Monitoring-System.
Durch diese permanente Uberwachung sind zu jeder Zeit die
Funktionsbereitschaft und die Leistung des Batteriesystems
sichergestellt, wodurch insgesamt ein reibungsloser Betrieb
gewahrleistet werden kann. Diese Nachverfolgung wird per
Fernzugriff auf die erfassten Daten vorgenommen und erfordert

dadurch keinerlei aktive MaRnahmen seitens des Busunternehmers.

Sie mussen sich daher keine Gedanken tber den Zustand der
Batterien, die Batteriekapazitdt oder einen mdéglicherweise
erforderlichen Batteriewechsel machen.

Elektrobus Blue

Der Vertrag ,,Elektrobus Blue" ist ein Vollwartungsvertrag inklusive
Batterievertrag. Der Wartungsplan umfasst mehr als einhundert
Checkpunkte und wir nutzen computergestiitzte Diagnosen sowie
Sichtpriifungen, um Probleme zu erkennen, die zu ungeplanten
Standzeiten und Fahrzeugausféllen fiihren kénnten.

Elektrobus Silber

Der Vertrag ,,Elektrobus Silber” ist eine Erweiterung des
Batterievertrags und umfasst Uber dessen Leistungen hinaus auch die
Wartung und Instandhaltung der fahrzeugseitigen Ladekomponenten,
der Power-Management-Konverter sowie des Elektromotors, Vom
mechanischen Standpunkt aus betrachtet, ist ein elektrischer
Antriebsstrang einfach und langlebig. Dennoch muss er unbedingt
regelméaRig gewartet werden, um seine Leistung dauerhaft zu sichern
sowie seine Betriebs- und Lebensdauer zu optimieren.

Elektrobus Gold

Mit diesem Vertrag genieRBen Sie grofitmaogliche Sorgenfreiheit.
Er beinhaltet den gesamten Leistungsumfang des
Batterievertrags und des Vertrags fiir Busse mit elektrischem
Antriebsstrang (Electric Driveline Contract). Dariiber hinaus
umfasst er aber auch alle erforderlichen Instandsetzungs- und
ReparaturmafRnahmen am Antriebsstrang, am Fahrgestell und am
Buskarosserieaufbau. Instandsetzungsarbeiten und Reparaturen
werden selbstversténdlich stets mit Volvo-Originalteilen
durchgefiihrt, deren Einbau durch erfahrene Experten erfolgt.
Nicht im Leistungsumfang enthalten sind Schaden, die durch
falsche oder unsachgeméafe Handhabung des Fahrzeugs oder
durch vernachlassigte Wartung verursacht werden.



Annahernd 100 % Verfligbarkeit

Linien- und Reisebusse von Volvo zahlen zu den zuverlédssigsten Fahrzeugen auf unseren
StralRen. Dennoch kénnen Umstande, die sich lhrer Kontrolle entziehen, zu ungeplanten
Standzeiten und Fahrzeugausfallen fihren. Daher achtet Volvo bei der Entwicklung

von Produkten und Dienstleistungen darauf, derartige Vorkommnisse von vornherein

zu verhindern und — falls es dennoch einmal dazu kommen sollte — die verursachten
Unannehmlichkeiten sowie unnétige Kosten zu minimieren.

Towing Assistance

Verzogerungen auf der Stral3e durch ungeplante Standzeiten und
Fahrzeugausfélle sind nicht nur Ihre Fahrgaste frustrierend. Als
verantwortliches Busunternehmen missen Sie mit unbekannten
Kosten durch Unterstitzung, Reparaturen und Entschadigungen
fur Ihre Passagiere rechnen. Sie sollten sich daher fiir Towing
Assistance entscheiden, eine Dienstleistung, die weit mehr
umfasst, als der Name vermuten l&sst. Die Basisversion deckt die
fahrzeugbezogenen Kosten ab, wohingegen mit Towing Assistance
Extended zusatzlich die Kosten flr Transport und Unterbringung
von Fahrern und Fahrgasten Gbernommen werden. Beim Kauf
eines neuen Reisebusses ist diese Dienstleistung ein Jahr gratis
enthalten. Sie kann jedoch auch beim Kauf eines Fahrzeugs aus
zweiter Hand hinzugebucht werden. AuRerdem kdnnen Sie sie
zu einem Bestandteil Ihres Servicevertrags machen oder die

Dienstleistung als Einzelversicherung abschlieRen.

Echtzeitliberwachung

Im Rahmen der Echtzeitliberwachung behalten wir fir

die Verflugbarkeit wichtige Komponenten im Blick,

um pannenbedingten Fahrzeugausfallen vorzubeugen, ungeplante
Stillstdnde zu vermeiden und die Verfligbarkeit zu optimieren.

Ein Volvo-Reisebus ist mit einem aufwendigen Datennetzwerk
ausgestattet und per Konnektivitdt konnen die erfassten Daten
Ubertragen und per Fernzugriff analysiert werden. Die fir die
Verflgbarkeit relevanten Daten werden an ein Volvo International
Uptime Center Ubermittelt und dort verarbeitet und analysiert. Bei
einer Warnung wir der Handler am Heimatstandort
benachrichtigt, damit vorbeugende MalRnahmen ergriffen

werden kénnen, bevor es zu einem pannenbedingten

Fahrzeugausfall kommt.



Unsere Servicevertrage auf einen Blick

Welcher unserer Servicevertrdge passt am besten zu lhren Erfordernissen und lhrem Anforderungsprofil? Je nach der Art Ihres
Betriebs, der Art Ihrer Buseinsatze, den Fahrzeugmodellen in lhrer Busflotte und der in Ihrem Unternehmen vorhandenen Kompetenz
konnen Sie den Vertrag wahlen, der Ihnen optimierte Wartungs- bzw. Instandsetzungsleistungen bietet und die Verfligbarkeit lhrer

Fahrzeuge sicher gewahrleistet. Zahlreiche Optionen ermdglichen Uberdies eine umfassende Anpassung lhres Servicevertrags.

Blue Gold/Flexi- Elektrobus Elektrobus Elektrobus
Vorbeugende WartungsmaBnahmen ,»Classic” Blue Silber Gold Batterie Blue Silber Gold

Kontrolle Schmierstoffe, Ol- und Betriebsflissigkeitsstand
In bestimmten Zeitintervallen und jahrlich féllige Inspektionen
Motorél und Filter

Austausch Kraftstofffilter

Austausch Ventile und Einspritzdiisen

Austausch AdBlue®-Filter

ESS-Kiihlpaket (Filter, KiihImittelablass/-nachfiilléffnung,
Khler)

Kontrolle Bremssystem
Ol- und Filterwechsel, Getriebe

Olwechsel, Hinterachse

Funktionsprifung Bedien- und Kontrollelemente sowie
Fahrerplatz

Externe Funktionspriifung

Motorraum
Vorderradaufhdngung
Lenkgetriebe

Prifungen an der Fahrzeugunterseite

Karosseriewartung*

Probefahrt (Fahrtest auf der StraRe)

Instandsetzungs- und ReparaturmaRnahmen

Motor .

Uberwachung der Funktionen und Sicherstellung der

Leistung von Antriebsbatterien
600-V-Komponenten einschlieRlich Elektromotor
Elektronik

Getriebe

Antriebsstrang
Bremssystem
Radaufhdngung
Lenksystem

Fahrgestell, Federung, StoRdampfer und Rader

Instandsetzungs- und ReparaturmaBnahmen am Busaufbau*

*Nicht im Leistungsumfang enthalten sind Schéden, die durch falsche oder unsachgemaRe Handhabung des Fahrzeugs oder durch vernachldssigte Wartung verursacht werden.

Leistungsumfang Towing Assistance Towing Assistance Extended
Diagnosetechniker vor Ort

Abschleppen nach technischem Defekt

Abschleppen nach Unfall

Starthilfe

Ersatzbus

Transport von Fahrern nach Hause, ins Hotel oder an den Zielort

Hotelunterbringung fiir Fahrer

Transport von Fahrgésten ins Hotel oder an einen temporaren
Aufenthaltsort

Hotelunterbringung der Fahrgéste (fiir eine Nacht)
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Die in dieser Broschiire abgebildeten oder beschriebenen Ausstattungen kénnen als Option oder als Zubehér erhéltlich sein und
je nach Land voneinander abweichen. Wir behalten uns das Recht vor, technische Details ohne vorherige Ankiindigung zu &ndern.

'C’L UOISISA 30 TL'2TLLLS8 dSY



