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VOLVO SERVICEAVTAL

Séakra din tillganglighet

Volvo Bussar. Driving quality of life




Hall din bussflotta

LONSAM

Syftet med ett serviceavtal ar att sakerstalla tillgangliga, sékra och produktiva fordon.
En valskott buss gor helt enkelt ett battre jobb. Risken fér oplanerade stopp
och haverier minskar. Dessutom behaller ett valskott fordon sitt varde

hogre over tid jamfort med ett fordon dar underhallet blivit eftersatt.




Lugn och ro - Slipp allt krangel

For alla bussdgare star service och underhall for en betydande del av driftkostnaderna. Nar

du tecknar ett Volvo serviceavtal tar vi hand om dina fordon péd béasta satt — till ett fast pris

och med minimal administration. Om du véljer ett guldavtal ingar dven reparationer.

Investera i tillganglighet

Ett serviceavtal &r en investering som I6nar sig i langden.
Val underhallna fordon &r A och O for tillgédnglighet,
punktlighet och I6nsamhet.

Investera i kvalitet
Med ratt serviceavtal haller du dina fordon i toppskick.
Allt reparations- och underhallsarbete gors med Volvo

originaldelar, som monteras av erfarna Volvotekniker.

Helt enligt plan

Varje fordon har en egen serviceplan och Volvo ansvarar for
att serviceplanen foljs och uppdateras. Verkstadsbesoken
ar noggrant planerade, vilket innebér att stillestandstiden
halls nere till ett minimum. Baserat pa hur fordonet
anvands, justeras underhallsplanen for att sdkerstalla

en sa hog tillgénglighet som mojligt.

2% 2%

Kontroll 6ver ekonomin

Med ett serviceavtal blir det enklare att planera
ekonomin i foretaget. Du kanner till alla service- och
underhallskostnader i forvag, vilket sékerstaller stabilitet
genom hela rékenskapsaret. Dessutom forbattras
kassaflodet och det blir enklare att uppratta och félja

en budget under hela avtalsperioden.

Mindre administration

For varje enskilt fordon far du en tydlig och lattéverskadlig
servicerapport. Den fasta underhallskostnaden bekraftas

i en enda manadsfaktura. Om du later Volvo ta hand

om underhallet fér dina fordon reducerar du méngden
pappersarbete och sparar vardefull tid, som du i stallet
kan ldgga pa att fokusera pa din kdrnverksamhet.

Vatskor
Dack
Oplanerad stillestandstid

Reservdelar, underhall och reparationer
® Ekonomi
Forare

Brénsle

Grafen ar vagledande och refererar till ett medelstort
bussbolag som kor bussar och turistbussar
i linjetrafik.



En serviceplan

SOM PASSAR DIG -
4
n
Det finns ett Volvo Serviceavtal for alla och det &r enkelt att vélja ett som passar dig, oavsett 4
vilken typ av verksamhet du bedriver. Varje fordon far en individuell serviceplan, och det &r 4 -
sa vi gor for att optimera och for att ge dig bast valuta for penga&r_na i din underhallsbudget.
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Optimera driften pa ditt eget satt

Nar du har ett serviceavtal tar vi fram en underhélisplan som utgér fran hur varje enskilt

fordon kors. Stadsbussar med ldnga arbetsdagar kréver en annan typ av underhall &n
intercitybussar med lédgre miltal och kortare arbetsdagar. Och hur bér ett fordon som redan
gatt 100 000 km underhdllas? Volvo erbjuder ratt underhall for alla typer av fordon och

anvandningsforhallanden.

Karossreparationer

Drivlinereparationer j§ Drivlinereparationer

Komplett underhall | Komplett underhall

Grundldggande Komplett underhall
underhall

Classic Bla Bla

Silver Guld/Flexi-Guld

Karossreparationer

Reparation av
elektriska drivlinor

Reparation av
elektriska drivlinor

Komplett underhall
av e-mobilitet

Komplett underhall
av e-mobilitet

Komplett underhall

av e-mobilitet

Batteri Electric Bla Electric Silver Electric Guld

Dieselfordon

R&tt underhall fér varje fordon

Volvo erbjuder tre huvudtyper av serviceavtal. Blaavtal
for optimerat underhall, Silveravtal for underhalls- och
drivlinereparationer och Guldavtal for full underhalls- och
reparationstackning. For elfordon finns en motsvarande
struktur. Alla har de ett antal kvalitetsmarkdrer
gemensamt, som att endast Volvo originaldelar anvands
och att allt reparations- och underhallsarbete utfors

av kompetenta och valutbildade tekniker.

Hitta det basta avtalet for dig

« Stadstrafik, intercity, linjetrafik eller charter

» Endast underhall eller bade underhall och reparationer
* En komplett Volvo eller med annan kaross

Elektromobilitetsfordon

Koppla upp dig mot framtiden

Volvo Connect &r ett system for att hantera din bussflotta
och din portal till Volvo Bussars samtliga tjanster. Har
hittar du allt fran uppkopplade tjanster till dokumentation
och verkstadstjanster — allt pa en plats. Med systemet
far du noggranna uppféljningar av fordonsprestanda,
underhallsplanering och atgarder som hjalper dig att hoja
produktiviteten.

* Stor eller liten bussflotta
* Nya fordon eller fordon som redan ar i drift
» Egen verkstad eller outsourcing






Guldavtal — l6sningen dar
allt ingar

Med ett serviceavtal pa Guld-niva far du den hdgsta skyddsnivan mot oplanerade stopp och
kan dessutom vara séker pa att dina bussar alltid &r i toppskick. Detta till en fast
manadskostnad som baseras pa nyttjandegraden for ditt fordon. | avtalet ingar allt
forebyggande underhall, realtidsdvervakning och reparationer av chassi, drivlina och kaross.

Férebyggande underhall chassiet och — fér Guld — dven karossen. Sjélvklart &r det

I underhallsprogrammet ingér fler &n hundra alltid Volvo Originaldelar som monteras av experter. Avtalet
kontrollpunkter som finns specificerade i planen fér Volvo tacker inte skador som uppstatt pa grund av felaktig eller
Originalservice. Férutom att varje fordon analyseras med ovarsam hantering av fordonet eller eftersatt underhall.
hjalp av digital diagnostik inspekteras fordonet visuellt

av tekniker med erfarenhet av underhall av bussar Flexi-Guld

och turistbussar. Innan du far tillbaka fordonet testas det, Volvo Flexi-Guld foljer sdsongsféréandringarna i din

bland annat genom provkorning pa vég. | forebyggande verksamhet. Avtalet har exakt samma omfattning som
underhall ingér féljande omraden, som alla har Volvo Guldavtal, men manadsavgifterna &r uppdelade

en detaljerad lista med specifika tester. i en fast och en rorlig kostnad. Vi registrerar fordonets

korstracka med hjélp av 6vervakning i realtid och tillater
Reparationer en avvikelse pad 20 % jamfort med uppgifterna i avtalet.

Reparationerna som ingar i Volvo Guldavtal ar till for att
ge dig maximal trygghet, palitlighet och tillgénglighet.
Har ingar alla nddvandiga reparationer av drivlinan,

Guldavtal for fordon med kaross fran annan tillverkare dn Volvo

Sjalvklart finns det aven Guldavtal fér bussar som har kaross fran annan tillverkare an Volvo. Aven har ingar
underhall samt reparationer av drivlina och fordon. Det enda undantaget ar karossdelar som dorrar, luckor och
paneler. Kontakta din Volvorepresentant for att fa reda pa om reparationer av karossdelar fran tredje part kan
inkluderas i ditt Guldavtal.



En plan fér ett battre

TILLGANGLIGHET




Ett Silveravtal — det basta av
tva varldar

Volvo Silveravtal tacker hela underhéallsbehovet — och reparationer — fér samtliga
komponenter i drivlinan, vilket ger ett utokat skydd mot oplanerade stopp till en kand
manadskostnad. Och precis som med alla vara serviceavtal utfors alla reparationer

av experter och med Volvo Originaldelar.

Férebyggande underhall Drivlinereparationer

Volvo Silveravtal téacker hela underhallsbehovet och Volvo Silveravtal ar ett erbjudande som omfattar alla
bestar av fler an hundra kontrollpunkter. Férutom digital nodvandiga reparationer av viktiga drivliinekomponenter
diagnostik inspekteras fordonet visuellt av tekniker med som motor, vaxelldda och drivenhetskomponenter. Avtalet
erfarenhet av underhall fér bussar. Innan du far tillbaka técker inte skador som uppstatt pa grund av felaktig eller
fordonet genomfors noggranna tester, bland annat ovarsam hantering av fordonet eller eftersatt underhall.

provkdrning pa vag.



Planera for hela livscykeln

DRIFTSAKERHET -

| Volvo Blaavtal ingér det férebyggande underhall som kravs for att hélla ditt fordon
ute pa vagarna och i toppskick. Det sakrar helt enkelt tillgangligheten till en fast
kostnad som foérdelas jamnt 6ver hela avtalsperioden. Avtalet skraddarsys
dessutom efter varje fordons specifika driftforhallanden.
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e




Ett Blaavtal — anpassat efter

dina behov

Alla bussbolag har egna unika krav i fréga om service och underhall. Darfor erbjuder

vi Blaavtal med optimerad tackning for bade nya fordon och fordon som redan &r i drift.

Efter varje servicebesok skickar Volvo en detaljerad éversikt 6ver vad som behdver

repareras eller ses dver pa fordonet.

Bla

Volvo Blaavtal tacker hela underhdllsbehovet och bestar
av fler an hundra kontrollpunkter. Férutom digital
diagnostik inspekteras fordonet visuellt av tekniker med
erfarenhet av underhall fér bussar. Innan du far tillbaka

fordonet genomfdrs noggranna tester, bland annat

provkdrning pa vag.

Classic Bla

Volvos Classic Blaavtal ar ett erbjudande for fordon som
har varit i drift i minst 12 manader. Servicekostnaderna
fordelas jamnt Over hela avtalsperioden. | avtalet ingar
arbete, Volvo Originaldelar och andra material, och

du vet exakt hur mycket all service kommer att kosta

under hela avtalsperioden.

Din Volvo tas alltid om hand av vélutbildade
tekniker som har tillgéng till de senaste

tekniska uppgifterna, verktygen och
programvaruuppdateringarna. Och reservdelarna
— originaldelar eller bytesdelar — uppfyller alltid
specifikationerna for det nya fordonet.



Séker och palitlig

E-MOBILITET

| Volvos serviceavtal for elbussar ligger fokus pa tillgadnglighet och tillforlitlighet.

Det ar ocksa darfor som vi arbetar proaktivt med att folja upp varje enskilt fordon

och skraddarsyr ett serviceavtal som ger hogsta mdjliga driftprestanda, ofta som

en del av en Turnkey-l6sning. Och genom vart atagande om férbrukningsenergi
ser vi sedan till att dina batterier racker under hela avtalsperioden.
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Sakrad tillganglighet och rackvidd

| tillagg till serviceavtalen erbjuder Volvo Bussar nu dven ett dtagande om
forbrukningsenergi for elbussar. Enkelt uttryckt innebéar detta att vi ser till att den
definierade energimangden for verksamheten pa rutten finns tillganglig frdn dag ett och
till slutet av avtalsperioden. Utgadngspunkten ar realtidsdata om rutten och en analys som
tas fram gemensamt av Volvo och operatdren. Pa det sattet kan vi skréddarsy en I0sning
som gor att du alltid har tillgang till den forbrukningsenergi du behover.

Komplett underhall

av e-mobilitet

Batteri Electric BIa

elektriska drivlinor

Komplett underhall

Electric Silver

Karossreparationer

Reparation av Reparation av

elektriska drivlinor

Komplett underhall
av e-mobilitet

av e-mobilitet

Electric Guld

Elektromobilitetsfordon

Batteriavtal for hybridbussar

Batteriavtalet ar en garanti for att batteriprestandan for
hybridbussar uppréatthalls till en fast manadskostnad. Volvo
Bussar Overvakar da hybridsystemet for varje enskild buss
for att sdkerstalla hogsta prestanda och problemfri drift.
Uppféljningen gors genom att data samlas in via
fiarratkomst, utan att operatoren behdver vidta nagra
atgarder. Du behdver alltsa inte ténka pa vare sig
batterikapacitet eller batteribyten.

Electric Bla

Electric Bla-avtalet ar ett komplett underhallsavtal som
dven omfattar villkoren i batteriavtalet. | underhallsplanen
finns fler an hundra kontrollpunkter, och vi anvander bade
datordiagnostik och visuella kontroller for att upptécka
omstandigheter som kan leda till oplanerade stopp.

Electric Silver

Electric Silver-avtalet &r en utvidgning av batteriavtalet och
omfattar underhall av fordonets laddningskomponenter,
spanningsomvandlare och elmotor. Rent mekaniskt ar
elmotorn bade enkel och héllbar, men sjalvklart maste

den anda underhallas for att sakerstalla hogsta prestanda

och langsta mdjliga livslangd.

Electric Guld

Med det hér avtalet kan du luta dig tillbaka i trygg
forvissning om att allt som har med batteriprestanda och
den elektriska drivlinan att géra dven galler har. Dessutom
ingar alla nddvandiga reparationer av drivlina, chassi och
karosseri, och sjalvklart &r det alltid Volvo Originaldelar
som monteras. Av experter. Avtalet tacker inte skador
som uppstatt pa grund av felaktig eller ovarsam hantering
av fordonet eller eftersatt underhall.



Mot 100 9% tillgénglighet

Volvos bussar ar bland de mest pélitliga fordonen pa vara vagar. Anda kan det uppsta

omstandigheter som du inte har kontroll dver och som leder till oplanerade stopp.

Vi pa Volvo utvecklar standigt vara produkter och tjanster for att forhindra att detta

intraffar och — om det dnda intraffar — minimera eventuella oldgenheter och onddiga

kostnader fér dig som kund.

Bargningshjalp

Ett oplanerat stopp pa vagen leder inte bara till
frustrerande forseningar for passagerarna. Du som
bussoperator stélls ocksa infor oférutsedda kostnader for
bargning, reparationer och ekonomisk kompensation till
passagerarna. Loésningen ar var tjanst Bargningshjalp, som
omfattar mycket mer an vad namnet avslgjar.
Grundversionen tacker fordonsrelaterade kostnader,
medan Utdkad bargningshjalp aven hjalper dig att
kompensera kostnader for transport och logi for forare och
passagerare. Vid kop av en ny buss ingar ett ars téckning,
men paketet kan dven inga nar du kdper ett begagnat
fordon. Du kan ocksa gora det till en del av ditt serviceavtal

eller kopa det som en fristdende forsakring.

Realtidsévervakning

Med realtidsovervakning haller vi ett 6ga pa komponenter
som ar viktiga for tillgdngligheten. Syftet ar att undvika
haverier och oplanerade stopp och pa sa vis maximera
tillgédngligheten. | en Volvobuss finns ett omfattande
datornatverk, och med hjélp av anslutningsfunktionerna
kan data 6verforas och analyseras pa distans. Relevanta
tillgédnglighetsdata overfors till ett internationellt
tillganglighetscenter inom Volvo, dér de bearbetas och
analyseras. Om varningar genereras under analysen
vidarebefordras dessa till relevant aterforsaljare som sedan
kan vidta forebyggande atgarder innan haverier uppstar.



Vara serviceavtal i korthet

Vilket av vara serviceavtal ar bast for dig? Beroende pa vilken typ av verksamhet du bedriver,
vilka fordonsmodeller du har och hur kompetensen inom ditt foretag ser ut kan du vélja det avtal
som passar dig bast. Och anpassningsméjligheterna ar manga ...

Classic Guld/Flexi- Electric  Electric  Electric
Férebyggande underhall Bla Silver Guld Batteri Bla Silver Guld

o
Do

Smdrjning samt kontroll av olje- och vatskenivaer
Regelbundna och &rliga inspektioner
Motorolja och filter

Byte av branslefilter

Byte av ventiler och insprutare
Byte av AdBlue®-filter

Paket for kylning av ESS (filter, avtappning/
péafyllning av kylvétska, kylare)

Kontroll av bromssystemet

Byte av vaxelladsolja och -filter
Byte av bakaxelolja

Kontroll av reglage och forarplats
Kontroll av externa funktioner
Motorrum
Framhjulsupphangning

Styrvaxel

Kontroll av fordonets undersida

Karossunderhall *

Provkérning pa vég

Reparationer

Motor

Overvakning av drivbatterier och sakerstisllande
av batteriprestanda

600 V-komponenter inklusive elmotor

Elektronik

Vaxelldda [ ]
Drivenhet o
Bromssystem

Hjulupphéngning

Styrning

Chassi, fjadrar, stétdampare och hjul

Karossreparationer*

* Avtalet omfattar inte skador som har uppstatt genom felaktig eller ovarsam hantering av fordonet.

Tackning Bargningshjalp Utdkad bargningshjalp
Diagnostiktekniker pa plats

Bargning efter tekniskt fel

Béargning efter olycka

Starthjélp

Ersattningsbuss

Transport av forare till hemmet, hotell eller destinationen

Hotellévernattning for forare
Transport av passagerare till hotell eller tillfallig véntplats

Hotellévernattning, en natt, for passagerare
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volvobuses.com

Utrustning som visas eller ndmns i broschyren finns eventuellt endast som tillval eller tillbehor och kan variera mellan olika lander.
Vi férbehaller oss rétten att utan féregdende meddelande &ndra produktspecifikationerna.
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